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إعادة ٍيدسة الموارد البشرية في استراتيذيات 

 مؤسسات التعليه العاو

 اضلاَ ع٘ض غضادٝ غدٙفاج د.

 الازدْ ٗاهتعوٍٚ اهتربٚٞ ٗشازٝ في ةسبٚٞ قصبٞ المفسقًعوٌٞ 

 :الُمستدلص 

ة٘ارٕ اهلخير ًّ ًؤضطاج اهتعوٍٚ اهعاَ ًّ اهتضددٙاج المتتوفدٞ اهدت ةت ودا ابساردٞ ه٘طدا و  تردا ٗاضدتراةٚزٚاج         

ٞ  لإعادٝ ٍ في ًتابعٞ ٓرٖ اهت ٘زاج المتلاصقٞ ٗالمتتابعٞ ً٘ازدٓآِدض ٞ ةطٔ ٛ ٗزؤٙٞ ًطتقبوٚ ٞ كتٚاز اضتراةٚز ، اهبػسٙ

ٞ المح ٞ الأشًاج في اهب٣ٚ في كفا١ةٔا ٗقدزةٔا عوٟ ةقدٍٙ ابشدًاج اهتعوٌٚٚٞ  ٚ ٞ اهت قد ةؤحسٗكتٚاز اضتراةٚزٛ لم٘ارٔ

ٝ ٗاهفعاهٚٞ بمطت٠٘ إدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ أصد الأزكاْ الهاًٞ في ًؤضطاج اهتعوٍٚ اضتراةٚزٚٞ إعادٝ ةعد ٗ. عاي ًّ ابز٘د

ًٌٔاةٔدا  ٗةقطدٍٚ   ٗظا٢فٔدا ٗاهت ةعدد اصدد٠ اهت٘رٔداج الإدازٙدٞ المعاادسٝ اهدت ةعتٌددٓا ٓدرٖ المؤضطداج في ةصدٌٍٚ            اهعاَ

. ٗٓدرا ٙت وددا ٗطدد٘ؤ اهسؤٙدٞ الاضددتراةٚزٚٞ لهددرٖ   بددم ً٘ازدٓدا اهبػددسٙٞ في كاسددٞ المطدت٘ٙاج اهتِهٌٚٚددٞ سٚٔددا   ٗٗارباةٔدا 

 ُ ٔدا بهٌٓٚدٞ اهتػدٚير، ٗاضدتعٌاي ةلِ٘ه٘رٚدا المعوً٘داج بٔدد  بذقٚد          المؤضطاج ٗاهتصأًا بإصداذ اهتػيراج ابزرزٙدٞ، ٗااا

ًٗدّ وددلاي وددبٝ اهباصخدٞ في ابزاُددا اهتربدٜ٘، ٗلمددا  خوددٕ المد٘ازد اهبػددسٙٞ ًدّ أٌٓٚددٞ كددبيرٝ في      اهتضطدِٚاج ابز٘ٓسٙددٞ.  

ٍ اهعاَ: را١ج اهفز٘ٝ اهبضخٚٞ لهرا اه٘زقٞ اهبضخٚٞ هدزاضٞ  ٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في اضتراةٚزٚاج إعادٝ ِٓدضًؤضطاج اهتعوٚ

 .ًؤضطاج اهتعوٍٚ اهعاَ

 عاَاهتعوٍٚ اهًؤضطاج  –إعادٝ ِٓدضٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ المفتاصٚٞ 9 اضتراةٚزٚاج اهلوٌاج 

Strategies human resources re-engineering in Public Education Institutions 

Dr. Islam Awad Al-Shadifat 

Abstract 

Many public education institutions face various challenges that require the development of 

plans and strategies to re-engineer their human resources. This is a strategic option and a 

future vision that contributes to monitoring these successive and successive developments, and 

a strategic option to confront crises in the surrounding environment that may affect their 

efficiency and ability to provide educational services with a high level of quality and 

effectiveness. The strategy of re-managing human resources is a key pillar of public education 

institutions and represents a contemporary administrative approach adopted by these 

institutions in designing their jobs and dividing their tasks and duties among their human 

resources at all organizational levels. This requires a clear strategic vision for these 

institutions, a commitment to radical change, a belief in the importance of change, and the use 

of information technology to achieve fundamental improvements. Based on the researcher's 

experience in education, and the significant importance of human resources in public 

education institutions, the research gap for this research paper was to study Strategies human 

resources re-engineering in n Public Education Institutions. 
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 المكدمة:   

هقد أدج اهلخير ًّ اهتػيراج ٗاهت ٘زاج المتطازعٞ اهت غٔدةٔا ب٣ٚٞ ًؤضطاج اهتعوٍٚ اهعاَ 

ٗسسطددث عوٚٔددا اعتٌدداد  اهتِهٌٚٚددٞالى اصددداذ ةػددٚيراج ر٘ٓسٙددٞ في ابٚعددٞ اعٌالهددا ٗٓٚاكوددٔا 

 ًا ٓرٖ اهتػيراج، ٗهعى أضو٘ب إعادٝ ِٓدضٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ ةتهقوٍاضتراةٚزٚاج ةِهٌٚٚٞ هلٛ 

ررزٙددٞ في  ةػددٚيراجبهٌٓٚددٞ باهػددٞ في اه٘قددث اهددسآّ: كُ٘ددٕ ٙعتٌددد عوددٟ اصددداذ   يحهددٟٜ اهددر

ٗإعددادٝ ةصددٌٍٚ ر٘ٓسٙددٞ في اعٌالهددا ًٗٔأًددا  وااددٞ في ً٘ازدٓددا اهبػددسٙٞ  المِهً٘ددٞ اهترب٘ٙددٞ 

 اهتِاسطٚٞ.ٗا٘لا الى بذقٚ  المٚصٝ  ٗارسا١اةٔا

 ةِفٚر اهطٚاضٞإدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ أصد الأزكاْ الهاًٞ في ًؤضطاج اهتعوٍٚ اهعاَ اذ اْ ةعد 

اهتعوٌٚٚٞ يحتاش إلى ق٠٘ بػسٙٞ سعاهٞ ةعٌى عوٟ بذطِٚٔا، ٗٙطٍٔ في ةػتٚص ٗاقا المِهً٘ٞ 

اهتعوٌٚٚددٞ، ًددّ صٚددد ًدددولاةٔا ٗعٌوٚاةٔددا ٗبطسراةٔددا، ٗةعٌددى عوددٟ بذطددِٕٚ ٗة دد٘ٙسٖ بمددا      

ت وباج المجتٌدا، هؤِد٘ض بمطدت٠٘ اهعٌوٚدٞ اهتعوٌٚٚدٞ اهتعوٌٚدٞ ًدّ اهِداصٚتم         ٙتِاضا ًا ً

الإدازٙٞ ٗاهفِٚٞ، ٗبما ٙتلا١َ ٗاهت ٘زاج ابسدٙخٞ في المجالاج اهترب٘ٙٞ، ٗس  الأٓدا  المسضً٘ٞ 

(. ٗإدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ ةتٌتا باهقٚاَ بجٌٚدا الأدٗاز الاضدتراةٚزٚٞ ذاج ابٚعدٞ    4103لها )ووٚى، 

ٚرٕٙ ٗةسةبط ًباغسٖ بالإدازٝ اهعوٚا هوٌؤضطٞ ِٗٙدزش بذث ٓرٖ الهٚلوٞ الأقطداَ المتتوفدٞ   ةِف

اهت  اهعاَ ٗٓٛ(. ٗةعد إدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ ًّ الاُػ ٞ المٌٔٞ في ًؤضطاج اهتعوٍٚ 4101)عطا ، 

في  أٓدٍ المددولاج   ٜاهعِصدس اهبػدس  اذ ٙعدد  اه٘ظدا٢  الإدازٙدٞ الأودس٠،    ةسةبط ازةبااا كبيرا في 

 (. Mcevoy,2007ٓرٖ المؤضطاج)

اهعداَ  ًؤضطداج اهتعودٍٚ   اهلدبيرٝ هوٌد٘ازد اهبػدسٙٞ في ود٘ ٗاضدتٌسازٙٞ       ًّ الأٌٓٚٞ باهسغٍ

الآتٌدداَ ٗعوددٟ اوددتلا  اصزأًددا بإعددادٝ ِٓدضددٞ    كدداْ هصاًددا عوٚٔددا عوددٟ بقا٢ٔددا،  ٗالمحاسهددٞ

اضتراةٚزٛ ٗزؤٙٞ ًطتقبوٚٞ ةطٍٔ في المطاعدٝ عوٟ ًتابعٞ ًٗلاصقٞ ً٘زدآا اهبػسٙٞ كتٚاز 

ٗاهتلِ٘ه٘رٚا، ٗكتٚاز اضتراةٚزٛ أٙضا في ً٘ارٔٞ الاشًاج ٗاهتػٚيراج  اهعٌىاهت ٘ز الها٢ى في 

صاي لم ٙتٍ ةدازكٔا. ٗعوٕٚ  اهعاَ فيًؤضطاج اهتعوٍٚ المتلاصقٞ اهت قد ةؤحس عوٟ بقا١ ٗٗر٘د 

٘ازد اهبػسٙٞ، أٗ إعادٝ اٚاغتٔا ٗةػلٚؤا، ٗسقا هوت ٘زاج ٗالمطتزداج ٙعد سهْ إعادٝ ِٓدضٞ الم

 بقددزةٔا عودٟ اهتلٚد  ٗالاضدتخٌاز في أٗقداج الاشًداج ٗالمعضدلاج        لهدا ردص١ا ًدّ المٚدصٝ اهتِاسطدٚٞ     

 (.4140،)اهدعزٞ

المسارعدٞ ابزرزٙدٞ ٗاهلاًودٞ هوٌد٘ازد     ٗٙقصد بمص وح إعادٝ ِٓدضٞ الم٘ازد اهبػس9ٞٙ بأُدا  

اهبػددسٙٞ في المِهٌددٞ هتعصٙددص أُػدد تٔا ٗعٌوٚاةٔددا ٗرعوددٔا اكخددس كفددا١ٝ ٗساعوٚددٞ ٗقدددزٝ عوددٟ  

ٙدتٍ  (   Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2016ةقدٍٙ ر٘دٝ اعودٟ ٗبذفٚدص الابتلداز)    

ً٘ازدٓدا  ررزٙدٞ في إدازٝ   بٔدد  اصدداذ ةػدٚيراج     ًؤضطاج اهتعوٍٚ اهعاَ ةِفٚرٓا ًّ قبى إدازٝ 

عوٟ المطت٠٘ الهٚلوٛ بإعادٝ ةصٌٍٚ ابز٘اُا اهتِهٌٚٚٞ في غلى سدسق ٗعودٟ المطدت٠٘     اهبػسٙٞ 

اهفددب بإعددادٝ ةصددٌٍٚ إدازٝ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ هوددتتوص ًددّ الأُػدد ٞ اهددت لا ةضددٚ  قٌٚددٞ لهددا      

ًّ ولاي الاضتفادٝ ٗاهتركٚص عوٟ الأُػ ٞ ذاج اهبعد الاضتراةٚزٛ ٗعوٟ المطت٠٘ اهتلِ٘ه٘رٛ 

ٗبذقٚ  آدا  أعٌالهٍ  ًّ اهتلِ٘ه٘رٚا باهػلى اهرٜ ٙطٍٔ في ةعصٙص قدزٝ اهعاًوم عوٟ ةِفٚر

 (4141، ٚىِالمؤضطٞ كلى.)أب٘ اه

  يدسة الموارد البشرية ٍأٍداف إعادة:  

ًؤضطداج اهتعودٍٚ   ًا اهتػٚيراج اهطسٙعٞ في اهتلِ٘ه٘رٚا ٗح٘زٝ المعوً٘داج كداْ هصاًدا عودٟ     

ِٓدضٞ عٌوٚاةٔا هتقدَ٘ سدسق اهعٌدى بابتلداز اضداهٚا ردٙددٝ ةتِاضدا ًدا اهتػدٚيراج           اهعاَ إعادٝ

بعٌؤٍ بدقٞ ًتِآٚٞ ٗذهم هتضقٚد  زطدا اهعداًوم     اهعاًوماهطسٙعٞ في ب٣ٚٞ عٌؤا، ٗهٚقَ٘ 
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خير ًّ الأٓددا   لها اهل ً٘ازدٓا اهبػسٙٞسٚٔا ٗالمتعاًوم ًعٔا ٗبذقٚ  ة وعاةٕ ٗإعادٝ ِٓدضٞ 

 ( ًِٔاOlayon Schweitzer& Galinsky,20169)( ُقلا عّ 4140،)اهعهاًاج

 ة ٘ٙس اهعٌوٚاج اهػير سعاهٞ بٔد  بذطم اهتِاسطٚٞ ٗشٙادٝ اهفاعوٚٞ اهتِهٌٚٚٞ -0

 اصداذ ةػٚير ررزٜ ٗضسٙا في ب٣ٚٞ عٌى المؤضطٞ -4

 اهتركٚص عوٟ المطتفٚدّٙ ٗةوبٚٞ اصتٚاراةٍٔ -4

 ة٘سس المعوً٘اج مما ٙؤدٜ الى ابراذ قسازاج ًدزٗضٞ ٗضسٙعٞضسعٞ  -3

 بذطم ر٘دٝ المتسراج بحٚد ةوبي ًت وباج اهعاًوم سٚٔا ٗالمتعاًوم ًعٔا ٗبذق  زغباةٍٔ-4

 اهػا١ اهعٌوٚاج غير اهضسٗزٙٞ ٗاهتركٚص عوٟ اهعٌوٚاج ذاج اهقٌٚٞ اهفعاهٞ -5

 (.4104سٙٞ )اهِهازٜ،ِٓدضٞ الم٘ازد اهبػ لإعادًّٝٗ الأٓدا  الأوس٠ 

 اهبػسٜةعهٍٚ إُتارٚٞ اهعِصس  -0

  ٞاهتِهٌٚٚاه٘قاٙٞ  -4

 اهتِهٌٚٚٞ ٗبِا٢ٔا هخقاسٞالاضٔاَ في ةػٚير ا-4

 الاضٔاَ في دعٍ اهتعوٍ اهتِهٌٚٛ-3

 الاضٔاَ في بذقٚ  آدا  المؤضطٞ. -4

، سٔٛ لا ةقَ٘ بدٗزٓا الا في ظى ٗر٘د ًؤضطاج اهتعوٍٚ اهعاَ ًٗا أٌٓٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في 

إدازٝ ةسب٘ٙددٞ ٗاعٚددٞ ةعددس  كٚدد  ة٘ظدد  اهعِصددس اهلدد ١ ٗبذدداسى عوٚددٕ، ٗةعٌددى عوددٟ شٙددادٝ    

كفا١ةٕ ٗسعاهٚتٕ باعتٌاد ضٚاضاج إدازٙٞ ردٙدٝ في ارتراب اهلفا١اج اهبػدسٙٞ ٗابسفداظ عوٚٔدا    

الى طدسٗزٝ اصدداذ ةػدٚير     ٗبذفٚصٓا ٗة ٘ٙسٓا لما في ذهم ًدّ ًدسدٗد عودٟ أدا٢ٔدا ٗٓد٘ ًدا ٙػدير       

سٚٔدا ًدّ اردى اهِٔد٘ض بٔدرٖ الإدازٝ ٗبدالأدا١ الإدازٜ هوٌد٘ازد         ً٘ازدٓا اهبػسٙٞ ررزٜ في إدازٝ 

اهبػسٙٞ، ٗالّ اهق٘ي  أْ إعدادٝ ِٓدضدٞ اهعٌوٚداج الإدازٙدٞ ٓدٛ عٌوٚدٞ إعدادٝ ةفلدير أضاضدٚٞ،          

لهِدضٞ عّ عدٝ أض٣وٞ ًٌٔٞ اهت ةتبِٟ إعادٝ ا ًؤضطاج اهتعوٍٚ اهعاَ  ةطتزٚاٗٓرا ٙعب بهْ 

عّ أُػ تٔا ٗكٚفٚٞ أدا٢ٔا ًخى9 ًا الأُػ ٞ اهت ةؤدٙٔا؟ ًٗا اه سٙقدٞ اهدت ةدؤدٜ بٔدا؟ ٗلمداذا      

ةؤدٜ ٓرٖ الأُػ ٞ بٔرٖ اه سٙقٞ؟، ٗلهرا ةعد عٌوٚٞ إعادٝ الهِدضٞ ًِٔزٚٞ هوتػٚير ةقَ٘ عوٟ 

ٗكبير ٗٓرا ٙعب اْ عٌوٚٞ  اصداذ ةػٚير ٓا٢ى ٗةتضٌّكى ًّ اهعٌوٚاج ٗاهتػٚيراج ابزرزٙٞ 

إعادٝ الهِدضٞ ةٔتٍ باهتػٚيراج المٌٔٞ في الأدا١، ٗٓرٖ اهتػدٚيراج الدّ قٚاضدٔا ب دسق بطتوفدٞ      

ًِٔددا شٙددادٝ ضددسعٞ الأدا١، ٗبذطددم ردد٘دٝ المِتزدداج اهتعوٌٚٚددٞ، ٗٓددٛ لا ةقتصددس عوددٟ اهعٌوٚدداج    

عد  ابز٘اُدا المتتوفدٞ    الإدازٙٞ ٗإعادٝ ةصٌٌٚٔا ٗةػٚيرٓا سقط بدى ٓدٛ ل٘هٚدٞ ةتعدد٠ الى ب    

 (4108بضٌد،ٗاحمد ٗر٘ٓس)سٚٔا 

بعدد٘ إعددادٝ  اهعدداَ ٗالابددداًٖؤضطدداج اهتعوددٍٚ ٓددرا الاًددس ٙت وددا طددسٗزٝ اهتػددٚير في حقاسددٞ  

صاهددٞ بددم ً٘ازدٓدا اهبػددسٙٞ ه عددداد   لإيجداد بحٚدد ةلٌددّ الأٌٓٚددٞ   اهبػددسٙٞ،ً٘ازدٓددا ِٓدضدٞ  

ردسا١ ٓدرٖ اهتػدٚيراج عودٟ اٚدا اهصدعد       هوٌسصوٞ اهقادًٞ ًّ اضتٌسازٙتٔا اهدت بذدتٍ عوٚٔدا ا   

بدِبددا هتلاغددٚٔا أٗ ٗق٘عٔددا في ًعضددلاج ٗأشًدداج ةددؤدٜ الى ذهددم. ٗهلددّ هددّ ةددتٍ إعددادٝ الهِدضددٞ  

هوٌ٘ازد اهبػسٙٞ كٌا ٓ٘ بط ط لها، ٗهّ ةؤةٟ اهِتا٢س المساد ًِٔا ًّ دْٗ الاور بعم الاعتباز 

دٙد لها بػلى يحق  اهقب٘ي ًّ كاسدٞ  إعادٝ ِٓدضٞ حقاسٞ اهعٌى ٗاهتػٚير بٔا بع٘ اهت٘رٕ ابز

 (4140،)اهدعزٞاهعاًوم. 
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  مؤسسات التعليه العاو عوامل نجاح تطبيل إعادة ٍيدسة الموارد البشرية في 

 في )احمدد  اهعداَ ٙتٌخدى  ًؤضطداج اهتعودٍٚ   اْ بظاؤ ة بٚ  إعدادٝ ِٓدضدٞ المد٘ازد اهبػدسٙٞ في     

 (41089بضٌد،ٗ ٗر٘ٓس

 إدازٝ ًّ الإدازاج هتِفٚر اهعٌى الم و٘ب.برفٚ  عدد اهعاًوم في كى  -0

اهتػٚير في اهقدزاج ٗالمعاز  ٗالم٘اق  ٗالابدآاج الم و٘بٞ هتِفٚدر اهعٌدى ًدّ أردى ابسصد٘ي       -4

 عوٟ ةلٚ  الم٘ازد اهبػسٙٞ ًا المت وباج ابزدٙدٝ.

ًدا ًٔدازاج ٗقددزاج     -بعد ة ٘ٙسٓدا  –إصداذ اهت اب  اهلاًى بم ب اقاج اه٘ا  اه٘ظٚفٛ  -4

الاسساد ٗٙدتٍ ذهدم ًدّ قبدى اهقٚداداج اهتِفٚرٙدٞ لإعدادٝ الهِدضدٞ باهتِطدٚ  ًدا إدازاج المد٘ازد            

 اهبػسٙٞ. 

 ة ٘ٙس ًٔاَ إدازٝ غؤْٗ الم٘ازد اهبػسٙٞ هتتف  ًا ًت وباج اهت٘ظٚ  ابزدٙدٝ. -3

 المؤضطٞ بعد إعادٝ الهِدضٞ ةت وادٙد عدد اهعاًوم اهرٜ بذ -4

داودى المؤضطدٞ بدد١ا ًدّ إعدادٝ ِٓدضدٞ        غد١ٛ سسٙ  إعادٝ الهِدضٞ ٓ٘ اهرٜ ٙقَ٘ بإدازٝ كى  -5

اهتت ٚط ٗا٘لا الى ةِفٚر اهعٌوٚاج ساهفسٙ  ٙتٌتا بالإدازٝ اهراةٚٞ ٗٓ٘ برهم ًطؤٗي عّ 

 بذقٚ  الأٓدا .

إعادٝ الهِدضٞ بِا١ عوٟ ة٘قعاج ٗاصتٚاراج اهعاًوم سٚلْ٘ ةقٍٚٚ  ٙتٍ بذدٙد ٗظا٢  سسٙ  -6

 سسٙ  إعادٝ الهِدضٞ ةبعا لمد٠ بظاصٕ في زطا اهعاًوم.

 مؤسسات التعليه العاو في  أساليب ٍيدسة الموارد البشرية 

اسق لإعادٝ ٓٚلوٞ الم٘ازد اهبػدسٙٞ ٗالدّ ةوتٚصدٔا     اهعاَ عدًٝؤضطاج اهتعوٍٚ ةطتتدَ 

 (41089أحمد ِٗٓ ؼ، )ٙوٛ سٌٚا 

  ٗبذدٙد وصا٢صدٔا ٗباهتداهٛ بذدٙدد     عدد اهعاًوماضتٚعاب اهلٌٚٞ اهصا٢دٝ ٗذهم بعد بذدٙد

 اهف٣ٞ المسغضٞ هوتػلٚى

  ٍعِد ٗر٘د سا٢  ًّ الم٘ازد اهبػسٙٞ هدٙٔا اضتعٌاهٕاهتقاعد المبلس9 ٙت 

 ُػ تٔا الأضاضٚٞ، ٗٓٛ اسٙقٞ إعادٝ الاُتػاز9 ةوزه المؤضطٞ اهٚٔا عِدًا ةسٙد اهتركٚص عوٟ أ

 ً ٣ٌِٞ لم٘ازدٓا، اذ أُا بدعؤٍ يحاسهْ٘ عوٟ ٗظا٢فٍٔ ٗعدَ اهتتوٛ عٍِٔ.

  مؤسسات التعليه العاو ٍيدسة إدارة الموارد البشرية في إعادة أٍنية 

بذتدداش كددى ًِهٌددٞ الى إعددادٝ ِٓدضددٞ اذ أُددا ةعددد بضدد٘زا أضاضددٚا في اضددتراةٚزٚٞ ة دد٘ٙس    

 ,Purwa, et alالهٚاكى المؤضطٚٞ ًّ ارى و٘ المؤضطٞ ٗاضتٌسازٙتٔا ٗالمحاسهٞ عودٟ بقا٢ٔدا    
ًّ الابدآاج ابسدٙخدٞ اهدت ةػدلى ب٣ٚدٞ اهعٌدى الإدازٜ، ٗةِبدا أٌٓٚتٔدا في        ٗاهت ةعد , (( 2010

ًّ ولاي ًا يحققٕ ة بٚقٔا ًّ س٘ا٢د كخيرٝ ةع٘د عوٚٔا بلفا١ٝ عاهٚٞ  هتعوٍٚ اهعاَ ًؤضطاج ا

ٗبػلى يحاسى عوٟ بقا٢ٔا ٗاضتٌسازٙتٔا في ً٘ارٔٞ اهتضدٙاج ابزدٙددٝ، ٓدرا بالإطداسٞ الى اْ    

في اهعصددس ابسدددٙد ةفتقددد هولفددا١ٝ اهتِهٌٚٚددٞ ًددّ ًِهدد٘ز        ًؤضطدداج اهتعوددٍٚ اهعدداَ   ًعهددٍ 

ه٘ضدا٢ى ٗأضداهٚا ة د٘ٙس ٗبذطدم  لِٔدا ًدّ        اضدتعٌالها هٚٞ مما ٙت وا ًٗقاٙٚظ اهعٌى ابسا

اهتلٚ  ًا ًت وبداج اهت د٘زاج اهتلِ٘ه٘رٚدٞ ٗالدّ اضدتتلاد اهعدٙدد ًدّ اهف٘ا٢دد ٗاهع٘ا٢دد          

 (41009(  عّ  ) أحمد عبدالمجٚد بضٌد أب٘ عٌػٞ،4108الإيجابٚٞ كٌا ٙوٛ )احمد، ٗر٘ٓس، بضٌد،

 ٞ الى اعٌاي ًسكبٞ، اهتركٚص ٙلْ٘ سسق اهعٌى المتتصصٞ ةتض٘ي اه٘ظا٢  ًّ ًٔاَ بطٚ -0

لإبظاش المٔاَ في الأًاكّ المحددٝ بطٔ٘هٞ، ٗٗط٘ؤ الإرسا١اج سالمطؤٗهٚٞ ِٓا ةلْ٘ ًػتركٞ 
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بددم الأعضددا١ ٗهٚطددث سسدٙددٞ ٗباهتدداهٛ ٙددؤدٜ الى ةعدداْٗ ً٘ازدٓددا اهبػددسٙٞ ٗةضدداسس ابزٔدد٘د     

 ٗةٌِٚٞ زٗؤ اهعٌى ابزٌاعٛ

تتصصددٞ في ٗظٚفددٞ ٗاصدددٝ، بدٌٚددا الاعٌدداي ذاج اهتتصصدداج اه٘اصدددٝ     دًددس اه٘ظددا٢  الم  -4

ٗالمتتصصٞ بتقدٍٙ ودًاج ًعِٚٞ في ًلاْ ٗاصد بػلى ٙؤدٜ الى ة٘سير اه٘قث المطدتػسق في  

ة٘شٙدا  اهػٌد٘ض   اهبػدسٙٞ ٗبدِدا  باهِطبٞ هوٌد٘ازد  ةقٍٚٚ الاعٌاي، ٗة٘سير اه٘قث ٗاهتلاهٚ  

 اهعٌوٚاج.، ٗةتض٘ي ٓرٖ اه٘صداج الى سسق الاعٌاي

اهتػددزٚا عوددٟ اهتعودد9ٍٚ صٚددد ٙطدداعد اهتعوددٍٚ عوددٟ إيجدداد المدد٘ازد اهبػددسٙٞ اهقددادزّٙ عوددٟ          -4

اكتػا  ًت وباج اهعٌى بهُفطٍٔ ٗةسضٚتٔا في أذٓدأٍُ ٗاهعٌدى عودٟ شٙدادٝ قددزةٍٔ عودٟ       

وو  بصالاج اهعٌى المِاضبٞ لهٍ، ٗالاضتعداد المطتٌس هتِفٚرٓا ٗسقا لمت وباج اهعٌى بدلا ًّ 

 اهتدزٙا في المِهٌاج اهتقوٚدٙٞ اهت ةسكص عوٟ ةدزٙبٍٔ هوقٚاَ ب٘ظا٢  ًعِٚٞ.

9 ًّ صٚدد اضدتقلاهٚٞ الاسدساد في أدا١ المٔداَ صٚدد      الم٘ازد اهبػسٙٞاصداذ ةػٚيراج ذِٓٚٞ في أدا١ -3

ٙت وددا ًدد٘ازد بػددسٙٞ قددادزّٙ عوددٟ ةهضددٚظ اهق٘اعددد ٗاهتعوٌٚدداج بهُفطددٍٔ أٜ قددادزّٙ عوددٟ   

ٝ بحٚد اْ الإدازٝ ةلو  سسق اهعٌى بمطؤٗهٚٞ ةِفٚر عٌوٚٞ كاًوٞ ٗةف٘ٙ  الابداع ٗالمبادز

 اهصلاصٚاج اهلاشًٞ لابراذ اهقسازاج اهت يحتارْ٘ اهٚٔا هتِفٚر ذهم اهعٌى

 ً٘ازدٓا اهبػسٙٞبذ٘ي اهتركٚص في ًعاٙير الأدا١ ٗالملاسآج ًّ الأُػ ٞ الى اهِتا٢س ةقٍٚٚ أدا١  -4

ضاع اهِتا٢س اهِٔا٢ٚٞ ٗبػلى ااعٛ لا عوٟ أضداع اه٘قدث اهدرٜ    ٙلْ٘ بِا١ عوٟ أ ًٗلاسآةٍٔ

 ٙقضُٕ٘ في اهعٌى.

اهتض٘ي في اهقٍٚ ٗاهخقاسٞ اهتِهٌٚٚٞ اهطا٢دٝ في المؤضطد9ٞ صٚدد ةعٌدى إعدادٝ الهِدضدٞ عودٟ        -5

ٗذهم َ ولاي ةسضٚخ في اذٓاْ الم٘ازد اهبػسٙٞ بهْ أٍٓ ًا في المؤضطٞ  حقاستٔا،اصداذ ةػٚير في 

صٚد إُٔ ٙتٍ ادوداي ًفدآٍٚ    داوؤا،بشدًاج ذاج ابز٘دٝ اهعاهٚٞ هوٌ٘ازد اهبػسٙٞ ٓ٘ ةقدٍٙ 

 ٗأسلاز ٗابدآاج ردٙدٝ ةؤدٜ كؤا الى اهتركٚص عوٟ زطآٍ باهدزرٞ الأٗلى.

اهتضدد٘ي في ًعدداٙير اهترقٚددٞ ًددّ الأدا١ الى المقدددزٝ ٗاهتٌٚٚددص9 صٚددد ةلددْ٘ اهسقابددٞ في إعددادٝ          -6

٘ازد اهبػسٙٞ ٗ ٚصٍٓ ٗهٚظ عوٟ أدا٢ٍٔ صٚد أْ اهترقٚاج ةعتب الهِدضٞ بِا١ عوٟ قدزاج الم

 ةػيرا في اه٘طا اه٘ظٚفٛ ٗهٚظ ًلاسهٝ.

ٙتض٘ي اهتِهٍٚ المؤضطٛ ًّ ٓسًٛ الى اسق9ٛ صٚد ةعٌى إعادٝ الهِدضٞ عوٟ اهػا١ المطت٘ٙاج  -7

      ِ هٌٚدٛ حابتدا   الإدازٙٞ الهسًٚٞ ٗالاضتعاُٞ باهتِهٍٚ المبطدط اهدرٜ ٙعٌدى عودٟ بقدا١ اهبِدا١ اهت

 ٗأسقٚا لاْ سسق اهعٌى  ازع اعٌالها بحسٙٞ ٗاضتقلاهٚٞ كاًوٞ.

بذدد٘ي المطددؤٗهْ٘ ًددّ ًددساقبم الى قٚددادٙم9 صٚددد اْ الاسددساد اهتِفٚددرٙم ٙقً٘ددْ٘ باهعٌددى         -8

 كقٚادٙم ٗٓدسٍٔ الأٗي ٓ٘ اهتركٚص عوٟ كٚفٚٞ ةصٌٍٚ اهعٌى ٗابظاشٖ.

في ادٝ اددٚاغتٔا ٙطددٍٔ في بذقٚدد  المٚددصٝ اهتِاسطددٚٞ    اْ إعددادٝ ِٓدضددٞ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ اٗ إعدد    -01

 اهعاَ.ًؤضطاج اهتعوٍٚ 

ة ددد٘ٙس  اٗأضاضدددٚةعدددد إعدددادٝ ِٓدضدددٞ المددد٘ازد اهبػدددسٙٞ عِصدددسا ًٌٔدددا    ًدددا ضدددبٙضدددا  الى 

ةػديراج ااز٢دٞ في    لإرسا١ٗفي صاهٞ ظٔ٘زٓا ةهٔس ابسارٞ الى  هلاشًاج،المضادٝ  الاضتراةٚزٚاج

وددا عوددٟ اهقٚدد٘د ٗالمعٚقدداج المسةب ددٞ بخاهددٞ المدد٘زد   ػسددترٝ شًِٚددٞ بضددددٝ، ٗباهتدداهٛ ةعددد أداٝ هوت 

 ((Hamlin, ,2019ٚٞ هوٌ٘ازد اهبػسٙٞ ٗالمؤضطٞ كلى اهبػسٜ ٗاهت بذ٘ي دٗي اهتٌِٚٞ المِٔ
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  عنلية إعادة الهيدسة العاملين فيدور 

ٙت٘قا اْ يحق   إعادٝ الهِدضٞ ةػير أضو٘ب في اسٙقٞ أدا١ الأعٌاي، سٔرا ٙعب باهضسٗزٝ اْ 

اهعاًوم ض٘  ٙتهحسْٗ بػلى ًباغدس عودٟ ةدبب ٓدرٖ اهفوطدفٞ ابزدٙددٝ ٗباهتداهٛ سداْ بذقٚد           

ُتا٢س إعادٝ الهِدضدٞ ٙت ودا باهضدسٗزٝ ً٘ارٔدٞ قضدٚٞ المد٘زد اهبػدسٜ ٗذهدم ًدّ ودلاي9 أٗلا9           

ج ه رابددٞ عوددٟ ةطدداؤلاج اهعدداًوم المتددهحسّٙ بدداهتػٚير ٗبذدٙددد اهتػددٚيراج ٗةهحيرٓددا  ةدد٘سير اهٚددا

عوٍٚٔ ٗاهت٘قعاج المحتٌوٞ ٗبضاٗهٞ صدى اهصدساع ٗاهضدػ٘ل اهدت ٙتعسطدْ٘ لهدا احِدا١ اهتػدٚير،         

ٗحاُٚددا9 الآتٌدداَ باهتدددزٙا ضدد٘ا١ كدداْ اهتػددٚير ٙقددا عوددٟ عٌوٚدداج ردٙدددٝ اٗ هتدددعٍٚ اضددتتداَ  

ٗ هوعٌددى في سددسق عٌددى اٗ لمٌازضددٞ ضددو ٞ أكددب في ابردداذ اهقددسازاج، في كددى  ةلِ٘هدد٘رٛ ًعددم ا

الأص٘اي ضٚضتاش الاسساد الى اكتطاب ًٔازاج ردٙدٝ لإُٔ ًٌٔا ة٘سس المؤضطٞ ًّ الإًلاُٚاج سإْ 

المٔازاج الم و٘بٞ هتهدٙٞ المٔاَ ابزدٙددٝ ٓدٛ الأٓدٍ، حاهخدا9 إعدادٝ ة٘ادٚ  ٗةعسٙد  أُػد ٞ إدازٝ         

اهت ضتؤحس عوٟ اهعاًوم سٌخلا إذا كاْ إعادٝ ةصٌٍٚ ممازضاج اهعٌى ضٚتطبا  الم٘ازد اهبػسٙٞ

في اصداذ بع  اهتػٚيراج في ضٚاضٞ اهتع٘ٙضاج ساْ ٓرٖ اهتػيراج يجا اْ ٙتٍ ة٘طٚضٔا لهدٍ،  

أْ أسضى أضاهٚا اهعٌى ٙصعا ة بٚقٔا ًدا لم ٙدتٍ اكطداب اهعداًوم المٔدازاج اهلاشًدٞ هوتِفٚدر        

لى ذهم سإُٕ كوٌا  ث إعادٝ ةصٌٍٚ اهعدٙدد ًدّ بطسرداج اهتِهدٍٚ سداْ      اهصضٚح بالإطاسٞ ا

 (.4140اهعدٙد ًّ أُػ ٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ يجا إعادٝ ٓٚلوتٔا) اهطسصاْ،

 دور تهيولوديا المعلومات في نجاح إعادة ٍيدسة الموارد البشرية 

ٗالددّ ابددساش دٗز ةلِ٘ه٘رٚددا المعوً٘دداج ٗالاةصددالاج في أُٔددا ةطدداعد في بظدداؤ ِٓدضددٞ المدد٘ازد   

، 4101بضٌد صاسى، عّ )(    ُقلا 4108اهبػسٙٞ ًّ ولاي ابز٘اُا اهتاه9ٞٚ )احمد، ٗر٘ٓس، بضٌد،

409) 

 اظٔاز المعوً٘اج في عدٝ ً٘اقا في ُفظ اه٘قث ٗذهم ًّ ولاي ق٘اعد اهبٚاُاج المػتركٞ -0

 قٚاَ الاسساد اهعادٙم بمٔاَ ابشبا١ ٗذهم ًّ ولاي اهِهٍ ابشبيرٝ -4

 إًلاُٚٞ ابزٌا بلفا١ٝ بم المسكصٙٞ ٗاهلاًسكصٙٞ ًّ ولاي غبلاج الاةصاي. -4

 ابراذ قسازاج ًٌٔٞ هوزٌٚا ٗذهم ًّ ولاي الاضتعاُٞ بِهٍ دعٍ اهقساز. -3

المعوً٘دداج في كاسددٞ الم٘اقددا ًددّ وددلاي     المٚددداُٚم اضددتقباي ٗاوتددصاْ ٗازضدداي   هلأسددسادالددّ  -4

 ابساضباج اهِقاهٞ.

 ً٘ارٔٞ ابش ط في كى بسهٞ ًّ ولاي ةقِٚٞ ابساضباج الاهٚٞ. -5

اهلػ  اهتوقا٢ٛ عّ ً٘اقا اٚا الم٘ازد المطتتدًٞ في اهعٌى ٗذهم ًّ ولاي ةقِٚٞ بذدٙدد   -6

 ًٗتابعٞ ً٘اقا ٗصسكٞ ً٘ازد اهعٌى اهٚا.

ساز الى غبلٞ اهقسازاج بحٚدد ٙصدبح كدى سدسد ًطدؤٗلا عدّ ابرداذ        اهتض٘ي ًّ ًسكصٙٞ اهق -7

 اهقساز.

 ازضاي اهتقازٙس اهف٘زٙٞ دْٗ اهت٘ارد بالملاةا ًّ ولاي ابساض٘ب المحٌ٘ي. -8

 اهتض٘ي ًّ الاةصالاج اهػتصٚٞ باهعٌلا١ الى الاةصالاج الم٘ط٘عٚٞ اهفعاهٞ. -01

آدد اهتددزٙا ابشدازرٛ ٗٗطدا ُهداَ      ابسص٘ي عوٟ دٗزاج ةدزٙبٚٞ عاًٞ ًّ ًؤضطداج ًٗع  -00

 كاسٞ بساًس اهتدزٙا هتقٍٚٚ ساعوٚٞ اهتدزٙا ٗقدزاج اهعاًوم. الاوتبازاج في

  مؤسسات التعليه العاو استراتيذيات تطوير إدارة الموارد البشرية في  

اهعددداَ ًؤضطددداج اهتعودددٍٚ  اضدددتراةٚزٚاج ة ددد٘ٙس إدازٝ المددد٘ازد اهبػدددسٙٞ في     أبدددسشهعدددى ًدددّ  

 (.4108اهقسٙ٘ةٛ،)
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 استراتيذية التدريب -1

 ٞةدعٍ المؤضطٞ الم٘ظفم باهباًس اهتدزٙبٚٞ المتِ٘ع 

 .ةِطزٍ اهباًس اهتدزٙبٚٞ اهت ةقدًٔا المجٌ٘عٞ ًا ًت وباج اهب٣ٚٞ اهدِٙاًٚلٚٞ المحٚ ٞ بٔا 

 بى الم٘ظفمةدعٍ المؤضطٞ المبادزاج الإبداعٚٞ الابتلازٙٞ ذاج اهقٌٚٞ المضاسٞ المقدًٞ ًّ ق 

 ة٘سس المجٌ٘عٞ كاسٞ اهتطٔٚلاج الم و٘بٞ احِا١ اهتدزٙا هتعصٙص قدزاج اهعاًوم 

  ٞٚةطتتدَ المجٌ٘عٞ اهتػرٙٞ اهسارعٞ ابشااٞ بمتسراج اهتدزٙا هتضدٙد بسابصٔا اهتدزٙب

 بػلى ًطتٌس

 ٞٚةعصش المجٌ٘عٞ اهت٘اس  اهدا٢ٍ ًا بم اضتراةٚزٚٞ اهتدزٙا ٗزؤٙتٔا المطتقبو 

 استراتيذية التنهين -2

     بذددسد المؤضطددٞ عوددٟ ٗطددا و ددٞ هلاضددتفادٝ ًددّ اه اقدداج اهفلسٙددٞ الإبداعٚددٞ هددساع المدداي

 اهبػسٜ

 ةبِٟ المؤضطٞ ًعاٙير ٗاطضٞ هتف٘ٙ  اهصلاصٚاج 

 ٞةؤًّ المؤضطٞ بهْ  لم الم٘زد اهبػسٜ ٙعصش الاةصاي بم المطت٘ٙاج الإدازٙٞ المتتوف 

 ُٗاهلاًوٞ لم٘ظفٚٔا هتعصٙص قٍٚ المطؤٗهٚٞ اهراةٚٞ هدٍٙٔ ِح المؤضطٞ المس ٞ 

     ٞٚةؤًّ المؤضطٞ بهْ  لم الم٘ازد اهبػسٙٞ ٙسسا ًّ قدزةٔا هوٌضاسهٞ عودٟ ًٚصةٔدا اهتِاسطد

 المطتداًٞ

 استراتيذية المعرفة -3

  ٞ ضٚاضدداج.. ا ( ًصدددزا ٓاًددا هصددِا اهقددسازاج     –عٌوٚدداج  –المعسسددٞ )إرددسا١اج   ةعددد المجٌ٘عدد

 الاضتراةٚزٚٞ

  بذسد المؤضطٞ عوٟ ة٘هٚد المعسسٞ ًّ ولاي أضاهٚا بطتوفٞ ًخى روٚاج اهعص  اهرٓب في

 كاسٞ اه٘صداج اهتِهٌٚٚٞ

 هرهمبذسد المؤضطٞ عوٟ ة٘حٚ  وباةٔا ٗبدازبٔا ًّ ولاي ة بٚقاج اهلترُٗٚٞ ًعد ٝ 

 بذسد المؤضطٞ عوٟ ةبادي ابشباج بم الم٘ظفم في بصالاج اهعٌى المتتوفٞ ٗباضتٌساز 

 (:Yتوظيف ديل الالفية )-4

 ةطعٟ المؤضطٞ الى إعادٝ اهِهس في المعاز  الملتطبٞ ًّ قبى ً٘ظفٚٔا هت ٘ٙسٓا بػلى ًطتٌس 

  زٓدا كطٚاضدٞ ة ٘ٙسٙدٞ    ة٘ظٚ  اهػباب ًّ رٚى الاهفٚدٞ طدٌّ ك٘اد   المؤضطٞ أٌٓٚٞةدزن

 ةلِ٘ه٘رٚٞ ًتِ٘عٞ( ًعسسٚٞ،اتولٕ ٓرا ابزٚى ًّ ًٔازاج  )لمالأعٌالها 

 ٝةؤًّ المؤضطٞ ب اقاج اهػباب ًّ رٚى الاهفٚٞ ًٗقدزةٍٔ عوٟ اهتعاًى ًا المعاز  ابزدٙد 

 ةطعٟ المؤضطٞ الى اضتق اب اهػباب ًّ المبدعم )أاضاب المبادزاج( هوعٌى طٌّ ك٘ادزٓا 

 تػى المؤضطٞ ً٘اقا اهت٘ااى الارتٌاعٛ هو٘ا٘ي الى اهػباب المبدعمةط 

  َبرصٚص المؤضطٞ الم٘ازد الم و٘بٞ هوػباب ًّ رٚى الاهفٚٞ طٌّ ٓٚلؤا اهتِهٌٚٛ بما ٙتلا١

 ًا ًٔازاةٍٔ ٗقدزاةٍٔ.

  مؤسسات التعليه العاو معوقات عنلية إعادة ٍيدسة إدارة الموارد البشرية في 

إْ إعددادٝ ِٓدضددٞ إدازٝ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ ًفٔددَ٘ ًٗددِٔس ادازٜ صٚددد ٙعترطددٕ بصٌ٘عددٞ ًددّ  

رداد  أٌٓٔدا9 ) المع٘قاج ٗاهقٚ٘د اهت بذد ًّ ساعوٚتٕ ٗةؤدٜ الى سػى عٌوٚدٞ إعدادٝ الهِدضدٞ ًدّ     

 (9 4105اهسب،
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إٌٓاي أحسٓا الأور في الاعتباز ةهحير ٗةهحس ِٓدضٞ إدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ بِهٍ المعوً٘اج سقط ٗ -0

 عوٟ باق اهِهٍ داوى المؤضطٞ.

قص٘ز اهِهسٝ المطتقبوٚٞ ه دازٝ في المؤضطٞ اهترب٘ٙٞ ٗعدَ اهتصأًا اهلاًى بت بٚد  ًفٔدَ٘    -4

 إعادٝ الهِدضٞ.

ممدا ٙدؤدٜ الى ًقاًٗدٞ اهعداًوم       ًؤضطداج اهتعودٍٚ اهعداَ    إٌٓاي اهقٍٚ اهخقاسٚٞ اهطدا٢دٝ في   -4

 هعٌوٚٞ اهتػٚير المساد بٔا.

 إغفاي اهقٚاداج عّ ةقدٍٙ اهدعٍ اهلافي ٗاهلاشَ ٗاهدا٢ٍ عّ ِٓدضٞ إدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ. -3

عدَ ٗط٘ؤ المفآٍٚ المتٌخوٞ في عدَ ًعسسٞ اهفسق بلى ًّ إعادٝ الهِدضدٞ ٗإعدادٝ اهتصدٌٍٚ     -4

 ًّ راُا ٗإعادٝ اهتِهٍٚ ٗإعادٝ الابتلاز ٗغيرٓا ًّ المص وضاج المػابٔٞ ًّ راُا آوس.

قص٘ز بذدٙد اهػسض اهس٢ٚطٛ ٗٙعب ٗطا الهد  غدير ٗاقعدٛ لا الدّ بذقٚقدٕ ًدّ ودلاي        -5

إعددادٝ الهِدضددٞ أٗ ٗطددا ٓددد  أدا١ غددير اددضٚح أٗ غددير لاشَ بسددى المػددلوٞ اهددت ةتعددسض لهددا   

 المؤضطٞ.

إٌٓاي عٌوٚٞ اهتدزٙا ٗةٌِٚٞ المد٘ازد اهبػدسٙٞ في المؤضطدٞ ًدّ قبدى الإدازٝ اهعوٚدا قبدى اهبدد١          -6

 ٚٞ الهِدزٝ.بعٌو

غٚاب اهصد٘زٝ اه٘اطدضٞ ٗاهلاًودٞ لمفٔدَ٘ ة بٚد  إعدادٝ الهِدضدٞ عِدد المد٘ظفم الأًدس اهدرٜ             -7

 ٙترةا عوٕٚ ابش٘  ٗاهسعا ُٗقص الأًاْ مما ٙؤحس ضوبا عوٟ ضو٘ن اهعاًوم في المؤضطٞ.

ضتٚدٞ  الاضتعزاي في عٌوٚٞ ة بٚ  لمػسٗع الهِدزٝ دْٗ ةد٘اسس المقً٘داج الأضاضدٚٞ هوبِٚدٞ اهت     -8

 الملا٢ٌٞ ًّ ً٘ازد ًادٙٞ ًٗعِ٘ٙٞ ًٗعوً٘اج كاسٚٞ ٗغيرٓا 

اضتػساق ٗقث أكخس ًّ اهلاشَ هعٌوٚٞ اهدزاضدٞ ٗاهتضوٚدى لمػدسٗع إعدادٝ ِٓدضدٞ اهعٌوٚداج        -01

 الإدازٙٞ.

اهقص٘ز اه٘اطدح في ُهداَ اهددسا ٗالملاسدآج ٗاهتع٘ٙضداج الاًدس اهدرٜ ٙدؤحس ضدوبا عودٟ ضدو٘ن             -00

 اهعاًوم في المؤضطٞ.

  العاو.ٍيدسة الموارد البشرية في مؤسسات التعليه  إعادة عنليةابعاد  

)ابزساٙددٝ،  في  اهعداَ. ِٓدضٞ الم٘ازد اهبػدسٙٞ في ًؤضطداج اهتعودٍٚ     إعادٝعٌوٚٞ ابعاد ةتٌخى 

 (4144ٗاوسْٗ،

  أولا: إعادة تصنيه العنليات 

اهددت برددصو المدد٘ازد    بابردداذ اهقددسازاج  اهعدداَ اهعدداًوم ًؤضطدداج اهتعوددٍٚ   ٗةتضددٌّ اغددسان 

اهبػسٙٞ، ًِٗضٍٔ اهفساٞ لاقتراؤ اهتضطِٚاج اهت ٙسُٗٔا ًِاضبٞ، ٗةػزٚعٍٔ عوٟ المػازكٞ 

      ٞ في ابراذ اهقسازاج، ٗبرصٚص الإدازاج ٗالأقطاَ لأدا١ عٌوٚاةٔا، ٗةِ٘ٙدا ً٘اادفاجك كدى عٌوٚد

ٗإدزان  قدا بطتوفدٞ،  ًدا الاصتٚارداج اهب٣ٚٚدٞ، ٗ دتعٍٔ بكقتددزاج  كدبيرٝ هوعٌدى في ً٘ا        هتتلا١َ

 بهٌٓٚٞ اهتض٘ٙى ه دازٝ الإهلترُٗٚٞ بما يخص الم٘ازد اهبػسٙٞ. اهعاًوم

 :ًبياء فرم العنل ثاىيا. 

ٞ  هت ددد٘ٙس ٗةٌِٚدددٞ  اهعددداَ اهعددداًومٗةتضدددٌّ اغدددسان ًؤضطددداج اهتعودددٍٚ  في دٗزاج  ةدزٙبٚددد

قبددٞ ًٗتابعددٞ ًٔددازاةٍٔ ًٗعددازسٍٔ، ٗةددهًم أسضددى ٗضددٚوٞ لاكتطددابٍٔ المٔددازاج اهعٌوٚددٞ، ًٗسا  

ٝ   اهعداًوم ًطت٠٘  بٚاُداج سٌٚدا يخدصو ًٔدازاج اهعداًوم ٗأُػد ٞ ةددزٙبٍٔ،         ٗاصتفاظٔدا بقاعدد
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ٗةسكٚصٓا عوٟ الأدا١ هد٠ ًطؤٗي ٗاصد بدلا ًّ عدّٝ عاًوم، ٗضعٚٔا اهدؤٗب هت د٘ٙس أدا٢ٔدٍ   

 بذ٘ٙوٛ. إلى قا٢د ًّ ولاي ةدزٙبٍٔ ٗبذ٘ٙؤٍ ًّ ً٘ظ  ةػػٚوٛ ةقب الأدا١ ًٗتو  الأٗاًس 

 :ًتحليل العنل ثالجا 

ٟ ًؤضطاج اهتعوٍٚ  ٗةتضٌّ اعتٌاد ةقدازٙس ُهداَ أدا١ اهعداًوم في ابرداذ اهقدسازاج       اهعاَ عود

ٞ  عّ أدا١ اهعداًوم،   ٗاصتفاظٔا بمعوً٘اج المتعوقٞ بػؤٍُٗٔ،  اهتقٚدٍٚ   ٗاضدتتدأًا ُتدا٢س  كاسٚ

ٞ  في لأغساض اهترقٚٞ، ٗهتضدٙد الاصتٚاراج اهتدزٙبٚٞ، ٗاصتفاظٔا  ٞ  ٗةفصٚوٚ بمعوً٘اج  كاسٚ

 ُهاَ ةقٍٚٚ أدا١ اهعاًوم.

 :ًإعادة تصنيه المسؤوليات رابعا 

ٝ ، ٗةعدٙى ردٗهٞ  اهعاَ هدًسٗةتضٌّ ضعٛ ًؤضطاج اهتعوٍٚ  ٞ  ٗاصد عدّٝ عٌوٚاج  في عٌوٚ

الإدازاج ٗالأقطداَ لأدا١ عٌوٚداج    ٗضدعٚٔا هتتصدٚص  بع  اهعٌوٚاج اهدت ةِزدص في ٗقدث  ٗاصدد ،     

ًعِٚٞ بصٚػٞ سسق عٌى ًّ أكخس ًّ إدازٝ هتت٘لى اه٘اصدٝ ةِفٚدر عٌوٚدٞ ًتلاًودٞ، ٗكدرهم     

  ٞ ٗة٘ظٚفٔا أاضاب  المتتوفًٞا ً٘اافاج الأض٘اق  هتتلا١َضعٚٔا هتِ٘ٙا ً٘اافاجك كى عٌوٚ

 المٔازاج ٗابشباج اهلاسٚٞ في اٚا المجالاج الإدازٙٞ المٌٔٞ.

 إعادة ٍيدسة ثكافة العنلمساً: خا  

ٝ  ًؤضطاج اهتعودٍٚ   ٗةتضٌّ ضعٛ اهدتفلير في إردسا١اج اهعٌدى، ٗبذفٚصٓدا عودٟ       اهعداَ لإعداد

ة ٘ٙس قٍٚ اهعٌى، ٗةػزٚا ابسو٘ي الابتلازٙٞ لمػاكى اهعٌى، ٗة٘ضٚعٔا المػدازكٞ في ادِاعٞ   

   قٌٚٞ هلأدا١.اهقسازاج عوٟ اٚا المطت٘ٙاج الإدازٙٞ، ٗةقدٙسٓا هؤٌازاج اهت ةضٚ

 :ًمرادعة العنل ومتابعته. سادسا 

اهعاًوم باهصلاصٚاج المِاضبٞ اهت  لٍِٔ ًّ  اهعاَ بتصٗٙدٗةتضٌّ قٚاَ ًؤضطاج اهتعوٍٚ 

الملت٘بدددٞ  ًخدددى9 اهتقدددازٙسأضددداهٚا لمسارعدددٞ الأدا١  ٗاضدددتتداَ عددددّٝالأدا١ عودددٟ اه٘ردددٕ الم وددد٘ب،  

دٗزاج اهتدزٙبٚدٞ اهلاشًدٞ هضدٌاْ ًطدت٠٘ الأدا١     اهعداًوم باهد   إلى إغدسان ٗالارتٌاعاج، إطاسٞ 

 الم و٘ب، ٗة٘سيرٓا الأُهٌٞ ٗالأرٔصٝ ٗاهتقِٚاج اهلاشًٞ لمتابعٞ الأدا١.

 :ًتكويه الأداء. سابعا 

الأُهٌٞ ٗالأرٔصٝ ٗاهتقِٚداج اهلاشًدٞ لمتابعدٞ     اهعاَ بت٘سيرًؤضطاج اهتعوٍٚ  ٗةتضٌّ قٚاَ

الأدا١، ٗإعلاَ اهعاًوم بمعاٙير اهتقٍٚٚ اهت ضٚتٍ ةقٌٍٚٚٔ عوٟ أضاضٔا، ٗابسسد عودٟ إعدلاَ   

اهعاًوم بِتا٢س ةقٚدٌٍٚٔ، ٗابرداذ الإردسا١اج اهتصدضٚضٚٞ الم و٘بدٞ بِدا١ع عودٟ عٌوٚدٞ اهتقٚدٍٚ،          

ًِٗاقػٞ ُتا٢س اهتقٍٚٚ ض٘ا١ الإيجابٚٞ أٗ اهطوبٚٞ ًا في المؤضطٞ بػلىٍ دٗزٜ،  ٗةقٍٚٚ اهعاًوم

 ًطؤٗهٍٚٔ.

 :ًتطوير الاداء. ثاميا 

 أدا٢ٍٔ،أدا١ اهعاًوم لمعسسٞ أضباب اهقص٘ز في  اهعاَ بتضوٚىًؤضطاج اهتعوٍٚ  ٗةتضٌّ قٚاَ

ٝ ، ٗأْ اخددى بذطددم الأدا١ ٗة دد٘ٙسٖ اهطٚاضددٞ اهعاًددٞ هوٌؤضطددٞ،          اكتطددابكٍٔ ًٔددازاج  ردٙددد

ٞ عوٟ بذطم الأدا١ بػلى ًطتٌس، ٗأْ ةتطٍ بساًس ة ٘ٙس الأدا١ باه٘اقعٚدٞ   ٗاهتركٚص  ٗاهقابوٚد

 هوتِفٚر. 

اهبػددسٙٞ  ً٘ازدٓدداٙعتٌددد بػددلى كددبير عوددٟ  لددم    ضطدداج اهتعوددٍٚ اهعدداَ   إْ بظدداؤ أٜ ًؤ

ًٗدّ ودلاي اهِهدس     ٓرٖ المؤضطداج أصد ًقً٘اج اهتٌِٚٞ ٗاهت ةعتٌد عوٚٔا  ةعدٗاهت ٗةدزٙبٍٔ 

إلى أغلاي ةِهٍٚ إدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ بظد أُٔا ةتٌتا باهقٚاَ بجٌٚا الأدٗاز الاضتراةٚزٚٞ ذاج 
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ٞ ابٚعٞ ةِفٚرٕٙ ٗةسةبط ًباغسٖ بالإدازٝ اهعوٚدا   ِٗٙددزش بذدث ٓدرٖ الهٚلودٞ الأقطداَ       هوٌؤضطد

 (.4101المتتوفٞ )عطا ، 

 ات التعليه العاو معايير إعادة ٍيدسة الموارد البشرية في مؤسس 

 (4144ٗاوسْٗ، ابزساٙدٝ)اهتاهٚٞ  المعاٙير الابعادٗةتضٌّ ٓرٖ 

  إعادة تصنيه العنليات -البعد الأول 

 اهت برصو الم٘ازد اهبػسٙٞ. بابراذ اهقسازاجأْ ةقَ٘ الإدازٝ بمػازكٞ اهعاًوم  -0
 أْ  ِح المؤضطٞ اهعاًوم سساٞ لاقتراؤ اهتضطِٚاج اهت ٙسُٗٔا ًِاضبٞ. -4
 أْ ٙلْ٘ هد٠ المؤضطٞ حقاسٞ ةػزٚا اهعاًوم عوٟ المػازكٞ في ابراذ اهقسازاج. -4
 ردٗهٞ بع  اهعٌوٚاج هكتُِزصَ في اه٘قث ُفطٕ. إلى ةعدٙىأْ ةطعٟ المؤضطٞ  -3
 ٗالأقطاَ لأدا١ عٌوٚاةٔا.الإدازاج  المؤضطٞ هتتصٚصأْ ةطعٟ  -4
5-   ٞ  اهب٣ٚٚٞ.ًا الاصتٚاراج  هتتلا١َأْ ةطعٟ المؤضطٞ هتِ٘ٙا ً٘اافاجك كى عٌوٚ
 أْ ٙتٌتا ً٘ظف٘ المؤضطٞ بكقتدزاج  كبيرٝ هوعٌى في ً٘اقا بطتوفٞ.-6
 أْ ٙدزن ً٘ظف٘ المؤضطٞ أٌٓٚٞ اهتض٘ٙى ه دازٝ الإهلترُٗٚٞ بما يخص الم٘ازد اهبػسٙٞ.- 7

  الجاىي: بياء فرم العنل البعد 

ٞ  هت ٘ٙس ٗةٌِٚٞ ًٔازاةٍٔ ًٗعازسٍٔ.-8  أْ ةػسن المؤضطٞ اهعاًوم في دٗزاج  ةدزٙبٚ
 أْ ةؤًّ المؤضطٞ أسضى ٗضٚوٞ لاكتطاب المٔازاج اهعٌوٚٞ. -01
 ًٗتابعٞ ًطت٠٘ اهعاًوم. المؤضطٞ بمساقبٞأْ ةقَ٘ -00
 ًٔازاج اهعاًوم ٗأُػ ٞ ةدزٙبٍٔ. بٚاُاج سٌٚا يخصو المؤضطٞ بقاعدٝأْ بذتفى  -04
 أْ ةطعٟ المؤضطٞ   عوٟ ةسكٚص الأدا١ هد٠ ًطؤٗي ٗاصد بدلا ًّ عدّٝ ً٘ظفم. -04
أْ ةطعٟ المؤضطٞ هت ٘ٙس أدا٢ٔدا ًدّ ودلاي ةددزٙبٍٔ ٗبذ٘ٙودٍٔ ًدّ ً٘ظد  ةػدػٚوٛ ةقدب           -03

 بذ٘ٙوٛ. إلى قا٢د الأدا١ ًٗتو  الأٗاًس 
 بالمؤضطٞ اهقدزٝ عوٟ ً٘اكبٞ اهت ٘زاج اهتلِ٘ه٘رٚٞ المتطازعٞ.أْ ٙت٘سس في اهعاًوم -04

  تحليل العنل  الجالح:البعد 

 ةقازٙس ُهاَ أدا١ اهعاًوم في ابراذ اهقسازاج المتعوقٞ بػؤٍُٗٔ ٟالمؤضطٞ عوأْ ةعتٌد  -05
ٞ  عّ أدا١ اهعاًوم. المؤضطٞ بمعوً٘اج أْ بذتفى -06  كاسٚ
 تقٍٚٚ لأغساض اهترقٚٞ.اه المؤضطٞ ُتا٢سأْ ةطتتدَ -07
 هتضدٙد الاصتٚاراج اهتدزٙبٚٞ. المؤضطٞ اهِتا٢سأْ ةطتتدَ -08 
ٞ  في ُهاَ ةقٍٚٚ أدا١ اهعاًوم. المؤضطٞ عوٟأْ بذتفى -41 ٞ  ٗةفصٚوٚ  ًعوً٘اج  كاسٚ

 البعد الرابع: إعادة تصنيه المسؤوليات 

ٝ . المؤضطٞ هدًسأْ ةطعٟ -40 ٞ  ٗاصد  عدّٝ عٌوٚاج  في عٌوٚ
 ردٗهٞ بع  اهعٌوٚاج اهت ةِزص في ٗقث  ٗاصد . المؤضطٞ هتعدٙىْ ةطعٟ أ-44
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الإدازاج ٗالأقطاَ لأدا١ عٌوٚاج ًعِٚٞ بصٚػٞ سسق عٌى ًدّ   المؤضطٞ هتتصٚصأْ ةطعٟ  -44

 أكخس ًّ إدازٝ هتت٘لى اه٘اصدٝ ةِفٚر عٌوٚٞ ًتلاًوٞ.
ٞ   المؤضطٞ هتِ٘ٙاأْ ةطعٟ -43   ًا ً٘اافاج الأض٘اق المتتوفٞ. هتتلا١ًَ٘اافاجك كى عٌوٚ
 المٔازاج ٗابشباج اهلاسٚٞ في اٚا المجالاج الإدازٙٞ المٌٔٞ. المؤضطٞ أاضابأْ ة٘ظ  -44
أْ ٙددتٍ اددا اهبٚاُدداج ٗالمعوً٘دداج عددّ المتقدددًم هوتعددٚم ًددّ المقابوددٞ ٗالاوتبدداز هػددسض        -45 

 ٝ اهراةٚٞ(.، ابشباج، اهطير)الاضتٌازاجاضتتدأًا في المفاطوٞ ٗاهتعٚم 

 البعد الخامس: إعادة ٍيدسة ثكافة العنل 

 أْ ةطعٟ المؤضطٞ لإعادٝ اهتفلير في إرسا١اج اهعٌى.-46
 أْ بذفص المؤضطٞ عوٟ ة ٘ٙس قٍٚ اهعٌى.-47
 الابتلازٙٞ لمػاكى اهعٌى. المؤضطٞ ابسو٘يأْ ةُػزا -48
 المطت٘ٙاج الإدازٙٞ. بت٘ضٚا المػازكٞ في اِاعٞ اهقسازاج عوٟ اٚا ةُؤًّ المؤضطٞأْ -41
 أْ ةُقدز المؤضطٞ المٔازاج اهت ةضٚ  قٌٚٞ هلأدا١.-40

 البعد السادس: مرادعة الأداء ومتابعته 

 أْ ٙتٍ ةصٗٙد اهعاًوم باهصلاصٚاج المِاضبٞ اهت  لٍِٔ ًّ الأدا١ عوٟ اه٘رٕ الم و٘ب.-44
 الملت٘بٞ ٗالارتٌاعاج. سًخى9 اهتقازٙأْ ةطتتدَ المؤضطٞ عدّٝ أضاهٚا لمسارعٞ الأدا١ -44
 أْ ٙتٍ إغسان اهعاًوم باهدٗزاج اهتدزٙبٚٞ اهلاشًٞ هضٌاْ ًطت٠٘ الأدا١ الم و٘ب. -43
 أْ ة٘سس المؤضطٞ الأُهٌٞ ٗالأرٔصٝ ٗاهتقِٚاج اهلاشًٞ لمتابعٞ الأدا١.-44
 أْ ٙتٍ الاضتٌاع بآتٌاَ لآزا١ اهعاًوم ًِٗاقػتٔا بإيجابٚٞ.-45

    ويه الاداءالبعد السابع: تك 

 أْ ٙتٍ إعلاَ اهعاًوم بمعاٙير اهتقٍٚٚ اهت ضٚتٍ ةقٌٍٚٚٔ عوٟ أضاضٔا.-46
 أْ بذسد إدازٝ المؤضطٞ عوٟ إعلاَ اهعاًوم بِتا٢س اهتقٍٚٚ. -47
 أْ ٙتٍ ابراذ الإرسا١اج اهتصضٚضٚٞ الم و٘بٞ بِا١ع عوٟ عٌوٚٞ اهتقٍٚٚ. -48
 بػلىٍ دٗزٜ.أْ ٙتٍ ةقٍٚٚ اهعاًوم في المؤضطٞ  -31
 أْ ٙتٍ ًِاقػٞ ُتا٢س اهتقٍٚٚ ض٘ا١ الإيجابٚٞ أٗ اهطوبٚٞ ًا ًطؤٗهٍٚٔ. -30

 البعد الجامً: تطوير الاداء 

 أْ ةتٌاغٟ اهباًس اهتدزٙبٚٞ ًا اصتٚاراج اهعاًوم.-34
 أدا٢ٍٔ.أْ ٙتٍ بذوٚى أدا١ اهعاًوم لمعسسٞ أضباب اهقص٘ز في -34
ُٙطٍٔ ة ٘ٙس الأدا١ عوٟ اك -33 ٝ .أْ   تطابك ًٔازاج  ردٙد
 هوٌؤضطٞ.أْ اخى بذطم الأدا١ ٗة ٘ٙسٖ اهطٚاضٞ اهعاًٞ -34
 أْ ٙتٍ اهتركٚص عوٟ بذطم الأدا١ بػلى ًطتٌس.  -35
 هوتِفٚر.  ٗاهقابوٚٞأْ ةتطٍ بساًس ة ٘ٙس الأدا١ باه٘اقعٚٞ -36
 أْ ةت٘اس  بساًس اهت ٘ٙس ًا المٔاَ اه٘ظٚفٚٞ هوعاًوم ٗقدزاةٍٔ.-37
 أْ ةتِاضا و ط اهت ٘ٙس ًا الإًلاُاج المتاصٞ.-38 
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 :المرادع 

 أولا: المرادع العربية  

 .9 داز شٓساْ هوِػس ٗاهت٘شٙاعٌاْ. ٗةٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ ااهتدزٙ (.4100). ٛعبد المع عطا ،  -

اهدددٗز المعدددي هوخقاسددٞ  إعددادٝ ِٓدضددٞ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ كٌددِٔس هتضطددم أدا١ اهعدداًوم9 (. 4141)أبدد٘ اهِٚددى، سدددا١ بضٌدد٘د  -

 . زضاهٞ ًارطتير غير ًِػ٘زٝ، راًعٞ اهبوقا١، الأزدْ.اهتِهٌٚٚٞ

إحس إعدادٝ ِٓدضدٞ المد٘ازد اهبػدسٙٞ في أدا١ اهعداًوم9 دزاضدٞ ًٚداُٚدٞ عودٟ اهػدسكاج اهعاًودٞ في           (. 4140)اهعهاًاج، ٓلا  -

 الأزدْ. اي اهبٚث،ًِػ٘زٝ، راًعٞ  ًارطتير غيرزضاهٞ . ًِ قٞ المفسق اهتٌِ٘ٙٞ

(. اهٚداج ًقترصدٞ لإعدادٝ ِٓدضدٞ اهعٌوٚداج الإدازٙدٞ هوٌد٘ازد اهبػدسٙٞ         4108)احمد، غدٜ ٗر٘ٓس، ٙ٘ض  ٗبضٌدد، عدبير    -

 .064-046(4)04 بصوٞ راًعٞ اهفَٚ٘ هوعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفطٚٞ،بجاًعٞ اهفَٚ٘. 

اهدٗز اه٘ضٚط  –إعادٝ اٚاغٞ اضتراةٚزٚاج ة ٘ٙس الم٘ازد اهبػسٙٞ ٗأحسٓا في اهركا١ اهتِاسطٛ (. 4108)اهقسٙ٘ةٛ،  ازا  -

 راًعٞ اهعوَ٘ الإضلاًٚٞ اهعالمٚٞ، الأزدْ.ًِػ٘زٝ،  ًارطتير غيرزضاهٞ . هوقٚادٝ اهترب٘ٙٞ

إعادٝ ِٓدضدٞ المد٘ازد اهبػدسٙٞ عودٟ إعدادٝ الاصٚدا١ المِهٌد9ٛ اهتعودٍٚ اهسٙدادٜ ًدتػير            إحس(. 4140)عدُاْ اهدعزٞ، بضٌد  -

ٞ ٗاهطفس في اهعااٌٞ  -ًعدي ٟ غسكاج اهطٚاص ٞ عو ٞ ًٚداُٚ راًعٞ اهػسق ًِػ٘زٝ،  ًارطتير غيرزضاهٞ  .عٌاْدزاض

 الاٗضط، الازدْ.

- ( ٜ ٞ زاع الماي ا(. 4104اهِهاز ٞ في ةٌِٚ ٝ الم٘ازد اهبػسٙ ٞ ة بٚقٚٞ عوٟ ابزاًعاج ابسلً٘ٚٞ اهٌِٚٚٞدٗز إداز . هفلس9ٜ دزاض

 زضاهٞ ًارطتير غير ًِػ٘زٝ، راًعٞ المِ٘سٚٞ، ًصس.

 . داز اهِٔضٞ اهعسبٚٞ هوِػس ٗاهت٘شٙا، ًلتبٞ ابذاد الاًازاج.اهقٚادٝ الاضتراةٚزٚٞ(. 4105راد اهسب، ضٚد بضٌد ) -

( أو٘ذش ًقترؤ لإعادٝ ِٓدضٞ الم٘ازد اهبػدسٙٞ في ًؤضطداج   4144)سمٚٞ ابزساٙدٝ، بضٌد ٗاهقاسمٛ، عاٙدٝ ٗاهبعٌٛ،  -

 .34-41(4)01بجاًعٞ دًػ .  وٞ ابذاد ابزاًعاج اهعسبٚٞ هوتربٚٞ ٗعوٍ اهِفظبصاهتعوٍٚ اهعاهٛ.   

ٍ ابز٘دٝ ٗعٌوٚٞ ٓسًٚٞ اهتضوٚى ٗب اقٞ اهقٚاع  ىًدو (.4101)ٙ٘ض . ووٚى، أًى بضٌد  - ٞ ةِهٚ ًقترؤ هوتلاًى بم آهٚ

ٟ راًعٞ اِ ا ٛ ًا اهت بٚ  عو ٍ ابزاًع ٞ هت ٘ٙس اهتعوٚ ٞ الاضتراةٚزٚ ٞ ًػسٗعاج ابش  ٝ بضفه ْ لإداز . المجوٞ المت٘اش

  .444-346، 0اهعوٌٚٞ هوبض٘ذ ٗاهدزاضاج اهتزازٙٞ، ع
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