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متطلبات تفعيل دور الإدارة الرقنية في تعزيز مبادئ حوكنة 

مدارس التعليه العاو بمحافظة الرس مً ودَة ىظر 

  مشرفات الإدارة المدرسية
 ايمإ بٓت حمٛد اؿربٞد. 

 قشِ ايشٝاسات ٚاقتصادٜات ايتعًِٝساص١ً ع٢ً ايدنتٛراٙ َٔ 

 بالمد١ٜٓ المٓٛر٠ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ طٝب١ 

  المشتخلص: 
َتطًبات تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في تعزٜز َبادئ سٛن١ُ َددارض ايتعًدِٝ ايعداّ    إلى ايتعرف ع٢ً  ايبشحٖدف 

المكابًد١  المدٓٗر ايٛصدفٞ، باةعتُداد عًد٢      اسدتددَت ايباسجد١  ،  بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظر َظرفات اددار٠ المدرسد١ٝ 

ٍ ع٢ً ايبٝاْات، ٚتمجًت ع١ٓٝ  ٠نأدا ايظدص١ٝ اددار٠ المدرس١ٝ بمدارض ايتعًِٝ ايعاّ  َظرفات( َٔ 5)في  ايبشحيًشصٛ

تفعٝدٌ دٚر اددار٠ ايرقُٝد١ في    َتطًبدات أِٖ  : إٔ بمشافظ١ ايرض، ٚقد تٛصًت ايدراس١ إلى فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا

ّ بمشافظ١ ايرض،  ِ ايعا ٌ فيتعزٜز َبادئ اؿٛن١ُ في َدارض ايتعًٝ ٌ  تتُج ٍ ايهاَ َٔ في المدارض  ايرق١ُٝذدار٠ يايتشٛ

ختٍ ايتدطٝط ايشًِٝ ٚالمدرٚض، ٚتطٜٛر ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ، ٚإعدداد ايهدٛادر ايبظدر١ٜ ٚتدٛفي المٝزاْٝدات ٚالمدٛارد المٓاسدب١،        

إضاف١ إلى اةٖتُاّ بايدعِ ايفني ٚتٛفي أَٔ المعًَٛات، ْٚظر ثكاف١ اددار٠ ايرق١ُٝ ٚسٔ ايكٛاْين ٚايتظرٜعات ايداع١ُ 

 .بظر١َٜٚتطًبات  إدار١ٜاٍ تًو المتطًبات في َتطًبات َاد١ٜ َٚتطًبات سٝح تم إجم ٗا.يتطبٝكات
 .، َظرفات اددار٠ المدرس١َٝدارض ايتعًِٝ ايعاّ ، اؿٛن١َُباد٤ٟ اددار٠ ايرق١ُٝ ، َتطًبات ، ايهًُات المفتاس١ٝ: 

Requirements for activating the role of digital administration in enhancing the 
principles of governance of public education schools in Al-Rass Governorate from the 

point of view of school administration supervisors 

D. Iman bint Hamoud Al-Harbi 

Abstract: 
The research aimed to identify the requirements for activating the role of digital 
administration in enhancing the principles of governance of public education schools in Al-
Rass Governorate from the point of view of school administration supervisors. The researcher 
used the descriptive approach, relying on personal interviews as a tool for obtaining data, and 
the research sample consisted of (5) administration supervisors. schools in public education 
schools in Al-Rass Governorate. The study reached a set of results, the most important of 
which is:The most important requirements for activating the role of digital administration in 
promoting governance principles in public education schools in Al-Rass Governorate are the 
complete transformation of digital administration in schools through sound and thoughtful 
planning, developing infrastructure, preparing human cadres and providing appropriate 
budgets and resources, in addition to paying attention to technical support and providing... 
Information security, spreading the culture of digital management and enacting laws and 
legislation supporting its applications.These requirements were summarized into material 
requirements, administrative requirements, and human requirements. 
Keywords: requirements, digital management, governance principles, general education 
schools, school administration supervisors. 
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 : مكدمة 

اْطتقا َٔ نٕٛ َفّٗٛ اددار٠ ايرق١ُٝ ٜظدهٌ َددخت َعاصدرا يتذٜٛدد اددار٠ المدرسد١ٝ،      

َظهتتٗا ايتكًٝد١ٜ عٔ طرٜل استدداّ أسايٝب رق١ُٝ ددٜد٠ تتشِ َٔ ٚالمشا١ُٖ في ايتكًٌٝ 

ايرق١ُٝ َدٔ َزاٜدا عدٜدد٠ ة تٓشصدر     بايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ ٚايشرع١، َٔ ختٍ َا تكدَ٘ اددار٠ 

فكددط في ايبعددد ايتهٓٛيددٛدٞ، ٚإاددا تتذدداٚا بيددو  إلى ايبعددد اددارٟ المتُجددٌ في تطددٜٛر المفدداِٖٝ    

ٚايٛظا٥ف اددار١ٜ ٚعًُٝات اؽاب ايكدرارات، ٖد ا بادضداف١ إلى تدٛفي قددر عداٍ َدٔ ايظدفاف١ٝ         

ايعُددٌ ٚدافعٝددتِٗ يًُظددارن١   ٚايٛضددٛل يًراٜددا، زددا ٜزٜددد َددٔ فاعًٝدد١ ايتٛاصددٌ بددين طدداقِ       

 (.9102ادهاب١ٝ في براَر ايتدطٝط ٚايتكِٜٛ ٚادصتل المدرس١ٝ ايتا١َ )ايبكعاٟٚ، 

ُٜضدداف إلى َددا سددبل َددا أظٗرتدد٘  ْتددا٥ر ايدراسددات ايشددابك١ سددٍٛ اؿٛنُدد١ في المدددارض         ٚ

ح في َٚتطًباتٗا، ٚالمعٛقات ايتي ؼدٍٛ دٕٚ تطبٝكٗدا ٚايدتي أنددت جمٝعٗدا عًد٢ ضدرٚر٠ ايبشد        

اددارٜدد١ اؿدٜجدد١ ايددتي َددٔ المُهددٔ إ تزٜددد َددٔ فعايٝدد١ اؿٛنُدد١، ٚؼكٝددل   المُارسدداتبعدد  

اددار٠ ايرقُٝد١، خاصد١ ٚإٔ أبًدب ايدراسدات ايشدابك١ ايدتي       تطبٝل  المُارساتَباد٥ٗا، َٚٔ تًو 

ٛقت تٓاٚيت تطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ في المدارض ٚعتقتٗا بمتةيات عد٠ نتطٜٛر اثدا٤ ٚإدار٠ اي

ٚايرضا ايٛظٝفٞ، ديًت َعظِ ْتا٥ذٗا ع٢ً ٚدٛد تأثي إهابٞ يتطبٝل َفّٗٛ اددار٠ ايرق١ُٝ 

ع٢ً ٖد ٙ المدتةيات، ٚبايتدايٞ تظٗدر اؿادد١ الى ايبشدح في تدأثي اددار٠ ايرقُٝد١ عًد٢ ؼكٝدل           

 َفّٗٛ اؿٛن١ُ ٚتٛفي َتطًباتٗا ٚاي ٟ ربما ٜتضح أْ٘ تأثي إهابٞ ٚداعِ.

دا٤ برْاَر ايتشٍٛ ايدٛطني ايد ٟ ٜٗددف إلى تطدٜٛر ايبٓٝد١       ١ٜ9141 المًُه١ ٚنذز٤ َٔ را

ايتشتٝدد١ ايتاَدد١ يًكطدداعين ايعدداّ ٚاـددال، ٚبيددو بددايترنٝز عًدد٢ ؼكٝددل ايتُٝددز في اثدا٤       

اؿهَٛٞ، ٚدعِ ايتشٍٛ ايرقُٞ، ٚتطٜٛر اؿه١َٛ اةيهتر١ْٝٚ في جمٝع ايكطاعدات َدٔ خدتٍ    

رندز تمٝدز ٚطٓدٞ ٜعٌُ نذٗد١ َشدتك١ً عًد٢ تمهٝدٔ ٚدعدِ اْظا٤ ٚسد٠ ايتشٍٛ ايرقُٞ نُ

)راٜدد١  9141ايتشددٍٛ ايرقُدددٞ فدددٞ المًُهددد١ ايعربٝددد١ ايشدددعٛد١ٜ ٚؼكٝدددل أٖدددداف راٜددد١ المًُهددد١  

 (.9102المًُه١، 

تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في تعزٜز ٚع٢ً بيو ٜشع٢ ايبشح اؾالى يتشدٜد أِٖ َتطًبات 

  ايتعًِٝ ايعاّ بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظر َظرفات اددار٠ المدرس١ٝ َبادئ سٛن١ُ َدارض

ايطرٜل يًعٌُ ع٢ً تٛفي تًو المتطًبات ، ٚإايتةًب زا ٜبين يًُشبٚيين عٔ ايتعًِٝ َٚبسشات٘ 

 ع٢ً َا قد ٜعترضٗا َٔ عكبات.

 : سؤال البحح 

 َدددارض ايتعًددِٝ ايعدداّ   َتطًبددات تفعٝددٌ دٚر اددار٠ ايرقُٝدد١ في تعزٜددز َبددادئ سٛنُدد١      َددا

 بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظر َظرفات اددار٠ المدرس١ٝ؟

 : ٍدف البحح 

 َتطًبات تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في تعزٜدز َبدادئ سٛنُد١ َددارض ايتعًدِٝ      ع٢ً  ايتعرف

 .ايعاّ بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظر َظرفات اددار٠ المدرس١ٝ
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  البححأٍنية: 

 ٍٚتفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في تعزٜز َبادئ سٛن١ُ َدارض ايتعًدِٝ  َتطًبات  ايبشح ٜتٓا

في تبصي المشبٚيين  ٜشِٗ ، زاايعاّ بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظر َظرفات اددار٠ المدرس١ٝ

ػٜٛد اثدا٤ المبسشٞ َٔ ختٍ َبادئ َٚعاٜي سان١ُ ًَٚز١َ ؾُٝدع أفدراد ٚإدار٠    بهٝف١ٝ

 .ايتع١ًُٝٝ المبسش١

 ظري للبحح :الإطار الي 

 ومعوقاتَا متطلبات تطبيل الحوكنة: 

ٜتطًددب تطبٝددل اؿٛنُدد١ عدددداط َددٔ المتطًبددات، َٓٗددا َتطًبددات تتعًددل بايب٦ٝدد١ ايداخًٝدد١       

يًُبسش١ ٚأخر٣ تتعًل بايب١٦ٝ المحٝط١ ٚاثطراف اـارد١ٝ المشتفٝد٠ َدٔ خددَات المبسشد١    

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 

 

 المتطًبات اـارد١ٝ  المتطًبات ايداخ١ًٝ

  ٌإعداد ٖٝهٌ تٓظُٝٞ َت٥ِ يتشكٝل فهر٠ اؿٛن١ُ بايظه

 ايصشٝح.
  استدداّ ايتهٓٛيٛدٝا ٚايتكٓٝات ٚايبراَر اؿدٜج١ يًشصٍٛ ع٢ً

 المعًَٛات ٚتشًشٗا بٛضٛل.

 .ٚدٛد أسص عادي١ في ْظاّ اؿٛافز، اةيتزاّ بايظفاف١ٝ ٚايٓزا١ٖ 

  ٚاستكرار ْظِ ٚإدرا٤ات ايعٌُ داخٌ المبسش١.ٚضٛل 

  تدرٜب المٛارد ايبظر١ٜ ٚتٛفي ايدٚرات ايتدرٜب١ٝ ايتا١َ يتطٜٛر

 َٗاراتٗا.

  ،نفا٠٤ ايكٝاد٠ ٚقدرتٗا ع٢ً ؼًٌٝ المظهتت داخٌ المبسش١

 ٚايكدر٠ ع٢ً اؽاب ايكرار ايرطٝد

 

  أخ  أرا٤ المشتفٝدٜٔ ٚاؾٗات المشتفٝد٠ بعين اةعتبار

 ٚادفاد٠ َٓٗا يتصشٝح ٚؼشين اثدا٤.
  إطراى ؾإ تدقٝل َٚرادع١ َٔ خارز المبسش١ لمرادع١

أدا٥ٗا المايٞ ٚاددارٟ، اضاف١ إلى ادفصال عٔ َبطر اثدا٤ 

 يذدار٠ ايتٓفٝ ١ٜ.

  اعتُاد َبادئ اؿٛن١ُ نأسد عٓاصر ؼشين اثدا٤

 المبسشٞ.

 ادْتاز. قٓاع١ المشبٚيين ظد٣ٚ اؿٛن١ُ نأدا٠ ؾٛد٠ 

 

 (. 9102ايكاعٛد، فديين قُٛد، ٚغٝت، اْتصار فراز. )

( إٔ َتطًبات تطبٝل اؿٛن١ُ تتُجٌ في جم١ً َٔ ايتةيات الهٝه١ًٝ 0ٜٚظٗر َٔ ايظهٌ )

ٚايتٓظ١ُٝٝ يًُبسش١ ٚت١٦ٝٗ ايب١٦ٝ ايتك١ٝٓ ايتا١َ إضاف١ إلى أ١ُٖٝ تٛفي داْدب ايتددرٜب   

ٚٚدددٛد إدار٠ تددبَٔ بدددٚر اؿٛنُدد١ ٚأُٖٝتٗددا في تطددٜٛر ايعُددٌ، نُددا إٔ إطددراى اثطددراف          

ات صدٓع ايكددرار ٜظدهٌ َتطًبدداط ٖاَداط يتطبٝددل اؿٛنُد١، عددت٠ٚ عًد٢ ٚدددٛد      المشدتفٝد٠ في عًُٝدد 

 َرادع١ ٚرقاب١ َشتُر٠ تضُٔ تطبٝل اؿٛن١ُ ٚسيٖا في اةػاٙ ايصشٝح.  

 ٕ ( قددددات اؿٛنُدد١ إلى قددددات خاردٝدد١، ٚقددددات داخًٝدد١،    9191) ٚػُددٌ ايكطظددا

المٓظُددد١ يٓظددداس المبسشددد١ في ايدٚيددد١،  ٚتتُجدددٌ المحدددددات اـاردٝددد١ في ايكدددٛاْين ٚادددددرا٤ات   

ٚاثٚضدداا المايٝدد١ ٚاةسددتجُار١ٜ في المبسشدد١، ٚلددال ايكطدداا المددايٞ في تددٛفي المددٛارد ايضددرٚر١ٜ     

يًُظددرٚعات َددٔ سٝددح إْظددا٥ٗا ٚتمًٜٛددٗا، أَددا المحددددات ايداخًٝدد١ فتتضددُٔ ايكددرارات اـاصدد١   

 يتفٜٛ  في المبسش١.ايشًطات ٚايصتسٝات ٚا عبالمبسش١ ٚايرقاب١ ايداخ١ًٝ ٚتٛاٜ

( ٚدٛد عدد َٔ اثسباب ايتي تكف ٚرا٤ فظٌ تطبٝل اؿٛن١ُ 9191أٚضح ايزط١ُ ٚيهشٌ )

ايفظٌ في ؼدٜد اثٚيٜٛات بايظهٌ ايصشٝح، زا ٜبدٟ إلى إهاد  في المبسشات، ٚايتي َٔ أُٖٗا:

 (: َتطًبات تطبٝل اؿٛن١ُ 0طهٌ )
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فعدداٍ نددٛادر إدارٜدد١ تعذددز عددٔ ايكٝدداّ بمٗاَٗددا بايظددهٌ ايصددشٝح، ٚندد يو بٝدداب ايتدددرٜب اي   

يًكٝددادات اددارٜدد١ ٚؼدٜددد اةستٝادددات ايتدرٜبٝدد١ بظددهٌ صددشٝح، إب ة بددد َددٔ ايتعددرف عًدد٢      

اةستٝادددات اؿكٝكٝدد١ ثٜدد١ َٓظُدد١ أٚ َبسشدد١ قبددٌ إٔ ْضددع أٜدد١ خطدد١ يٓظدداطٗا ايتدددرٜ ،    

إضداف١ إلى عددّ اسدتكرار ٚثبدات اؾٗداا اددارٟ ٚتعرضدد٘ يًهدجي َدٔ ايتكًبدات، فكدد ٜٓدتر عددٔ           

 ات ايترب١ٜٛ عدّ استُرار١ٜ براَر اؿٛن١ُ ايتي تتشِ بايهفا٠٤ ٚايهفا١ٜ.تعاقب ايكٝاد

( إٔ َٔ المعٛقات ايتٓظ١ُٝٝ ايتي قد تعٝل 9191ٚفُٝا ٜتعًل باؾاْب ايتٓظُٝٞ ٜر٣ إبراِٖٝ )

تطبٝددل اؿٛنُدد١ اتبدداا سٝاسدد١ المرنزٜدد١ فدددٞ تشددٝي عُددٌ المبسشددات، ٚطددٝٛا ثكافددد١ سدددر١ٜ   

عت٠ٚ ع٢ً بٝداب المعداٜي ايدقٝك١ فدٞ اختٝدار ايكٝدادات اددارٜد١، ٚضدددعف  المعًَٛات بي المبرر٠، 

ايتٓددددشٝل بددددين اددارات ايدددْٝا ٚايكٝددادات ايعًٝددا في المبسشدد١، ٚأخددياط قًددد١ ٚدددٛد  يٝددات ٚاضدددش١   

 يًُدشا٤ي١ اددارٜد١ ؼدد َدٔ ايفدشاد اددارٟ، ٚطدٝٛا ايبيٚقراط١ٝ في ايعٌُ اددارٟ.

يصعٝد ايتربٟٛ تظٗدر عدد٠ عكبدات تعدٛم تطبٝدل اؿٛنُد١ في المبسشدات ايتربٜٛد١،         ٚع٢ً ا

ٚتفضٞ بطبٝع١ اؿاٍ إلى إخفام براَر اؿٛن١ُ، َٚٔ أِٖ تًو المعٛقات: ادخفام في ؼدٜد 

اثٚيٜٛات بايظهٌ ايصشٝح؛ زا ٜبدٟ إلى إهاد نٛادر ٚأطر إدار١ٜ عادز٠ عٔ ايكٝاّ بمٗاَٗا 

ٝاد٠ الهٝانددٌ اددارٜدد١ المتظددعب١ ٚالهرَٝدد١، ٚعدددّ ٚدددٛد ْظدداّ اْتدددابٞ   بايظددهٌ ايصددشٝح، ٚسدد

َعتُد عٓد اختٝار ايكٝادات ايتي ٜتِ تعِٝٝٓٗ بايباط بٛاسط١ ايشًط١؛ زدا ٜدبدٟ إلى بٝداب َبددأ     

المظارن١ ٚ ايظٛر٣، إضاف١ إلى عدّ تٛافر ايتكٝدِٝ المشدتُر يكدرارات ٚزارسدات اددار٠ ايعًٝدا،      

عًد٢ ٚضدع المبسشدد١ ٚصدٛرتٗا في اوتُدع ٚإسدراز المشد٦ٛيين، عداَتط َددٔ        ند يو يمجدٌ اـدٛف    

عٛاٌَ بٝاب ايظفاف١ٝ ٚادفصال، إضاف١ إلى ٚدٛد ايتظرٜعات ايتي تكٝد سل أعضا٤ المبسش١ في 

إبدا٤ رأِٜٗ سٍٛ اثْظ١ُ ٚايكرارات المتعًك١ بِٗ، ٚعدّ تٛافر َصادر ايتٌُٜٛ ايهاف١ٝ يتشكٝل 

 (.١ُٝٝ9191 )ايةاَدٟ،سٛن١ُ المبسشات ايتعً

 ٚاعتُاداط ع٢ً َا سبل يمهٔ ؼدٜد المتطًبات ايتا١َ يتطبٝل َبادئ اؿٛن١ُ فُٝا ًٜٞ:

  تطٜٛر الهٝانٌ ايتٓظ١ُٝٝ في إدارات المبسشات ةستٝعاب اةػاٖات اددار١ٜ اؿدٜج١ بما فٝٗا

 اؿٛن١ُ
        ٍ عكدد ايدٛرو ٚايدبراَر     ْظر ثكاف١ اؿٛنُد١ ٚايتعرٜدف بمباد٥ٗدا ٚ يٝدات تٓفٝد ٖا َدٔ خدت

 .ايتدرٜب١ٝ يًعاًَين في ٖ ا اواٍ
   تعزٜز تطبٝل ايظفاف١ٝ َٔ ختٍ تٛظٝف ايتك١ٝٓ ٚٚسا٥ٌ اةتصاٍ اؿدٜج١ في بح المعًَٛات

ٚايبٝاْات ْٚظرٖا ناف١ إلى المشتفٝدٜٔ، ٚعكد ايدٚرات ايتدرٜب١ٝ في فاٍ ايظفاف١ٝ ٚطدرم  

 ٝارا َٔ َعاٜي تكِٝٝ أدا٤ المبسشاتزارستٗا، ٚاعتُاد زارس١ ايظفاف١ٝ َع
  ٌتعزٜز تطبٝل المشا٤ي١ بايتعًِٝ َٔ ختٍ اٜاد٠ فاع١ًٝ اثدٗز٠ ايرقاب١ٝ ٚإدارات المتابع١ داخ

المبسشددات َٚٓشٗددا صددتسٝات أنددبر يًكٝدداّ بدددٚرٖا ايرقددابٞ، إضدداف١ إلى إقددرار ؾددإ خاصدد١  

 .يًُشا٤ي١ َٚهافش١ ايفشاد تظرف ع٢ً عٌُ المبسشات
 عٛقات ايتي قد تشِٗ في فظٌ تطبٝل اؿٛن١ُ أٚ ؼد َٔ فاعًٝتٗا فُٝهٔ إهااٖا ع٢ً أَا الم

 ايٓشٛ ايتايٞ:
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           ٌَعٛقددات تٓظُٝٝدد١ تتعًددل بعدددّ ٚدددٛد خطدد١ ددداد٠ يتطبٝددل اؿٛنُدد١، ٚضددعف الهٝاندد

 ايتٓظ١ُٝٝ، ٚسٝاد٠ ايبيٚقراط١ٝ اددار١ٜ في المبسشات. 

   ٝد١ يددعِ تطبٝدل اؿٛنُد١، ٚسد٤ٛ إدار٠      َعٛقات َاي١ٝ ٚتظٌُ عدّ ؽصدٝ  اعتُدادات َاي

 المٛارد ٚادَهاْٝات المتاس١، فضتط عٔ الهدر في الماٍ ايعاّ.

     َعٛقات ادتُاع١ٝ ٚتتضُٔ اةرػاي١ٝ في سٌ المظانٌ ٚضعف المشدا٤ي١ اوتُعٝد١ عًد٢ أدا٤

المبسشدد١، ٚعدددّ ايددٛعٞ بأُٖٝدد١ اؿٛنُدد١ ٚدٚرٖددا في ؼكٝددل دددٛد٠ اثدا٤، فضددتط عددٔ بٝدداب    

 ّٛ المحاسب١ٝ ٚتكدِٜ اؿٛافز داخٌ المبسشات.َفٗ

 :متطلبات الإدارة الرقنية ومعوقاتَا 

( َٓٗذاط عًُٝاط ٜتضُٔ أبرا َتطًبات ؼكٝل اددار٠ ايرقُٝد١ ٜتُجدٌ   9102ٜٚكترل ايظٗرٟ )

في: إدراى أبعدداد اددار٠ ايرقُٝدد١ )المفٗددّٛ، اثُٖٝدد١، المتطًبددات(، ثددِ قٝدداض َشددت٣ٛ اؾاٖزٜدد١       

  َ ر )داٖز١ٜ المٓظ١ُ، داٖز١ٜ ايعاًَين(، ٚت١٦ٝٗ ٚتطٜٛر ايهٝاْات ايرق١ُٝ )ايعتاد المدادٟ، ايدبرا

ٚايتطبٝكات(، َٚٔ ثِ بٓا٤ ايكدرات ايتك١ٝٓ )المعارف، المٗارات، ايكدرات(، ٚتدبني اددار٠ ايرقُٝد١   

 ٚزارساتٗا ٚاقعٝاط في المٓظ١ُ، ٚأخياط عًُٝات ايتكِٜٛ ٚايتطٜٛر. 

ٜٚظٗر إٔ المراسٌ ايتي تمر بٗا اددار٠ ايرق١ُٝ في المبسشدات ٖدٞ َراسدٌ تشًشد١ًٝ َٓظُد١      

١ اـطٛات ٚاحيٝدات، ٖٚدٛ أَدر ٜبندد ايددٚر الهداّ ٚاؿٝدٟٛ ايدتي تتُتدع بد٘           كطط لها َتتابع

اددار٠ ايرق١ُٝ في ؼشين ٚتطٜٛر ايهفا٠٤ ايكٝاد١ٜ ٚاٜاد٠ ايفاع١ًٝ اددارٜد١ يًكداد٠ ايدرقُٝين    

 (. 519-510، 9199ٚالمبسشات ٚكرداتٗا بظهٌ عاّ )أحمد، 

ر٠ ايرق١ُٝ َٚراسٌ تطبٝكٗا، فالمكَٛات نُا إٔ ايتكاطع ٚايتداخٌ ٜظٗر بين َتطًبات اددا

ٚالمتطًبددات ايددتي هددب تٛافرٖددا قبددٌ ايتدطددٝط ددخدداٍ َٓظَٛدد١ اددار٠ ايرقُٝدد١ في ٖٝانددٌ      

المبسش١، ٖٞ باتٗا المراسٌ ٚاـطٛات ايتي هب ايتدرز بٗا قبٌ ايظرٚا في إقرار اددار٠ ٚتطبٝكٗا 

المادٜد١ ٚايبظدر١ٜ ٚخطدط ايعُدٌ      بظهٌ فعًدٞ، سٝدح هدب ايددتأسٝص وُٛعد١ َدٔ ايتذٗٝدزات       

ايتفص١ًٝٝ ٚالهٝه١ًٝ ع٢ً َشت٣ٛ المبسش١ ٚفل َراسٌ َتدردد١ يتهتُدٌ في ايٓٗاٜد١ َٓظَٛد١     

 اددار٠ ايرق١ُٝ بظهٌ َتهاٌَ ٜتٝح لها فرل ايتشكل ٚايٓذال. 

َٚٔ اؾدٜر باي نر إٕ زارس١ ايكٝاد٠ ايرق١ُٝ ة ىًٛ َدٔ المعٛقدات ايدتي تعٝدل ؼكٝدل      

ظترن١ يدَر ايتهٓٛيٛدٝا في ايعٌُ اددارٟ، ٚهب أخد  ٖد ٙ المعٛقدات بعدين اةعتبدار      ايرا١ٜ الم

إلى جم١ً َدٔ المعٛقدات ايدتي تٛادد٘ اددار٠       Sheninger (2019) ٚايعٌُ ع٢ً ت يًٝٗا، ٚقد أطار

 ايرق١ُٝ َٓٗا:

 .ُٞضعف َٗارات ايعاًَين ٚايكٝادات ٚعدّ تأًٖٝٗا لمٛانب١ ايعصر ايرق 
  ٝي َٔ قبٌ المٛظفين، ٚعدّ تٛفر استراتٝذ١ٝ طا١ًَ يًتةٝيَكا١َٚ ايتة.  
 ٟعدّ تٛفر ايدعِ َٔ قبٌ ايظرنا٤، ٚعدّ تٛفر َٝزا١ْٝ َٓاسب١ يًتةٝي اددار. 
 ايتشًشٌ الهرَٞ، أٚ ايُٓٛبز ايتٛدٝٗٞ في ايكٝاد٠ دٕٚ تمجٌٝ ايكد٠ٚ َٔ قبٌ ايكا٥د.  
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( َعٛقددات أخددر٣ َٓٗددا: تددداخٌ َشددبٚيٝات اؽدداب ايكددرار يذقددداّ عًدد٢    9105(ٚأضدداف عًٝددإ 

ايتةدٝي أٚ اةْتكداٍ إلى اددار٠ اؾدٜدد٠، ٚقًد١ اةعتُددادات المايٝد١ ايتاَد١ يًتطبٝكدات اددارٜدد١        

ايرق١ُٝ، ٚعدّ اةطتا ع٢ً اابز ْادش١ في ايب١٦ٝ اواٚر٠، ٚعدّ تٛفر خد١َ ادْترْت بظهٌ 

إلى عدّ ٚدٛد ثك١ نا١ًَ في ايتكٓٝات اؿدٜج١ َٚد٣ استُرار١ٜ عًُٗا، ٚبٝاب َت٥ِ، إضاف١ 

 ايتظرٜعات ايتا١َ ايتي تضُٔ ؼكل ايتشٍٛ ايرقُٞ في المبسش١. 

  البححميَج: 

ٚايتشًٌٝ ايٓٛعٞ يٓتا٥ر المكاب١ً ايظدص١ٝ َع نٌ فرد َٔ  اتبعت ايدراس١ المٓٗر ايٛصفٞ

 .أفراد ع١ٓٝ ايبشح 

  البححعيية: 

( 0( َددٜر تعًدِٝ، ٚ)  0( َظارنين، ع٢ً ايٓشٛ ايتدايٞ: ) 5َٔ ) (المكاب١ً) ايدراس١ تهْٛت ع١ٓٝ

ٚايبايت  في إدار٠ تعًِٝ ايرض َظرفات اددار٠ المدرس١ٝ، إضاف١ إلى ر٥ٝص طعب١ اددار٠ المدرس١ٝ

ر٠ ، ٚقد تم اختٝار ايع١ٓٝ بايطرٜك١ ايكصد١ٜ َٔ المظارنين أصشاب اـبر٠ المباطد (4عددٖٔ )

 في اددار٠ المدرس١ٝ ربب١ في جمع المعًَٛات ايتي ؽدّ أبراض ايدراس١.

 المكابلة (  البحح أداة ( : 

اددار٠ المدرسدد١ٝ بمدددارض ايتعًددِٝ ايعدداّ    َظددرفاتجمٝددع  أُدرٜددت المكددابتت المفتٛسدد١ َددع  

 إضاف١ إلى َكاب١ً َدع َددٜر ايتعًدِٝ، ٚأخدر٣ َدع ر٥دٝص      (، 4ٚايبايت عددٖٔ )بمشافظ١ ايرض 

اددار٠ المدرس١ٝ بإدار٠ تعًِٝ ايرض، ربب١ في إثرا٤ ايبٝاْات ٚإبٓا٤ٖدا، ٚبيدو يًٛقدٛف عًد٢     قشِ 

سبٌ تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في ؼكٝل سٛن١ُ َدارض ايتعًدِٝ ايعداّ َدٔ خدتٍ ايتشًٝدٌ      

ايٓدٛعٞ ددابدات المظدارنين، ٚتم ؼًٝدٌ المكدابتت َدٔ خدتٍ ؼدٜدد المٛضدٛعات ايدتي تٓاٚيتٗدا            

دابددات المظددارنين ٚتصددٓٝفٗا ٚتٛضدددٝح إدابددات المظددارنين ايدددتي تضددُٓت ادطددار٠ إلى ٖددد ٙ        إ

 المٛضٛعات.

 أداة المكابلة:  ضبط 

في اددار٠ المدرسدد١ٝ يًتشكددل َددٔ َددد٣     برا٤تم عددرض أسدد١ً٦ المكابًدد١ عًدد٢ عدددد َددٔ اـدد      

عدددّ ايدراسدد١ َددع اقددترال ايصددٝة١ ايبدًٜدد١ في سدداٍ   لهدددفَت٤َتٗددا َددد٣ ٚ اةسدد١ً٦صددتس١ٝ 

َٓاسبتٗا، ٚبٓا٤ عًٝ٘ تم إدرا٤ المكاب١ً ع٢ً ثتخ قٝادات أٚيطا يتذربتٗا، َٚٔ ثِ ؼًٌٝ اددابات 

بعد ترَٝزٖا، ٚفي ض٤ٛ بيو در٣ تعدٌٜ ايصٝاب١ يدبع  اثسد١ً٦ ستد٢ تهدٕٛ أنجدر ٚضدٛس ا،       

 ٚإدرا٤ المكابتت في صٛرتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ٚتدٜٚٔ اددابات بعد أخ  إبٕ أفراد ايع١ٓٝ.

 ئج البححىتا: 

سٛنُد١  َبدادئ   تعزٜزتفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في َتطًبات  ع٢ً "َا ايبشحٜٓ  سباٍ 

 َدارض ايتعًِٝ ايعاّ بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظر َظرفات اددار٠ المدرس١ٝ؟".

ٖ ا ايشدباٍ اُسدتددَت أدا٠ المكابًد١، سٝدح تمدت اددابد١ عدٔ ٖد ا ايشدباٍ َدٔ            عٔٚيذداب١ 

( 4( َظدارنين، عًد٢ ايٓشدٛ ايتدايٞ: )    5ختٍ ايتشًٌٝ ايٓٛعٞ يٓتا٥ر المكابتت ٚايدتي ددرت َدع )   
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ِ ( ر٥دٝص  0( َدٜر تعًدِٝ، ٚ) 0يذدار٠ المدرس١ٝ، ٚ) َظرفات اددار٠ المدرسد١ٝ في إدار٠ تعًدِٝ    يكشد

 ايرض

َّز ت ايباسج١  را٤ المظارنين في المكاب١ً عشب ايٛظٝف١، َكرْٚ٘ بداؿرف اثٍٚ َدٔ   ٚقد ر

اددار٠  قشددِاةسددِ، عًدد٢ سددبٌٝ المجدداٍ )و، أ(، ٚترَددز بدداؿرف )و( يًُظددرف١، ٚ)ر( يددر٥ٝص       

 المدرس١ٝ، ٚ )ّ( لمدٜر ايتعًِٝ، ٚؼددت أس١ً٦ المكاب١ً في اثس١ً٦ ايتاي١ٝ:

  سٛن١ُ َدارض ايتعًِٝ ايعاّ  تعزٜز َبادئٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في تفعٌٝ ديالماد١ٜ  المتطًباتَا

 بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظرى؟
 سٛنُد١ َددارض ايتعًدِٝ     تعزٜدز َبدادئ  تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرقُٝد١ في  لمتطًبات اددار١ٜ يَا ا

 ايعاّ بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظرى؟

  سٛنُد١ َددارض ايتعًدِٝ     تعزٜدز َبدادئ  تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في يايبظر١ٜ  المتطًباتَا

 ايعاّ بمشافظ١ ايرض َٔ ٚد١ٗ ْظرى؟

ٚسٓشتعرض فُٝا ًٜٞ ايتشًٌٝ ايٓٛعٞ يًبٝاْات ايتي تضدُٓتٗا اسدتذابات المظدارنين عًد٢     

 اثس١ً٦ ايتي تم تٛدٝٗٗا إيِٝٗ أثٓا٤ المكاب١ً:

 ُا ًٜٞ:تمشٛرت استذابات افراد ايع١ٓٝ سٍٛ عدد َٔ المٛضٛعات اثساس١ٝ تمجًت فٝ

 تدريب وتطوير الكوادر البشرية : 

تعتبر ايهٛادر ايبظدر١ٜ ايرنٝدز٠ اثساسد١ٝ ايدتي ٜكدّٛ عًٝٗدا عُدٌ المبسشدات ٚفي َكددَتٗا          

المبسشات ايتع١ًُٝٝ، ٚقد أتفل بايب١ٝ أفراد ايع١ٓٝ ع٢ً إٔ تطدٜٛر ٚتددرٜب ايهدادر ايبظدرٟ َدٔ      

سٛنُد١ المددارض، سٝدح     تعزٜدز َبدادئ  ايداعُد١ يتفعٝدٌ دٚر اددار٠ ايرقُٝد١ في     المتطًبدات أِٖ 

أندت المظارن١ )و، أ( ع٢ً بيو قا١ً٥ط  " أْ٘ َٔ ايضرٚر٠ تدرٜب ايهادر ايبظرٟ بظهٌ عًُدٞ  

تطبٝكددٞ عًدد٢ اسددتدداّ  يٝددات اددار٠ ايرقُٝدد١ عددٔ طرٜددل تدددرٜب َدددٜرات المدددارض َددٔ خددتٍ  

يتابعد١ يدٛاار٠ ايتعًدِٝ "، ٚأسدٓدت المظدارن١ )و، ّ( ضدعف تٛظٝدف        َرانز ايتدرٜب ٚالمعاٖد ا

ايتك١ٝٓ إلى اؿاد١ إلى ايتدرٜب فكايت " إٕ ٚاقع بع  المدارض ٜظٗد ع٢ً إٔ ايهٛادر ايبظدر١ٜ  

تتفاٚت في إقبالها ع٢ً تٛظٝف اددار٠ ايرق١ُٝ ٚتطبٝكٗا في ايعٌُ ٚبيو يك١ً أٚ ضعف َٗاراتٗا 

، في ايٛقت ايد ٟ سددد فٝد٘  المظدارى )ر، م( المٗدارات ايدتي هدب تددرٜب         ٚسادتٗا يًتدرٜب المشبل"

ايهددادر ايبظددرٟ عًٝٗددا يتدددعِٝ دٚر اددار٠ ايرقُٝدد١ داخددٌ المدددارض في ؼكٝددل اؿٛنُدد١ سٝددح  

بنددر أْدد٘ " ةبددد إٔ ٜظددٌُ ايتدددرٜب تأٖٝددٌ نافدد١ ايهددٛادر  ايبظددر١ٜ عًدد٢ اةسددتدداّ ايفاعددٌ       

ٚ ايتعاٌَ َع قٛاعد ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتا١َ يبٓا٤ اددار٠ يتطبٝكات اؿاسب ٚإدار٠ ايظبهات 

ايرق١ُٝ بايظدهٌ ايشدًِٝ"، ٚفي ْفدص ايشدٝام أضداف المظدارى )ّ، د( َزٜدداط َدٔ المٗدارات ايتاَد١           

يتأٌٖٝ ايعٓصر ايبظرٟ في فاٍ اددار٠ ايرق١ُٝ قا٥تط "إٔ ايعٓا١ٜ بالمٛارد ايبظدر١ٜ في المددارض   

ايددبراَر ايتدرٜبٝدد١ سددٍٛ تظددةٌٝ ٚصددٝا١ْ اؿاسددب، ٚاسددتدداّ ايتطبٝكددات    ٚتمهٝٓٗددا، ٚتكدددِٜ 

ٚايبرفٝات المدتًف١ بهفدا٠٤ ٚفاعًٝد١، ندٌ بيدو ٜشدِٗ في خًدل ب٦ٝد١ رقُٝد١ تظدذع َددٜرات           

المدارض ع٢ً ايتشٍٛ إلى اددار٠ ايرقُٝد١ ٚاسدتجُار ايطاقدات ايبظدر١ٜ يتفعٝدٌ اددار٠ ايرقُٝد١       
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"، زدا ٜشدتدعٞ اٜداد٠ اةٖتُداّ ظاْدب ادعدداد ٚايتددرٜب         ٚتعزٜز دٚرٖا في ؼكٝدل اؿٛنُد١  

ٚتطٜٛر ايكدرات يزٜاد٠ ايكدر٠ ع٢ً استدداّ ايتكٓٝات ايرق١ُٝ ٚتٛظٝفٗا يتشكٝل اؿٛنُد١  

( ايتي أٚصت بضرٚر٠ تبني 9199في المدارض، ٚقد تٛافكت ٖ ٙ ايٓتٝذ١ َع دراس١ )عاَر ٚ خرٕٚ، 

دعداد ٚتدرٜب ايكٝدادات ايتربٜٛد١ ٚرفدع نفاٜد١ َددٜرٟ       ٚاار٠ ايترب١ٝ ايتعًِٝ براَر تدرٜب١ٝ

 في فاٍ اددار٠ ايرق١ُٝ.  ايفًشط١ٝٓٝالمدارض اؿه١َٝٛ 

  :تطوير البيية التحتية الرقنية 

سٛن١ُ َدارض ايتعًِٝ ايعاّ بٓا٤  سبٌٝ تعزٜز َبادئ ٜتطًب تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في

ٝددات اؿدٜجدد١ ايددتي تُشددتددّ في ايتٛاصددٌ ٚتبددادٍ طددبه١ ٚاسددع١ َددٔ اؿاسددبات ٚاثدٗددز٠ ٚايتكٓ

المعًَٛات ٚايبٝاْات َٚتابع١ جمٝع دٛاْب اثدا٤ في المدرسد١، فكدد اتفدل َعظدِ المظدارنين عًد٢       

تطددٜٛر ايبٓٝدد١ ايتشتٝدد١ ايرقُٝدد١ ٚأثرٖددا المٗددِ في تمهددين اددار٠ ايرقُٝدد١ ٚتعزٜددز زارسددات          

عُدداض قا٥ًدد١ط " إٕ إْظددا٤ بٓٝدد١ ؼتٝدد١  اؿٛنُدد١ في المدددارض، سٝددح أدابددت المظددارن١ )و، أ(

رق١ُٝ ق١ٜٛ ٖٛ اـط٠ٛ اثٚلى ـًل َٓظ١َٛ إدار٠ رقُٝد١ فاعًد١" في سدين أنددت المظدارن١      

)و، ٖد( ع٢ً "إٔ ت١٦ٝٗ ايب٦ٝد١ ايرقُٝد١ ٚاسدتدداّ ايتطبٝكدات ٚايدبراَر ايتدصصد١ٝ يتشٜٛدٌ        

ٝ دا إلى ايٓظداّ ايرقُدٞ ٚاعتُادٖدا،        ٜظدهٌ ضدرٚر٠ يتطبٝدل زارسدات     المٗاّ ايدتي تم إلااٖدا ٚرق

اددار٠ ايرق١ُٝ َٔ أدٌ تفعٌٝ اؿٛن١ُ بايظهٌ ايصشٝح "، أَا إداب١ المظارن١ )و، ّ( فكد 

أطددارت إلى "إٔ َددٔ أٖددِ سددبٌ تفعٝددٌ المٓظَٛدد١ ايرقُٝدد١ في المدددارض تطددٜٛر ايبٓٝدد١ ايتشتٝدد١          

ٚأضافت َٛضدش١   يًُدرس١ فُٝا ٜتعًل بأدٗز٠ اؿاسبات ٚبراَر ايتظةٌٝ، ٚطبهات اةتصاٍ"

"إٔ ضعف طدبهات ادْترْدت ٚعددّ تةطٝتٗدا لمعظدِ ايٛسددات اددارٜد١، ٜكدف عا٥كداط أَداّ تطبٝدل            

اددار٠ ايرق١ُٝ بايظهٌ المت٥دِ في المددارض" أَدا المظدارى )ّ، د( فكدد أندد عًد٢ عًُٝد١ ايتٓشدٝل          

ٚؼشين إدار٠ ٖ ٙ  ٚت١٦ٝٗ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايرق١ُٝ بايكٍٛ "ةبد أٚةط َٔ ت١٦ٝٗ ايب١ٝٓ ايرق١ُٝ

ايبٓٝدددد١ لمراعددددا٠ اْشددددذاّ ٚتٛافددددل اثدٗددددز٠ اؿاسددددٛب١ٝ المشددددتدد١َ ٚاثْظُدددد١ ٚايبرفٝددددات 

المشتدد١َ" ٚبٓٛا َٔ ادسٗاب أطار المظارى )ر، م( بٓٛا َٔ اةسٗاب إلى َتطًبات خًل ايب٦ٝد١  

يتكٓٝد١ ٚالمادٜد١   ايرق١ُٝ المٓاسب١ بكٛي٘ "ةبد َٔ تٛفي استٝادات جمٝع المدارض َٔ المتطًبدات ا 

فدددٞ فدداٍ اددار٠ ايرقُٝدد١، ٚايتششددين المشددتُر يًبٓٝدد١ ايتشتٝدد١ عٝددح تددتت٤ّ َدددع ايتطددٛر         

ايتهٓٛيٛدٞ، ٚتطٜٛر اثْظ١ُ اديهتر١ْٝٚ اؿاي١ٝ َٔ ْاسٝد١ ايدشرع١ ٚاؿُا١ٜ ٚالمٛا١ُ٥ َدع  

يرقُٝد١ المت٥ُد١   استٝادات ايعٌُ"، ٚبايٓظر إلى ٖ ٙ اددابات ٜتضح إٔ ت١٦ٝٗ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ا

ٜعد َتطًب أساسٞ يبٓا٤ َٓظ١َٛ اددار٠ ايرق١ُٝ ٚإٔ بٝابٗا ٜبثر بدرد١ نبي٠ ع٢ً زارس١ 

اددار٠ ايرق١ُٝ ٚبايتايٞ ود َٔ فاعًٝتٗا في تطبٝل اؿٛنُد١، ٚتددعِ ٖد ٙ ايٓتٝذد١ دراسد١      

ت١ُ٥ ٚتٛفي ( ايتي أندت ع٢ً ضرٚر٠ خًل ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايرق١ُٝ الم9190)ايرطٝدٟ ٚ خرٕٚ، 

لمشاعد٠ المدٜرٜٔ المشاعدٜٔ في ايهٜٛت ع٢ً ؼكٝل اددار٠  ايٛسا٥ط ايرق١ُٝ ايتا١َ في المدارض

المدددارض ( ايددتي دعددت إلى تددأَين استٝادددات    9199، ٚدراسدد١ )ايرقددب،  ايرقُٝدد١ ٚدعددِ زارسدداتٗا  

( ايدتي  9199ٚ خرٕٚ، َادٜاط ٚتكٓٝاط فُٝا ٜتعًل باددار٠ ايرق١ُٝ، ٚدراس١ )عاَر  اـاص١ في عُإ

في المدددارض اؿهَٛٝدد١  أٚصددت بضددرٚر٠ تددٛفي ايب٦ٝدد١  ايتكٓٝدد١ المت٥ُدد١، لمشدداعد٠ قدداد٠ المدددارض 

 ع٢ً ايتشٍٛ َٔ اددار٠ ايتكًٝد١ٜ إلى اددار٠ ايرق١ُٝ. ايفًشط١ٝٓٝ
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  :ىشر ثكافة الإدارة الرقنية 

تعزٜدز  عٝدٌ دٚرٖدا في   فيتإٕ ْظر ايٛعٞ بأ١ُٖٝ تطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ ٜظهٌ خط٠ٛ َُٗد١  

، ٚفي ٖ ا ادطار اتفكت إدابات َعظِ أفراد ايع١ٓٝ ع٢ً دٚر ايٛعٞ عٌُ المدراضسٛن١ُ  َبادئ

ْٚظر ايجكاف١ ايرق١ُٝ بين ايعاًَين نأسد َتطًبات تطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ ٚتعزٜدز دٚرٖدا في   

  ْ ظددر ايجكافدد١ تطبٝددل سٛنُدد١ المدددارض، سٝددح عددبرت المظددارن١ )و، ّ( عددٔ رأٜٗددا بددايكٍٛ" إ 

ايرقُٝدد١ بددين َٓشددٛبات المدددارض، ٚترسددٝه ايددٛعٞ بأُٖٝدد١ ايتشددٍٛ ايرقُددٞ َددٔ طددأْ٘ َٛادٗدد١    

ساةت ايرف  أٚ المكا١َٚ ايدتي تظدهٌ ٚاقعداط ًَُٛسداط يهدجي َدٔ المبسشدات ايتعًُٝٝد١ "، ٚحمًدت          

اٍ" إ إداب١ المظارى )ر، م( تفشياط ٖاَاط يضدرٚر٠ ٚأُٖٝد١ ْظدر ثكافد١ اددار٠ ايرقُٝد١ سٝدح قد       

خًل ايٛعٞ بأ١ُٖٝ اددار٠ ايرق١ُٝ َٚا ؼكك٘ َٔ َزاٜا ايدق١ ٚايشرع١ في ادلاا ٚاؾٛد٠ في 

ُٜشددرا َددٔ عًُٝدد١ تددبني  زارسددات ٖدد ٙ اددار٠ ٚطددٝٛعٗا في المبسشددات ايتعًُٝٝدد١ "     إدار٠ المٗدداّ، 

دد في ايتعاٌَ َع ٚأٜدتٗا المظارن١ )و، ٙ( بكٛلها "إ ايهجي َٔ المبسشات ايتع١ًُٝٝ ة اايت تتر

اددار٠ ايرق١ُٝ، ٚفي استدداّ ايتهٓٛيٛدٝا في ايٓظاّ اددارٟ بدافع اؾٗدٌ بمزاٜاٖدا ٚالمٝدٌ مدٛ     

المعتاد ٚاـٛف َدٔ ايتذربد١ ٚايفظدٌ، ٚة سدبٌٝ لمٛادٗد١ ٖد ا ايدتردد اة غًدل ايدٛعٞ ٚتأسدٝص           

( فكد أعتبرٖا ٚس١ًٝ يدعِ ثك١ ايجكاف١ ايرق١ُٝ بين المٓتشبين له ٙ المبسشات"  أَا المظارى )ّ، د

رٟ المددارض بايتعداَتت ايرقُٝد١    یالمدٜرٜٔ بكٛي٘ "  إٕ ْظر ايدٛعٞ ايرقُدٞ ٜزٜدد َدٔ ثكد١ َدد      

سٝح ٜشٛد ايةُٛض سٍٛ َفٗدّٛ اةدار٠ ايرقُٝد١ ٚزارسداتٗا يدد٣ بعد  ايكٝدادات، ٜٚتددٛف        

تددايٞ فددإٕ ْظددر عدددد  خددر َددِٓٗ َددٔ ايتةددٝي ٜٚددرٕٚ فٝٗددا عددب٤ ٚظٝفددٞ ٜضدداف الى اعبددا٥ِٗ ٚباي 

ايجكاف١ ايرق١ُٝ ٜعد عاَتط ٖاَاط في تٛضٝح ٖ ا ايةُٛض، ٚتأنٝداط ع٢ً نٕٛ اددار٠ ايرقُٝد١  

اػاٙ إدارٟ سدٜح ٜشِٗ في نفا٠٤ ادلاا ٚتٛفي ايٛقت ٚاؾٗد زدا ٜزٜدد َدٔ اةقبداٍ عًٝٗدا      

راسد١ )ايبكعداٟٚ،   ٚتبٓٝٗا في المبسشات ايتع١ًُٝٝ" ٚب يو تتفل إدابات َعظِ أفراد ايع١ٓٝ َع د

( ايتي أطارت إلى ضرٚر٠ ْظر ثكاف١ اددار٠ ايرق١ُٝ ٚتٛفي اثدي١ ادرطاد١ٜ ٚايتٛضٝش١ٝ 9102

 .اددارٜات في المدارض ايجا١ْٜٛ في َد١ٜٓ سا٥ٌايتا١َ يًتعاٌَ َعٗا ٚتطبٝكٗا بين 

 :الاٍتناو بالدعه الفني 

ض ايتعًدِٝ ايعداّ ٚددٛد  يٝدات     ٜتطًب تفعٝدٌ دٚر اددار٠ ايرقُٝد١ يتشكٝدل سٛنُد١ َددار      

فعايدد١ يًدددعِ ايفددني يًُشدداعد٠ في سددٌ المظددانٌ ايتكٓٝدد١ المدتًفدد١ ايددتي تٛاددد٘ اسددتدداّ ٖدد ٙ     

اثدٗز٠ ٚايتطبٝكات، ٚفي ض٤ٛ بيو اتفل المظارنٕٛ بدردد١ َتٛسدط١ عًد٢ ضدرٚر٠ اةٖتُداّ      

ظارن١ )و، أ( ع٢ً بايدعِ ايفني يتعزٜز اددار٠ ايرق١ُٝ ٚضُإ فاعًٝتٗا، سٝح ْصت إداب١ الم

"ضرٚر٠ تٛفي طاقِ دعِ فني َتهاَدٌ يددعِ اددار٠ ايرقُٝد١ ٚسدٌ المظدهتت ايدتي قدد تعدترض         

تطبٝكٗددا"، بُٝٓددا أبدددت المظددارن١ )و، ّ( أسددفٗا سٝدداٍ ضددعف خدددَات ايدددعِ ايفددني قا٥ًدد١ "إٔ   

فني ٚايدعِ اددار٠ ايرق١ُٝ تظهٌ تٛدٗاط را٥عاط ددار٠ ايعٌُ في أٟ َبسش١، يهٔ ضعف اؾاْب اي

ايدددتكني يتطبٝكدددات اددار٠ ايرقُٝددد١ في المددددارض َدددٔ ايعٛاَدددٌ ايدددتي ؼدددد َدددٔ دٚر ٖددد ٙ اددار٠    

ٚاستجُارٖا بظهٌ فاعٌ، فاثدٗز٠ ايتي تتعرض يجعطاٍ، ٚايتطبٝكات ايتي تٛادد٘ َظدانٌ في   
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ا ايعٌُ تتٛقف اةستفاد٠ َٓٗدا ثٚقدات طًٜٛد١ بشدبب تدأخر عًُٝدات ايددعِ ايفدني "  ٚاتفدل َعٗد          

المظارى )ّ، د(  اي ٟ أند في إدابات٘ عًد٢ " أُٖٝد١ تكددِٜ خددَات ايددعِ ايفدني ثعُداٍ َٚٗداّ         

اددار٠ ايرق١ُٝ، ٚضرٚر٠ ايتٛاصٌ ايفاعٌ َع المشدتددَين يتكددِٜ المشداعد٠ في ايٛقدت ٚايظدهٌ      

 المٓاسب "، ٜٚتضح َٔ ٖ ٙ اددابات أْ٘ َٔ المٗدِ تدٛفي ايددعِ ايفدني ايد ٟ ٜعُدٌ عًد٢ َعاؾد١        

المظهتت ايتك١ٝٓ المدتًف١ ٜٚشٌٗ تعاٌَ َٓشٛبات المدارض َع ايتطبٝكات ايرق١ُٝ، ٚتتفل ٖ ٙ 

( ايدتي أنددت عًد٢ ضدرٚر٠ تدٛفي      9190ايٓتٝذ١ َع َا تٛصًت إيٝ٘ دراس١ )ايرطدٝدٟ ٚ خدرٕٚ،   

 يتششين ب١٦ٝ اددار٠ ايرق١ُٝ ٚزارساتٗا.يًُدٜرٜٔ المشاعدٜٔ في ايهٜٛت ايدعِ ايفني المٓاسب 

 :التخطيط الشليه لتطبيل الإدارة الرقنية 

ايتي ٜكدّٛ عًٝٗدا أٟ عُدٌ أٚ ْظداس إدارٟ، ٚقدد أنددت        المتطًباتٜعتبر ايتدطٝط َٔ أِٖ  

َعظِ إدابات المظارنين ع٢ً أُٖٝد١ ايتدطدٝط ٚايت٦ٝٗد١ دعدداد ب٦ٝد١ تددعِ اددار٠ ايرقُٝد١        

ت المظارن١ )و، أ( بايكٍٛ " ٚتعزا َٔ دٚرٖا يتشكٝل سٛن١ُ َدارض ايتعًِٝ ايعاّ، سٝح عبر

َٔ المِٗ ٚضع خط١ استراتٝذ١ٝ طا١ًَ تتضُٔ ت١٦ٝٗ المٛارد ايبظر١ٜ ٚالماد١ٜ ٚايتك١ٝٓ يضُإ 

سي ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايرقُٞ في َٓظ١َٛ ايعٌُ اددارٟ بظهٌ صشٝح "، ٚفي بات ايشٝام أنددت  

دار٠ ايرقُٝد١ َدٔ خدتٍ    إداب١ المظارى )ر، م( ع٢ً "أ١ُٖٝ ع١ًُٝ ايتدطٝط المشبل يتطبٝدل اد 

ٚضع استراتٝذٝات ٚأٖداف قدد٠ ٜتِ تطبٝكٗدا اعتُداداط عًد٢ اـطدط ايتظدة١ًٝٝ ايتفصد١ًٝٝ       

ٚفكاط لمراسٌ َٚشتٜٛات َتتابع١" ٚيعٌ ٖ ا ٜفشر فهر٠ ايتدرز ايتي أطارت ايٝٗا المظدارن١ )و،  

قُٝد١ يتظدذٝع جمٝدع    ّ( في إدابتٗا سٝح قايت " اْد٘ َدٔ ايضدرٚر٠ ايتددرز في تطبٝدل اددار٠ اير     

المشدتٜٛات اددارٜد١ في المدرسدد١ عًد٢ ادقبدداٍ عًٝٗدا، ٚيضددُإ اٜداد٠ َشددت٣ٛ ايدقد١ في تطبٝكٗددا،       

فايت٦ٝٗدد١ ٚايتدطددٝط ضددرٚرٟ ةسددتٝعاب ايتةددٝي اددارٟ ٚتبٓٝدد٘ في  أٟ َبسشدد١" ٚبٓددٛا َددٔ     

اثُٖٝد١  ادصرار أند المظارى )ّ، د( ع٢ً أ١ُٖٝ ٚدٛد إدار٠ كتص١ بايتدطٝط بايكٍٛ" َدٔ  

ٚددٛد إدار٠ خاصدد١ بدايتدطٝط تترنددز َٗاَٗدا عًدد٢ ٚضدع خطدد١ ايتشدٍٛ ايرقُددٞ ٚفدل أسددص       

َٚعاٜي دقٝك١ َٔ ختٍ ؼدٜد المتطًبات الماد١ٜ ٚايتك١ٝٓ ٚايبظر١ٜ ٚتدرٜب ايهدٛادر ايبظدر١ٜ   

ع٢ً زارسات اددار٠ ايرقُٝد١ "  ٚبد يو تتفدل ٖد ٙ اددابدات َدع َدا أٚصدت بد٘ دراسد١ ديايدد            

(Gerald, 2020ضرٚر٠ تطٜٛر عًُٝات ايتدطٝط اةستراتٝذٞ لمشاعد٠ َٔ )   َدٜرٟ المددارض

ع٢ً استدداّ ايتهٓٛيٛدٝا ٚايتكٓٝات اؿدٜجد١ في عًُٝاتٗدا المدتًفد١، ٚدراسد١     بٛة١ٜ فيدٝٓٝا 

َددٜرات المرسًد١   يدد٣  ( ايتي أندت ع٢ً أ١ُٖٝ ٚددٛد خطد١ اسدتراتٝذ١ٝ ٚاضدش١     9199)أحمد، 

ٚإعدداد ديٝدٌ خدال بمفَٗٛٗدا ٚأٖددفٗا      ، قصدب١ إربدد يتطبٝدل اددار٠ ايرقُٝد١    ايجا١ْٜٛ في يدٛا٤  

 ،ٚفاةتٗا في ايعٌُ المدرسٞ.

  :توفير الميزاىيات المياسبة 

الها١َ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا لال ايتشٍٛ ايرقُدٞ ٚخاصد١ في فداٍ     المتطًباتٜعد ايتٌُٜٛ َٔ 

يتشكٝل سٛن١ُ المددارض تدٛافر ايهدجي    اددار٠، ٜٚتطًب تطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ ٚتعزٜز دٚرٖا 

َددٔ اثدٗددز٠ ٚالمعدددات ٚاـدددَات ايتهًُٝٝدد١ ٚتٓفٝدد  ايدددٚرات ايتدرٜبٝدد١، ٚقددد تضددُٓت إدابددات  

المظارنين بدرد١ َتٛسط١ ادطار٠ إلى أ١ُٖٝ تٛفي المٝزاْٝات المٓاسب١ ددارات المدارض ضُاْاط 
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لمظدارى )ر، م( قدا٥تط "َدٔ ايضدرٚر٠     يتطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ بظهٌ فاعٌ ٚصشٝح، سٝدح أدداب ا  

اعتُددداد َٝزاْٝددد١ رصٝددد١ كصصددد١ يةاٜدددات تطبٝدددل اددار٠ ايرقُٝددد١ تضدددُٔ تدددٛفي المعددددات     

ٚالمشددتًزَات المادٜدد١، ٚندد يو ت٦ٝٗدد١ ايبٓٝدد١ ايتشتٝدد١ ايرقُٝدد١ بظددهٌ َت٥ددِ سٝددح إٔ  ارتفدداا     

ب تدعِ اؾاْدب ايفدني   ايتهًف١ الماد١ٜ ٜكف عا٥كاط أَاّ تٛفي طبه١ اتصاٍ دٝد٠ ٚأدٗز٠ سٛاسٝ

ٚايتطبٝكٞ لمٓظ١َٛ اددار٠ ايرق١ُٝ في المدارض "، في سين أسٗب المظارى )ّ، د( بايكٍٛ "إٕ  ٚاار٠ 

ايتعًِٝ  ٚاؾٗات المع١ٝٓ َطايب١ بإقرار َٝزا١ْٝ خاص١ ٚتفص١ًٝٝ ثدٌ تفعٌٝ اددار٠ ايرق١ُٝ 

٤ أْظُدد١ حماٜدد١ المعًَٛددات، بهفددا٠٤ عٝددح تتضددُٔ ٖدد ٙ المٝزاْٝدد١ بٓددٛدا ٚاضددش١ ٚقدددد٠ يظددرا

ٚتصُِٝ ٚتطٜٛر ايبراَر ايرق١ُٝ اـاص١ بايعٌُ المدرسٞ، ٚإدرا٤ ايصٝا١ْ ايدٚر١ٜ يجدٗز٠ 

ٚايبرفٝات، ٚتكددِٜ خددَات ايددعِ ايفدني "، أَدا المظدارن١ )و، ٙ( فكدد أنددت عًد٢ ضدرٚر٠           

َفصد١ً  "إٔ   تٛفي َٝزاْٝات ترتبط باؾاْدب ادْشداْٞ ٚؼفٝدز ايعٓصدر ايبظدرٟ سٝدح أدابدت       

تٛفي اؿٛافز الماي١ٝ يًعاًَين َٔ ايشبٌ ايداع١ُ  دقباٍ َٓشٛبٞ المدارض ٚايطاقِ اددارٟ ع٢ً 

اسدتدداّ ايتطبٝكدات ايرقُٝد١ ٚاٜداد٠ دافعٝددتِٗ مٖٛدا " ٚبدايٓظر إلى ٖد ٙ اددابدات ٜتضددح إٔ         

ٚر اددار٠ ايرقُٝد١  َتٛسط المظارنين ٜرٕٚ أ١ُٖٝ تٛفي المٝزاْٝات المٓاسب١ ٚدٚرٖا في تعزٜز د

( 9199في المدارض يتشكٝل سٛن١ُ المدارض، ٚتتفل ٖ ٙ ايٓتٝذ١ َع دراس١ )ايظرارٟ ٚايصالح، 

ايتي أٚصت بضرٚر٠ اةٖتُاّ بالمتطًبات الماي١ٝ ٚتٛفيٖا بايكدر ايهافي يتطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ 

( ايدتي  9190طدٝدٟ ٚ خدرٕٚ،   بايظدهٌ اثَجدٌ، ٚ دراسد١ )اير   في المدارض اةبتدا١ٝ٥ بمد١ٜٓ سهانا 

يتفعٝددٌ  يًُدددٜرٜٔ المشداعدٜٔ بدٚيدد١ ايهٜٛدت   أنددت عًدد٢ أُٖٝد١ تددٛفي المدٛارد المايٝدد١ ايتاَد١    

 اددار٠ ايرق١ُٝ.

 :سً التشريعات والكواىين الداعنة لتطبيل الإدارة الرقنية 

ضُٔ سٛن١ُ المدارض إٔ ٜهٕٛ ٖ ا ايتطبٝل يتعزٜز َبادئ اددار٠ ايرق١ُٝ  تفعٌٜٝكتضٞ  

إطدددار تظدددرٜعٞ ٚقددداْْٛٞ ٜددددعِ كتًدددف اثْظدددط١ ٚالمظدددارٜع ايدددتي سدددٝتِ تٓفٝددد ٖا في فددداٍ   

اؿٛن١ُ، ٚع٢ً ايربِ َدٔ أُٖٝد١ اؾاْدب ايتظدرٜعٞ في تدبني أٟ تٛدد٘ أٚ َشدار إدارٟ، إة إٔ        

إدابددات المظددارنين ط تتطددرم إلى ٖدد ا اؾاْددب نضددرٚر٠ يتفعٝددٌ اددار٠ ايرقُٝدد١ في المدددارض 

في ؼكٝل اؿٛنُد١، َدا عددا ْددر٠ َدٔ  المظدارنين سٝدح  أندد المظدارى )ر، م(            ٚتعزٜز دٚرٖا

عًددد٢ أُٖٝددد١ ايتظدددرٜعات ٚايكدددٛاْين ايداعُددد١ يدددذدار٠ ايرقُٝددد١ بدددايكٍٛ "َدددٔ ايضدددرٚر٠ اهددداد  

ايتظددرٜعات ٚايتعًُٝددات ايكاْْٛٝدد١ ايددتي تشددٌٗ عُددٌ اددار٠ ايرقُٝدد١ ٚتضددفٞ عًٝٗددا المظددرٚع١ٝ  

يكا١ْْٝٛ يهاف١ اددرا٤ات ايتي ٜتِ ايعٌُ بٗا"، زا ٜبند إٔ اؾاْب ٚالمصداق١ٝ ٚتمٓح ايصف١ ا

ايتظرٜعٞ عاد١ إلى المزٜد َٔ ايبشدح ٚاةٖتُداّ، ٚربمدا ٜرددع بيدو إلى إٔ اةٖتُداّ بتطبٝدل        

اددار٠ ايرق١ُٝ ة ٜزاٍ سدٜج ا ٜٚتشِ ببع  ايةُٛض سٍٛ  يٝات٘ ٚسبٌ تطٜٛرٙ، بادضاف١ إلى 

شٝاسات ٚايتظرٜعات ايتا١َ يتبني َظارٜع ايتشٍٛ ايرقُٞ في فداٍ  ٚدٛد ْك  في ايٛعٞ باي

( ٚايتي ديت عًد٢ أُٖٝد١   9199اددار٠ ربِ اُٖٝتٗا، ٜٚتفل ٖ ا َع َا تٛصًت إيٝ٘ دراس١ )أحمد، 

المرس١ً ايجا١ْٜٛ في يٛا٤ في َدارض صٝاب١ يٛا٥ح ٚقٛاْين تٓظ١ُٝٝ تٝشر تطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ 

 قصب١ إربد.
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 المعلومات وضناىات الأمً الرقني: توفير أم ً 

عٓد تبني المدارض يتطبٝكات اددار٠ ايرق١ُٝ ٜصبح ؼكٝل اثَٔ ايرقُٞ ٚحما١ٜ المعًَٛات 

ضرٚر٠ ست١ُٝ لمٛاد١ٗ ايتٗدٜدات اديهتر١ْٝٚ ٚاؿفاظ ع٢ً سر١ٜ المعًَٛات ٚستَتٗا، خاص١ 

أند بايب١ٝ المظدارنين عًد٢    في ظٌ سٗٛي١ استدداّ ايفضا٤ ايرقُٞ ٚانفاض تهًفت٘، ي يو

داْب أَٔ المعًَٛات ٚضرٚر٠ تأَين ايبٝاْات ٚحماٜتٗا َٔ اةْتٗاى ٚايشرق١ نأسد سبٌ تعزٜز 

اددار٠ ايرق١ُٝ ٚتمهٝٓٗا في المدارض، سٝح عبر المظارى )ر، م( عٔ ضرٚر٠ تٛفي ايب١٦ٝ اث١َٝٓ 

إٕ تطبٝكدات اددار٠ في ايب٦ٝد١ ايرقُٝد١    المت١ُ٥ يًُعًَٛات ايتي ٜتِ تداٚلها في المددارض بكٛيد٘ "   

تٓطٟٛ عًد٢ دٛاْدب ندبي٠ َدٔ المدداطر ؛ سٝدح إٔ ايبٝاْدات تهدٕٛ َعرضد١ يًتٗدٜدد ٚايشدرق١            

ٚايتشرب ٚايتشرٜف ٚبي بيو َٔ صٛر اةستةتٍ ٚايتعدٟ، زا ٜشتٛدب َزٜداط َدٔ ايتددابي   

دتًددف ايتطبٝكددات ٚالمٛاقددع اثَٓٝدد١ ؿُاٜدد١ ايبٝاْددات َٚٓددع تٗهيٖددا ٚتددٛفي بددراَر اؿُاٜدد١ لم  

اديهترْٚٝدد١ ايددتي تتعاَددٌ َعٗددا المدرسدد١" ٚعددبر المظددارى )ّ، د( عددٔ ؽٛفدد٘ فُٝددا ٜتعًددل بددأَٔ        

المعًَٛات قا٥تط" إٕ تطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ المدرس١ٝ ٜشتٛدب المتابع١ ايدقٝك١ يًبٝاْات المتداٚي١ 

، ٚتعاْٞ بع  المدارض َٔ ضعف يضُإ َٛثٛقٝتٗا ٚسرٜتٗا ٚعدّ تعرضٗا يًتٗدٜد ٚاةخترام

ْظِ أَٔ المعًَٛات ٚؼتاز إلى َزٜد َٔ اةٖتُاّ في ٖ ا اؾاْب" فُٝا حمًت إداب١ المظدارن١  

)و، ّ(  بعضاط َٔ ٖ ٙ اثسايٝب ٚاددرا٤ات ايتي تشتٗدف حما١ٜ أَٔ المعًَٛات سٝح بنرت " 

دددرا٤ات ايدتي َدٔ طدأْٗا اٜداد٠      إٔ َٔ ٚسا٥ٌ حما١ٜ ايبٝاْات في اددار٠ ايرق١ُٝ اعتُاد بعد  ا 

المٛثٛق١ٝ ٚاؿفاظ ع٢ً اثَٔ المعًَٛداتٞ بدين المشدتددَين نايتأنٝدد عًد٢ ايتشددٜح المشدتُر        

يًبٝاْات اؿشاس١ َجٌ نًُات المرٚر ٚطرم ايتشكل َٔ ٖٜٛد١ المشدتددّ، ٚاسدتدداّ ايدبراَر     

كدداطع َددع دراسدد١ اـاصدد١ بتٓظٝددف ايصددفشات بعددد اةسددتدداّ"، ٚبدد يو فددإٕ ٖدد ٙ اددابددات تت

( ايددتي أندددت عًدد٢ ضددرٚر٠ تٛدٝدد٘ المزٜددد َددٔ اةٖتُدداّ ؾاْددب ايتدددابي اثَٓٝدد١   9191)اؿربددٞ، 

في  يضددُإ ايٛقاٜدد١ ٚاؿُاٜدد١ اةيهترْٚٝدد١ ٚسكددٛم اـصٛصدد١ٝ فُٝددا ٜتعًددل بدداددار٠ ايرقُٝدد١

( َدٔ  9199، ٖٚد ا َدا نظدفت٘ دراسد١ )أحمدد،      َدارض المرس١ً اةبتدا١ٝ٥ في َدٜٓد١ َهد١ المهرَد١   

في َددارض   اةفتكار الى ٚدٛد ْظاّ إيهترْٚٞ أَني ؿُا١ٜ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚضُإ سدرٜتٗا 

 المرس١ً ايجا١ْٜٛ في يٛا٤ قصب١ إربد.

  :التحول الكامل للإدارة الرقنية 

ٖٚدد ا ٜعددني إٔ ٜددتِ تطبٝددل اددار٠ ايرقُٝدد١ بظددهٌ طدداٌَ َٚتهاَددٌ ٚعددٌ جمٝددع المشددتٜٛات      

ٚاثصعد٠ داخٌ المبسشات ايتع١ًُٝٝ ٚايعٌُ ع٢ً تٛظٝف ٚاستدداّ ايتكٓٝات ايرق١ُٝ اؿدٜج١ 

في ناف١ المٗاّ ٚاددرا٤ات، فايتطبٝل ايظاٌَ ٜضُٔ سٛن١ُ ايعٌُ ٚضبط٘ ٚوكل ايتٓشٝل 

بين جمٝع اؾٗات، ٚقد تضُٓت إدابات َعظِ المظدارنين ايتأنٝدد عًد٢ ٖد ا     ٚاْشٝاب١ٝ ايعٌُ 

اؾاْب، سٝح أطارت المظدارن١ )و، أ( إلى ضدرٚر٠ ايتشدٍٛ ايرقُدٞ ٚأُٖٝتد٘ في تفعٝدٌ اددار٠       

ايرق١ُٝ قا١ً٥  " َٔ اث١ُٖٝ إٔ تتِ عًُٝد١ ايتشدٍٛ ايرقُدٞ ايهاَدٌ في ندٌ ادددرا٤ات ٚالمٗداّ        

١ٝ َٔ ختٍ ٚضع خط١ يزٜاد٠ َعدٍ استدداّ ايتعاَتت اديهترْٚٝد١  اددار١ٜ ٚعدّ اةادٚاد

ٚايتدًٞ ايتدرهٞ عٔ ايتعاٌَ ايٛرقٞ داخٌ المدارض َٔ د١ٗ ٚبين المدارض ٚإدارات ايتعًِٝ َٔ 

بظدهٌ   ايرقُٝد١ د١ٗ أخر٣ "، ٚأندت بيدو المظدارن١ )و، ّ( بكٛلهدا "َدٔ المٗدِ تفعٝددٌ اددار٠       
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ت اددارٜد١ ايدتي تدتِ بايطرٜكد١ ايتكًٝدٜد١ إيدد٢ إيهترْٚٝد١ بعدد         ناٌَ ٚؼٌٜٛ جمٝدع ادددرا٤ا  

تطٜٛرٖا بما ٜتٛافل َع أٖداف اددار٠ اديهترْٚٝد١"، نُا أطارت إداب١ المظارن١ )و، ٖد( ع٢ً 

ضرٚر٠ ؼٌٜٛ ايُٓابز ايرق١ُٝ إلى اابز إيهتر١ْٝٚ َشتٓد٠ ع٢ً ايبٝاْات ٚايتكٓٝات اؿدٜج١، 

بٗدا عًُٝد١ ايتشدٍٛ بدايكٍٛ "أر٣ إٔ عًُٝد١ ايتشدٍٛ ايهاَدٌ يدذدار٠         ٚطرست ايهٝف١ٝ ايدتي تدتِ   

ايرق١ُٝ ةبد إٔ تتضُٔ تطٜٛر اثْظُد١ ٚايبرفٝدات عٝدح تُذدر٣ جمٝدع المٗدداّ ٚاددددرا٤ات        

ايهترْٚٝاط، ٜٚتِ ايتدً  َٔ المعداَتت ايٛرقٝد١ ْٗا٥ٝدا "، في سدين أنددت إدابد١ المظدارى )ر، م(        

يهترْٚٝد١ في جمٝددع المعداَتت سٝدح أطددار إلى" إٔ اعتُداد ايتٛقٝددع     عًد٢ أُٖٝد١ اعتُدداد ايصدٝت اد   

اديهترْٚددٞ ٚايٛثددا٥ل ايرقُٝدد١، ٜدددعِ اةعددتراف بهافدد١ المعدداَتت ايرقُٝدد١ ٚإضددفا٤ المصددداق١ٝ    

ٚايصددف١ ايكاْْٛٝدد١ عًٝٗددا "، ٚدددا٤ت إدابدد١ المظددارى )ّ، د( يتبنددد عًدد٢ فهددر٠ ايتشددٍٛ ايهاَددٌ     

طبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ في المددارض سٝدح أدداب عدزّ "إٕ     ٚنْٛ٘ ضرٚر٠ ست١ُٝ يضُإ لال ت

أٟ ع١ًُٝ ايتشٍٛ يتطبٝل اددار٠ ايرق١ُٝ إبا ط تهٔ َتها١ًَ َٚتبادي١ ٚتعٌُ في ْفص الهدف 

ٚاةػاٙ ئ تبدٟ الى ْتٝذ١ َجُر٠ فتطبٝل ايتشٍٛ اؾز٥دٞ َدٔ خدتٍ اةعتُداد المدزدٚز عًد٢       

دار٠ في بات ايٛقت سٝهٕٛ دٗداط عبجٝاط ٜبدٟ الى َزٜد َٔ ايُٓابز ايرق١ُٝ ٚايُٓابز ايتكًٝد١ٜ يذ

ايتعددارض ٚايتضددارب ٚبددط٤ ايعُددٌ "، ٚبددايٓظر إلى ٖدد ٙ اددابددات ٜتضددح إٔ بايبٝدد١ المظددارنين  

ٜددرٕٚ إٔ عًُٝدد١ ايتشددٍٛ ايهاَددٌ يددذدار٠ ايرقُٝدد١ ٜعددزا َددٔ زارسدداتٗا ٚدٗٛدٖددا في ؼكٝددل       

فدا٠٤ إدارات المددارض في تطبٝكٗدا، ٚتتفدل ٖد ٙ      اؿٛن١ُ يًٛسا٥ٌ ايرق١ُٝ، ٜٚشِٗ في اٜاد٠ ن

( ايدتي بٝٓدت إٔ تطبٝدل    Gerald, 2020ايٓتٝذ١ َع ايٓتدا٥ر ايدتي تٛصدًت إيٝٗدا دراسد١ ديايدد )      

هب إٔ ٜهٕٛ تطبٝكاط طاَتط ٜظارى فٝ٘  اؿه١َٝٛ بٛة١ٜ فيدٝٓٝا اددار٠ ايرق١ُٝ في المدارض

 المعًُٕٛ إلى داْب اددار٠. 

بين َٔ خدتٍ ؼًٝدٌ إدابدات المظدارنين عًد٢ ايشدباٍ ايرابدع إٔ َٓشدٛبٞ         ٚبصٛر٠ عا١َ ٜت

ايدتي   المتطًبدات ايكٝاد٠ المدرس١ٝ في إدار٠ ايتعًِٝ بمشافظ١ ايرض يمتًهٕٛ را١ٜ ٚاضدش١ سدٍٛ   

اؿٛن١ُ في المدارض، نُا ٜتضح َدٔ   تعزٜز َبادئَٔ طأْٗا إٔ تدعِ دٚر اددار٠ ايرق١ُٝ في 

دار٠ ايرقُٝد١ في َددارض ايتعًدِٝ  ايعداّ بمشافظد١ ايدرض ة ٜدزاٍ        عرض اددابات إٔ تطبٝل اد

عاد١ إلى المزٜد َٔ ايتدعِٝ ٚ ايتطٜٛر عدٔ طرٜدل تأٖٝدٌ ايكٝدادات ٚتددرٜب ايهدٛادر ايبظدر١ٜ        

ٚتطٜٛر ايبٓٝد١ ايتشتٝد١ ايرقُٝد١ ٚاةٖتُداّ بتكددِٜ ايددعِ ايفدني ٚايتدطدٝط اؾٝدد يًتشدٍٛ           

١، إضاف١ط إلى تطدٜٛر ايتظدرٜعات ٚايشٝاسدات ايداعُد١ يتطبٝدل      ايرقُٞ ٚتٛفي المٝزاْٝات المٓاسب

 اددار٠ ايرق١ُٝ ٚتعزٜز َبادئ ايتشٍٛ ايهاٌَ لها.

ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ إٕ ايٓذال في تفعٌٝ دٚر اددار٠ ايرقُٝد١ نإسدتراتٝذ١ٝ يتعزٜدز َبدادئ     

المضٞ قدَاط  سٛن١ُ المدارض وتاز الى َزٜد َٔ ايعٌُ يتذاٚا ايصعٛبات ايتي تٛادٗ٘ َٔ أدٌ

مٛ تطبٝكٗا غطٛات ثابتد١ َٚدرٚسد١ عًد٢ المدد٣ المتٛسدط ٚايبعٝدد ٚبمدا هعدٌ َٓٗدا ٚسد١ًٝ           

فعاي١ يتعزٜز َبادئ سٛن١ُ ايعٌُ المدرسٞ َٔ ختٍ اعتُاد ايظفاف١ٝ ايدتي تطبدع َعاَتتٗدا    

ٚتفاعتتٗا ٚتضُٔ َظارن١ جمٝدع أطدراف ايعًُٝد١ ايتعًُٝٝد١ ندٌ َدٔ َٛقعد٘، َدع ؼكٝدل          

 ي١ َٚشا٤ي١ المكصرٜٔ ٚالمرادع١ المشتُر٠ ثدا٤ المٓظ١َٛ نهٌ.ايعدا
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