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متطلبات تطبين الميادة التىيولودية في مدارس التعليه 
مً ودَة خبراء  ISTEبميطمة الرياض في ضوء معايير 

 تميية المعلومات

 ؽ. مافٝ تسٌؾ ًقكٗق اهقىٚؾٜ

 زاٍوٞ عوٟ اهؾكت٘فاٖ في أٍ٘ي اهتربٚٞ كوٚٞ اهتربٚٞ 

 المٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ -ٗكافٝ اهتعوٍٚ 

 المستدلص  : 
ًتطوبات تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ّظ١٘ ًعظاٙ     إلى تحؾٙؾٓؾف اهبسج 

ISTE    ٍٓفظقؽا  ًظّ غظبرا١    13ًّ ٗخٔٞ غبرا١ تقِٚٞ المعوً٘ات، ٗهتسقٚق ٓـا الهؾف تم اغتٚاف عِٚٞ هوٌقابوٞ، بوغ عظؾؽ )

ٛ ٗالمقابوٞ كأؽاٝ َ المِٔذ اهٍ٘ف تدٌع اهبٚاُات، ٗتٍ٘ى اهبسج إلى:أْ أعوٟ ًتطوبات تطبٚق  تقِٚٞ المعوً٘ات، ٗتم امتػؾا

ًّ ٗخٔظٞ غظبرا١ تقِٚظٞ المعوً٘ظات عِٚظٞ       ISTEاهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ١ّ٘ ًعاٙ  

ٞ اهتعوٌٚٚٞ، تؾعٍٚ اهبِٚٞ اهتستٚٞ ٗت٘ ٛ في الم٧من ٞ هوتس٘ي اهتلِ٘ه٘خ ف  اهبرتزٚات المقابوٞ، ّٗع اترطط ا٨متراتٚدٚ

اهتلِ٘ه٘خٚٞ ا٨كًٞ هوعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، إٍؾاف اهنٚامات ٗاهو٘ا٢ص هتطبٚظق اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ، إعظؾاؽ بظقاًذ تؾفٙبٚظٞ       

 هتأٓٚى ٗتط٘ٙق ًؾٙقات المؾافو ٗفقٙق اهعٌى ًّ إؽافٙات ًٗعوٌات في تزاي تلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ.

 ، الإؽافٝ المؾفمٚٞ.ISTEٞ، ًعاٙ  اهلوٌات المفتازٚٞ: ًتطوبات اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚ

Requirements for Application of Technological Leadership in Public Education 
Schools in Riyadh Region in terms of ISTE Technology Standards from the point of 

view of information technology experts 

Dr. Sarah Mohmmed Alrashide 

Abstract  
The research aimed to determine the requirements for implementing technological 

leadership in educational schools in the Riyadh region in light of ISTE standards from 
the point of view of information technology experts. To achieve this goal, a sample was 
selected for the interview, the number of which was (13) individuals from information 
technology experts. The descriptive approach and the interview were used as a tool for 
collecting data, and the research concluded: The highest requirements for applying 
technological leadership in educational schools in the Riyadh region in light of ISTE 
standards from the point of view of the information technology experts in the interview 
sample are developing strategic plans for technological transformation in the 
educational institution, strengthening the infrastructure and providing software. 
Technology necessary for the educational process, issuing policies and regulations to 
implement technological leadership, preparing training programs to qualify and develop 
school principals and the work team of administrators and teachers in the field of 
educational technology. 

Keywords: technology leadership requirements, ISTE standards, school administration. 

 :ممدمة 

في تعا٩ًتٔظظا، زٚظظج ُظظُ اهب عظظؾ   مظظعا المٌولظظٞ اهعقبٚظظٞ اهنظظع٘ؽٙٞ إلى تطبٚظظق اهتلِ٘ه٘خٚظظا  

ُّي اه٘طني ٌّّ ف٦ٙٞ  ُّي اهقيٌظٛ ٗامظتؾاًتٕ ٗتطظ٘ٙق       2030اتراًه في بقُاًذ اهتس عوظٟ اهتسظ
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اهو٘ا٢ص ٗا٪ُعٌٞ ٗتـهٚى جمٚع اهعقبات اهتي ت عٚق تِفٚـٖ في الم٧منات اتذلً٘ٚٞ، زٚج زَؾت 

اهَظاؽف ًظّ المعٔظؾ     63ًّ أٍظى   36المٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ في اهتِافنٚٞ اهقيٌٚٞ عوٟ الم٧ىق 

(، ٗيظؾ مظعا ٗكافٝ اهتعوظٍٚ إلى    2021  ٗكافٝ ا٨تَظا٨ت ٗتقِٚظٞ المعوً٘ظات،    2021َاهظؾٗهٛ هظاؽافٝ   

ُّي      ؿهم; فعٔقت ؽع٘ات ٗامعٞ تِاؽٜ بؾًذ تلِ٘ه٘خٚا المعوً٘ظات، فأسمسنظا الإؽافٝ اهعاًظٞ هوتسظ

      ٗ ٚ ا ًِٔظا هوظتػوُ ًظظّ الإخظقا١ات اهتقوٚؾٙظٞ  ُّي إلى اهتعظا٩ًت اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ،   اهقيٌظٛ مظع اهتسظ

ُّف ٗاهتقؾَُّ، ُٗ٘اٝ اهتغٚ  اتذقٚقٛ ٗكافٝ اهتعوٍٚ، ٝ  اهتط  (.2018 بٍ٘فٔا فا٢ؾ

ٗبمظظا أْ المِعً٘ظظٞ اهتعوٌٚٚظظٞ ٗهافمظظاتٔا هٚنظظا بمذعظظلتي عظظّ ٓظظـا اهتطظظ٘ف اهظظـٜ  تظظار إلى   

فقظؾ ٗاخٔظا الم٧منظات     ًتطوبات أمامٚٞ هتسقٚقٕ، ٗعوٟ اهقغٍ ًّ تلاٙؾ ا٨ٓتٌاَ بتط٘ٙقٓظا، 

اهترب٘ٙٞ تزٌ٘عٞ ًّ اهتسؾٙات اهتي تؾفعٔا تض٘ اهتغٚ  ٗاهتطظ٘ٙق، ٗعوظٟ اهظقغٍ ًظّ اتدٔظ٘ؽ      

المتٌٚلٝ اهتي تبـلها ٗكافٝ اهتعوٍٚ في تملين ًؾٙقٜ المؾافو ًّ امتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚا في كافٞ 

٪ؽا١ اهتلِ٘هظ٘خٛ هوٌظؾٙقّٙ   اهعٌوٚات الإؽافٙٞ المؾفمٚٞ إ٨ أْ اه٘ايع ٙي  إلى ٗخ٘ؽ يَ٘ف في ا

(، اهتي كيفا أْ تطبٚق ياؽٝ المؾافو لمعاٙ  2020ٗٓـا ًا أكؾت عوٕٚ ُتا٢ذ ؽفامٞ اهَعٚؾٜ  

ذٌِا أكؾت ُتا٢ذ ؽفامٞ الماهلٛ ٗآغظقْٗ    (، ٗ 2021تلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ خا١ت بؾفخٞ ًِػفْٞ، بذٚ

خٞ هافمٞ ًظؾٙقٜ المظؾافو   ( ، أْ ؽف2018(، ٗؽفامٞ اهنٚف AlSubaie,2020ؽفامٞ اهنبٚعٛ  

( ،ٗ ؽفامظٞ  2021هوقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافمٍٔ كاُا ًت٘مظطٞ، ٗكظـهم ؽفامظٞ أبظ٘ زٚظٞ       

(اهظظتي أتبتظظا ُتا٢دٔظظا أْ هافمظظٞ اهقٚظظاؽٝ اهقيٌٚظظٞ هظظؾ٠ ًظظؾٙقٜ المظظؾافو كاُظظا 2018إبظظقآٍٚ  

المٌولظٞ اهعقبٚظٞ   بؾفخٞ  ًت٘مطٞ(، ُٗعقا ٪ٌٓٚٞ اهؾًذ اهفعاي هوتلِ٘ه٘خٚا اهتي تنعٟ اهٚٔا 

اهنع٘ؽٙٞ  غاٍٞ ًع ظٔ٘ف ُعاَ اهتعوٍٚ عّ بعؾ ٗاهتعوٍٚ المؾًذ  ; ا٪ًق اهـٜ امظتؾعٟ ٗخظ٘ؽ    

يٚظظاؽٝ إؽافٙظظٞ تقب٘ٙظظٞ فاعوظظٞ تظظ٧ًّ باهتلِ٘ه٘خٚظظا  ٨ٗ لملظظّ هظظاؽافٝ المؾفمظظٚٞ أْ تحقظظق ٓظظـٖ       

بظٞ هوٌنظتدؾات   اه٘ظا٢ف ٗتنتفٚؾ ًِٔا إ٨ ًّ غ٩ي ًؾٙق هؾٕٙ ًّ اهلفاٙات ٗاهلفا١ات الم٘اك

اهتي  تعٌى في إطاف عٌى ً٘زؾ ًٗعاٙ  عالمٚٞ هقٚاو ٧ًىقات تلِ٘ه٘خٚا المعوً٘ات ٗا٨تَا٨ت 

(  ISTEفي المجاي الإؽافٜ، ٗاهتي ًظّ أبقكٓظا ًعظاٙ  اتدٌعٚظٞ اهؾٗهٚظٞ هوتلِ٘ه٘خٚظا في اهتعوظٍٚ         

في جمٚظظع أتضظظا١ اهظظتي تظظ٘فق غافطظظٞ طقٙظظق ىظظاًوٞ ه٩مظظتػؾاَ اهفعظظاي هوتلِ٘ه٘خٚظظا في المظظؾافو 

(، 2021اهعالم تحا ىعاف "اهتس٘ي اهقيٌٛ في اهتعوٍٚ" كٌا ُتدا عِٞ ؽفامٞ المطقٜ ٗاهقامبٚٞ  

ٗاهتي   تار تطبٚقٔا  إلى إزؾاح تغٚ  في ت٘يعات ًٗ٘ايف الإؽافٙين ; ٗٓظـا ًظا كيظفتٕ ُتظا٢ذ     

٘خٚا اهتعوظٍٚ ًقتفعظٞ،   (، أْ فغبٞ اله٣ٚٞ الإؽافٙٞ في تطبٚق ًعاٙ  تلِ٘ه2019ؽفامٞ ٍفق ٗآغا  

( اهظظتي ُظظتذ عِٔظظا اغظظت٩ف ا٨زتٚاخظظات اهتؾفٙبٚظظٞ ٗفق ظظا لمعظظاٙ  اهقٚظظاؽٝ         2018ٗؽفامظظٞ اهنظظٚف   

ً وفسسظظٞ هتظظ٘فق ًظظؾٙقات ًظظؾافو يظظاؽفات عوظظٟ ّٗظظع اترطظظط  اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ، هظظـهم تبظظؾٗ اتذاخظظٞ 

اٚا عوظٟ   ه٩متفاؽٝ ًّ اهتلِ٘ه٘خٚا في المؾافو زٚج ىلَّوا اهتط٘فات اهتلِ٘ه٘خٚظٞ ّظغط    ا إّظاف

سّ ًّ يٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚا في  ذًقؾففٝ ًٗٔافات تملِِّٔ سّ ًعقفٞ ٗ ًؾٙقات المؾافو ٗٓ٘ ًا ٙتطوب ًِٔ

ؽفامظٞ اهنظبٚعٛ    هقب٘ي كى ًا ٓ٘ خؾٙؾ ًٗفٚؾ كٌظا اكظؾت   ISTE ًؾافمّٔ في ١ّ٘ ًعاٙ 

 Al-Subaie, 2020   ٗؽفامظٞ خ اهظؾ ،)(Gerald, 2020)     ٞ إلى كٙظاؽٝ   ، ٗتنظعٟ اهؾفامظٞ اتذاهٚظ

ًنت٠٘ المٌافمٞ ًّ غ٩ي تعقُّفٍٔ عوٟ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ ًٗتطوباتٔظا في ظظى ًعظاٙ  ت٘خظٕ     

  ISTEالمٌافمات ٗاهعٌوٚات اهتلِ٘ه٘خٚٞ هوٌؾٙقٙات  كٌعاٙ  
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 : مصىلة البحح 

تحؾؽت ًيلوٞ اهبسج في فٍؾ ًتطوبظات تطبٚظق اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ في ًظؾافو اهتعوظٍٚ       

 ًّ ٗخٔٞ غبرا١ تقِٚٞ المعوً٘ات. ISTEفي ١ّ٘ ًعاٙ   بمِطقٞ اهقٙاض

   :سؤال البحح 

ًظظا ًتطوبظظات تطبٚظظق اهقٚظظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ في ًظظؾافو اهتعوظظٍٚ بمِطقظظٞ اهقٙظظاض في ّظظ١٘     

 ًّ ٗخٔٞ غبرا١ تقِٚٞ المعوً٘ات؟ ISTEًعاٙ  

 :ٍدك البحح 

ٞ اهقٙظاض في ّظ١٘   تحؾٙؾ ًتطوبات تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطق

 .ISTEًعاٙ  

 :أٍنية البحح 

 :أولًا: الأٍنية اليظرية 

   ٞسّ عوظظٟ المعظظاٙ  اهتلِ٘ه٘خٚظظ سًظظى أْ تفٚظظؾ ُتظظا٢ذ اهبسظظج ًظظؾٙقات المظظؾافو ًظظّ غظظ٩ي تعظظقفٔ ٧ٙ

 هاؽافٝ ًّٗ تٍ اهتعقف عوٟ ًتطوبات تطبٚق الإؽافٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ بمؾافمّٔ.
  تٍٔ اهؾفامظظٞ ًنظظتقبو ا في فظظتص تزظظ ا٨ت خؾٙظظؾٝ ًظظّ اهؾفامظظات، تتِظظاٗي ًّ٘ظظ٘  اهقٚظظاؽٝ  يظظؾ ت نظظ

 اهتلِ٘ه٘خٚٞ ٗهافماتٔا في الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ.

 :ثاىيًا: الأٍنية التطبيمية 

  ٝتٍٔ ُتا٢ذ اهؾفامٞ في ت٘خٕٚ أُعاف ٍاُعٛ اهققاف في ٗكافٝ اهتعوٍٚ با٪غـ بتطبٚق اهقٚاؽ يؾ ت ن

ِّياتٔا.  اهتلِ٘ه٘خٚٞ ٗاهتعقٙف بمتطوباتٔا ًٗع
 ًّ           ٞالمظأً٘ي أْ تفٚظؾ ُتظا٢ذ اهؾفامظٞ ٗتٍ٘ظٚاتٔا المػطِّطظين في ٗكافٝ اهتعوظٍٚ بالمٌولظٞ اهعقبٚظ

 اهنع٘ؽٙٞ في تحؾٙؾ ا٨زتٚاخات اهتؾفٙبٚٞ هتطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ.
       سّ في تزظاي تٍٔ اهؾفامٞ في إعؾاؽ اهبراًذ اهتؾفٙبٚٞ هتٌِٚظٞ ًٔظافات المظؾٙقات ٗكفاٙظاتٔ يؾ ت ن

 .ISTEٚا في اهعٌى الإؽافٜ في ١ّ٘ ًعاٙ  تطبٚق اهتلِ٘ه٘خ

 :حدود البحح 

          ٍٚاتذظظؾ المّ٘ظظ٘عٛ: تِظظاٗي اهبسظظج ًتطوبظظات تطبٚظظق اهقٚظظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ في ًظظؾافو اهتعوظظ

 (.ISTEبمِطقٞ اهقٙاض في ١ّ٘ ًعاٙ  
 .اتذؾ اهبيقٜ: تم تطبٚق اهبسج عوٟ عِٚٞ ًّ غبرا١ تقِٚٞ ٗتلِ٘ه٘خٚا المعوً٘ات 

 :ُٛاهقٙاض بالمٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ. ًِٞطقاتذؾ الملا 

  َ1444اتذؾ اهلًاُٛ: اهفَى اهؾفامٛ ا٪ٗي ًّ اهعا.ٖ 

 :مصطلحات البحح 

 ( الميادة التىيولوديةTechnology Leadership:) 

اٚظظا بأُٔظظا يٚظظاؽٝ الم٧منظظات اهتعوٌٚٚظظٞ ٗيظظؾفتٔا عوظظٟ ت٘ظٚظظف    ت عقِّفٔظظا اهؾفامظظٞ اتذاهٚظظٞ إخقا٢

ٞ في اهعٌوٚظظات الإؽافٙظظٞ ًظظّ أخظظى تحنظظين اهلفظظا١ٝ ٗاهتٌٚظظل في أؽا٢ٔظظا  ٗمظظا٢ى اهتلِ٘ه٘خٚظظا المتِ٘عظظ
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ُّي اهتلِ٘هظ٘خٛ في المٌولظٞ           ذٌّ اهتسظ اهتربٜ٘، ٗاهتأت  عوظٟ اهعظاًوين هتسقٚظق ا٪ٓظؾاف بمظا ْٙظ

 اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ.

         )معاايير امنعياة الدولياة لتىيولودياا التعلايه )م اديرو المادارس(International Society for 

Technology in Education):) 

تزٌ٘عٞ ًّ المعاٙ  ّٗعتٔا اتدٌعٚظٞ اهؾٗهٚظٞ هتلِ٘ه٘خٚظا اهتعوظٍٚ لمظؾٙقٜ المظؾافو عظاَ         

اهتسنظين   -اهتٌٚل في المٌافمظٞ المِٔٚظٞ    -( ًعاٙ  ف٢ٚنٞ، ٓٛ  يٚاؽٝ ؿات ف٦ٙٞ 5َ(، ٗتٍْ  2002 

( ٧ًىظظظق ا هتسقٚقٔظظظا  24ٗ  تقافظظظٞ اهظظظتعولٍ في اهعَظظظق اهقيٌظظظٛ(،   -الم٘اطَِظظظٞ اهقيٌٚظظظٞ   -اهيظظظاًى 

 ISTE,2021.) 

 :أولًا: الإطار اليظري 

 :الفره بين الميادة التىيولودية والميادة التمليدية 

تختوف اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ عّ اهقٚاؽٝ اهتقوٚؾٙٞ ًّ زٚج إُٔا ٨ تقكل عوٟ غَا٢ُ أٗ 

 ْ ٙطظ٘ف ٗ نظّ ًظّ     أفعاي اهقاؽٝ، ٗهلّ بؾه ا ًّ ؿهم ت٧كؾ عوٟ أْ اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ يجظب أ

ؽافعٚظظٞ اهعظظاًوين ًعظظٕ، ٗٙظظ٧تق في مظظو٘كٍٔ ٗٙتعظظاْٗ ًعٔظظٍ ًظظّ غظظ٩ي ت٘ظٚظظف اهتلِ٘ه٘خٚظظا في  

اهعٌوٚات اهتِعٌٚٚٞ المػتوفظٞ هتسنظين ا٪ؽا١ اهعظاَ هوٌؾفمظٞ ٗاهعظاًوين فٚٔظا، ٗٙطبظق المٔظافات         

 اهقٚاؽٙظظظٞ اهْظظظقٗفٙٞ لمنظظظاعؾٝ ٧ًمنظظظاتٍٔ في ت٘ظٚظظظف اهتلِ٘ه٘خٚظظظا بطظظظقق ًفٚظظظؾٝ ٗإعظظظؾاؽٍٓ

اٙا في المؾفمظٞ; هظـا يجظب عوظٟ       هوٌنتقبى، ٗتعؾ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ لمؾٙقٜ المؾافو أًق ا ّظقٗف

 المؾٙقّٙ أْ ٙلُ٘٘ا نم٘ؿخ ا هوقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ اهفعاهٞ.

في الم٧منظظات اهتعوٌٚٚظظٞ في عظظؾؽ ًظظّ  تختوظظف اهقٚظظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ عظظّ اهقٚظظاؽٝ اهتقوٚؾٙظظٞ 

 (:2008( ٗاهعٌاف  Yücebalkan, 2018ًّ ٗاهتي ؿكقٓا   اهفقٗيات اهتي

   ٘ا تض٘ ا٪ؽا١، بٌِٚا اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ ٙلْ٘ تقكٚلٖ تض ٔ اهقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ ٙلْ٘ تقكٚلٖ ً٘خ

تحقٚق الهؾف ًّ غ٩ي ًِص ً٘ظفٕٚ ا٨متق٩هٚٞ ٗؽعٍ أعٌالهٍ، ٗإكنابٍٔ المٔافٝ اهتقِٚٞ 

 ٗاهثقافٞ اهتلِ٘ه٘خٚٞ المطو٘بٞ.
  عوٟ المِتذ ٗلمعّ اهِعق في عٌوٚات تط٘ٙقٖ; بٌِٚا اهقا٢ؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ  اهقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ ٙقكل

 ٙقكل عوٟ فٍٔ مو٘ن اهعاًوين، بٔؾف تحنين أؽا٢ٍٔ ٗتط٘ٙقٖ ًّ غ٩ي اهتلِ٘ه٘خٚا. 
    ٕاهقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ ٙقكل عوٟ الإىقاف ًٗتابعٞ الم٘ظفين، بٌِٚا لمِص اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ ٗيتظ

 ؾٍٙٔ في اهب٣ٚٞ اهتلِ٘ه٘خٚٞ. هؾعٍ تٌِٚٞ الم٘آب ٗالإبؾا  ه
        ٛ٨ ٙنظظتػؾَ اهقا٢ظظؾ اهتقوٚظظؾٜ ىظظبلٞ الإُترُظظا بيظظلى ىظظاًى، بٌِٚظظا تصظظؾ اهقا٢ظظؾ اهتلِ٘هظظ٘خ

 ٙنتػؾًٔا بلفا١ٝ ٗفي جمٚع تزا٨ت اهعٌى.
     اهقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ ٙقكل عوٟ اهِاتذ اهِٔا٢ٛ، بٌِٚا ٙقَ٘ اهقا٢ؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ بتسوٚظى المػقخظات

 متٌقاف بٔؾف تط٘ٙقٓا.بامتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚا با
( ٗخ٘ؽ عؾؽ ًّ اهفقٗق بين ًٔافات اهقٚاؽٝ اهتقوٚؾٙٞ ٗاهتلِ٘ه٘خٚٞ، 2020ْٗٙٚف اهبو٘ىٛ  

 اهتي ًّ بِٚٔا ًا ٙوٛ:
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       ٙعتٌؾ اهقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ عوٟ ًلاُتٕ اه٘ظٚفٚٞ; بٌِٚا ٙعتٌؾ اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ عوظٟ خظ٘ؽٝ ًظا

 ٙقَ٘ بٕ ًّ ًٔاَ بامتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚا.
 هقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ بالمَاؽفٞ أٗ عِؾًا ٙلْ٘ ًيافكا  في بقاًذ اهتط٘ٙق المٔني; بٌِٚا ٙنعٟ ٙتعوٍ ا

 اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ إلى اهتعوٍٚ ٗاهتؾفٙب المنتٌق، ٗاهـاتٛ.
  لمٚظظى اهقا٢ظظؾ اهتقوٚظظؾٜ إلى المقكلٙظظٞ في اتخظظاؿ اهقظظقافات; بٌِٚظظا لمٚظظى اهقا٢ظظؾ اهتلِ٘هظظ٘خٛ إلى

٩َزٚات المِامبٞ هوقٚظاَ بمٔظاَ عٌوظٍٔ ًظّ غظ٩ي اهتقِٚظٞ،       تملين اهعاًوين ًعٕ، ٗلمِسٍٔ اه

تٍٔ في تحقٚق ا٪ٓؾاف ٗاهتٌٚل في ا٪ؽا١.   ٗاتخاؿ اهققافات اهتي ت نْ
  ٛٙنٌص اهقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ هِفنٕ بقؾف آًّ ًّ المػاطقٝ أٗ ٙتدِبٔا; بٌِٚا تصؾ اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خ

 يخاطق بميقٗعات ًتعؾؽٝ، ٗهلِٔا ًؾفٗمٞ ٗتشطط لها.
 ٙ            لْ٘ اهقا٢ظؾ اهتقوٚظؾٜ ًِغوق ظا عوظٟ ٧ًمنظتٕ ٗأفظقاؽٖ; بٌِٚظا ٙت٘اٍظى اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ ًظع

 ٧ًمنات ا٬غقّٙ ه٩متفاؽٝ ًّ غبراتٔا المٌٚلٝ ًنتفٚؾ ا ًّ اهتلِ٘ه٘خٚا. 

ٗتعؾ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ ّقٗفٙٞ هتسنين تشقخات اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚظٞ، ٪ُٔظا تنظتطٚع    

ٛ هوطظظ٩م ًظظّ غظظ٩ي طقٙقظظٞ ؽعٌٔظظٍ ٗتفاعوظظٍٔ ًظظع المعوٌظظين     اهتظظأت  عوظظٟ اهتسَظظٚى اهؾفامظظ 

بامظظتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚظظا ٗاهظظبراًذ الإهلترُٗٚظظٞ اهظظتي تنظظٔى عوظظٍٚٔ أؽا١ ًٔظظاَ اهعٌظظى; كٌظظا أُٔظظٍ    

ٙيدعْ٘ المعوٌين ٗاهط٩م عوٟ اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ هوتعوٍٚ عوٟ عله اهقا٢ؾ اهتقوٚؾٜ اهظـٜ  

 ,Sheningerقٚظق أٓظؾاف اهعٌوٚظٞ اهتعوٌٚٚظٞ     ٙقكل عوٟ اهطقق اهتقوٚؾٙظٞ ٗالمنظتػؾًٞ هتس  

2019).) 

ٗٙتْص هِا ها مبق أْ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ تنظٍٔ في تطظ٘ٙق الم٧منظات اهتعوٌٚٚظٞ ٗتحقظق      

أٓؾافٔا بلفا١ٝ عاهٚٞ عوٟ اغت٩ف اهقٚاؽٝ اهتقوٚؾٙٞ، ٪ُٔا تعتٌؾ عوٟ المقُٗٞ في اهعٌى، ٗتقكل 

ي ًظظظِسٍٔ اهَظظ٩زٚات المِامظظظبٞ هتطظظظ٘ٙق اهعٌظظظى،  عوظظٟ ا٪فلظظظاف الإبؾاعٚظظظٞ هوعظظاًوين، ًظظظّ غظظظ٩  

ًٗنظظاعؾتٍٔ عوظظٟ اهتطظظ٘ٙق المٔظظني اهظظتقني المَظظازب هوتطظظ٘فات اتذاٍظظوٞ في المٚظظؾاْ اهتربظظٜ٘،          

ٗامظظتبؾاي اهطظظقق اهتقوٚؾٙظظٞ بظظأغق٠ أكثظظق كفظظا١ٝ ٗفاعوٚظظٞ ًظظّ غظظ٩ي امظظتػؾاَ اهتقِٚظظات         

 اهتلِ٘ه٘خٚٞ اهتي تنق  أؽا١ ًٔاَ اهعٌى ٗؽيتٕ.

  الميادة التىيولودية:متطلبات تطبين 

زتٟ تتٌلّ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ ًّ اهِداع في تحقٚق أٓؾاف الم٧منٞ اهتي تعٌى بٔا ف٩ بؾ 

 ًّ ٗخ٘ؽ عؾؽ ًّ المتطوبات المٌٔٞ هتسقٚق ؿهم، ٗاهتي ًّ بِٚٔا المتطوبات اهتاهٚٞ:

 (:2020ي، أولًا: المتطلبات الإدارية: وتصتنل على توفير التالي ونا أشار اليَا )البلوش 

 .ّٞٚٗع غطط إمتراتٚدٚٞ بعٚؾٝ المؾ٠ هوتس٘ي تض٘ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خ 
          ٞتأمٚه اهبِٚٞ اهتستٚٞ، ٗؿهم عّ طقٙظق تظ٘ف  أخٔظلٝ ٗىظبلات اتَظا٨ت ؽاغوٚظٞ ٗغافخٚظ

 عاهٚٞ اهنقعٞ ٗاهنعٞ. 
 .ٌٞبِا١ ُعاَ ًعوً٘ات زؾٙج، ًع ت٘افق اهَٚاُٞ اهؾا٢ٌٞ لهـٖ ا٪ُع 
  تيدٚع اهعاًوين عوٟ ؽًذ اهتقِٚٞ في المٌافمات الإؽافٙٞ.تقؾٍٙ ز٘افل ًاؽٙٞ ه 
  .ٞٚإٍؾاف اهتيقٙعات الإؽافٙٞ اه٩كًٞ هتطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خ 
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  ،اٚا ّٗع مٚامات أًِٚٞ ؽيٚقٞ هتقِٚات المعوً٘ات، م٘ا١ فٌٚا ٙتعوق عفعٔا أٗ تخلِٙٔا إهلترُٗ

 ٗإتازتٔا بيلى آًّ هودٌٚع.
 2002 : وتصتنل على توفير التالي ونا ذورٍا )امَني،ثاىيًا: المتطلبات البصرية(: 

  .ٞت٘افق الم٘افؽ اهبيقٙٞ الملُ٘ٞ ًّ يٚاؽات ًتٌٚلٝ لها يؾفٝ عوٟ ً٘اكبٞ اهتغ ات المتنافع 
 .ٞٚت٘افق اهقاؽٝ ؿٜٗ المعافف ٗالمٔافات ٗاهقؾفات اهعاه 

 ٗ ٝبقٚٞ اهعاًوين.ٗخ٘ؽ ٗعٛ بمفَٔ٘ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ ٗأٌٓٚٞ تطبٚقٔا هؾ٠ اهقاؽ 
 .ٞٚٗخ٘ؽ فقٙق ًّ اتربرا١ المػتَين فٌٚا يخُ تزاي اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خ 
  .ٞٚتعلٙل ًبؾأ المحامبٞ ٗاهيفاف 

  2002 الألطض،(ثالجًا: متطلبات التطوير المَني: وتصتنل على توفير التالي ونا أشار اليَا(: 

 هعٌى الإهلترُٗٛ. ت٘افق فقٙق ًتػَُ هتؾفٙب اهقاؽٝ ٗالمق٦ٗمين هتٌِٚٞ ًٔافات ا 
 .ُٛٗت٘ف  بقاًذ اهتٌِٚٞ المِٔٚٞ هتؾفٙب اهقاؽٝ ٗالمق٦ٗمين في المجاي الإهلتر 
 .ِٞٚٔتخَُٚ ًٚلاُٚٞ غاٍٞ هؾعٍ بقاًذ اهتٌِٚٞ الم 

( تزٌ٘عٞ ًّ المتطوبات اهتي تناعؾ اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ في تطظ٘ٙق    2021ٗتْٚف أب٘ زٚٞ  

 اهعٌى بالم٧منٞ، اهتي ًّ بِٚٔا:

 ٚاهقٚاؽٝ في الم٧منٞ بأٌٓٚٞ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ ٗهٚلاتٔا، ٗف٘ا٢ؾٓا اهظتي تعظ٘ؽ عوظٍٚٔ    ت٘ع ٞ

 ٗعوٟ الم٧منات اهتي ٙعٌوْ٘ بٔا.
 .ٞؽعٍ الإؽافٝ اهعوٚا هنٚامات تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في الم٧من 
           ؾٙثظٞ  ّٗع بظقاًذ اهتطظ٘ٙق المٔظني اهظتي تٌِظٛ ًٔظافات اهعظاًوين عوظٟ ت٘ظٚظف اهتلِ٘ه٘خٚظا اتذ

 ٗيؾفاتٍٔ.
 .ٛبِا١ ىبلٞ ؽاغوٚٞ هو٧ٌمنٞ ٗتأمٚنٔا، هتؾعٍ اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خ 
 .ٞٚت٘ف  اهبرتزٚات ٗي٘اعؾ اهبٚاُات المِامبٞ هؾعٍ نمط اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خ 
 .ْاهتس٘ي ًّ الهٚلى اهتِعٌٚٛ الهقًٛ إلى الهٚلى اهيبلٛ المق 
  اهعٌى، ٗؽعٍ اهعٌى اهتعاُٗٛ.اهت٘خٕ تض٘ اه٩ًقكلٙٞ ٗاهعٌى ًّ غ٩ي تيدٚع بِا١ فقق 

كٌا ٙ٘خؾ كث  ًّ اهعِاٍق اه٩كًٞ هتطبٚق ًِعً٘ٞ اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ في الم٧منظات  

 (:2018اهتعوٌٚٚٞ كٌا أىاف اهٚٔا  اهعلٚؾٜ، 

   خٔاك اتذامب ا٬هٛ: ٨ بؾ ًّ ت٘افق خٔاك زامب آهٛ ًٗوسقاتٕ زتٟ ٙتٍ فٕٚ تخلّٙ اهبٚاُظات

ذ المطو٘بٞ، ٗكـهم ت٘افق اهبراًذ المنتػؾًٞ في تيغٚوٕ، بالإّافٞ المتازٞ هوٍ٘٘ي إلى اهِتا٢

إلى تظظ٘افق ىظظبلٞ زامظظ٘بٚٞ بظظين خٔظظاك اهقا٢ظظؾ ٗبقٚظظٞ ا٪فظظقاؽ، ٗؿهظظم بغظظقض المتابعظظٞ ٗاهت٘خٚظظٕ 

 ٗالإىقاف.
     ٗىبلٞ ا٨تَاي: ٗٙقَؾ بٔا ا٨تَاي بين ا٪خٔلٝ اتراٍٞ بالم٧منٞ عظبر اهيظبلات اهنظولٚٞ أ

 متفاؽٝ ًّ اهتطبٚقات ٗاترؾًات اهقيٌٚٞ اهتي تقؾًٔا اهيبلٞ.اه٩مولٚٞ، ٗؿهم ه٩
  .اهعَِق اهبيقٜ: ٗخ٘ؽ تزٌ٘عٞ اتربرا١ ٗالمػتَين بتلِ٘ه٘خٚا المعوً٘ات 
       اهظظؾعٍ المظظاؽٜ: ٓظظ٘ تخَظظُٚ ًٚلاُٚظظٞ هَظظٚاُٞ ا٪خٔظظلٝ ٗاهيظظبلات ٗمؾٙظظؾٓا، ٗؽعظظٍ بظظقاًذ

 اهتٌِٚٞ المقؾًٞ هوعَِق اهبيقٜ.
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طبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ ٙتطوب اهعؾٙظؾ ًظّ المتطوبظات المٌٔظٞ     ًّ غ٩ي ًا مبق تبين أْ ت

اهظظتي تبظظؾأ بّ٘ظظع غطظظط إمظظتراتٚدٚٞ، ٗ تأمظظٚه اهبِٚظظٞ اهتستٚظظٞ، إٍظظؾاف اهتيظظقٙعات الإؽافٙظظٞ    

اه٩كًٞ هتطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ، ٗت٘ف  يٚاؽات ًتٌٚلٝ لهظا يظؾفٝ عوظٟ ً٘اكبظٞ اهظتغ ات      

ٗاهقؾفات اهعاهٚٞ، ٗتؾفبٍٚٔ عوٟ ت٘ظٚف اهتلِ٘ه٘خٚا اتذؾٙثٞ، المتنافعٞ ؿٜٗ المعافف ٗالمٔافات 

 زتٟ ٙتٍ تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ بيلى ًتلاًى هؾعٍ تطبٚقٔا في ًؾافو اهتعوٍٚ . 

 :وفايات الميادة التىيولودية 

إْ اهتغ  في المٚؾاْ اهتربٜ٘ في عَق اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ، ٙتطوب اعؾاؽ ياؽٝ هؾٍٙٔ اهقؾفات 

افات ا٨كًظظٞ ه٩ُنظظداَ ٗاهتلٚظظف ًظظع ٓظظـٖ المنظظتسؾتات اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ; ٗؿهظظم ٪ؽا١ اهعٌوٚظظٞ  ٗالمٔظظ

اهتعوٌٚظظٞ بلفظظا١ٝ ٗاتقظظاْ ٗباهيظظلى اهظظـٜ لملظظّ ٩ًزعتظظٕ في ّظظ١٘ ًعظظاٙ  تسظظؾؽٝ، ٗيظظؾ ٍظظِف 

اهلث  ًّ اهبازثين ٓـٖ اهلفاٙات اهتي يجب اْ ٙتسوٟ بٔا اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ في يطظا  اهتعوظٍٚ     

:ٛٓٗ 

 :التدطيط الإلىتروىي: أولًا 

ٙعتٌؾ اهتػطظٚط الإهلترُٗظٛ عوظٟ امظتػؾاَ أُعٌظٞ المعقفظٞ اتدؾٙظؾٝ، ٗامظتػؾاَ غطظ٘ات          

اهتػطٚط الإمتراتٚدٛ، ٗاهنعٛ هتسقٚق ا٪ٓؾاف ًّ زٚظج تبنظٚط أُعٌظٞ اهعٌظى ٗإخقا١اتظٕ      

اهتي كاُا ًعقظؾٝ هوغاٙظٞ، زٚظج ٙتٌٚظل اهتػطظٚط الإهلترُٗظٛ عظّ غظ ٖ ًظّ أُظ٘ا  اهتػطظٚط            

 :(2016وٚؾٙٞ بعؾٝ هٚلات، ًّ بِٚٔا اهتاهٛ  آي كقؽَ،اهتق

   ٟٙتٌٚل اهتػطٚط الإهلترُٗٛ بإُٔ عٌوٚٞ ؽِٙاًٚلٚٞ ًٗنتٌقٝ ٗيابوٞ هوتلقاف ٗاهتدؾٙؾ، عوظ

عله اهتػطظٚط اهتقوٚظؾٜ اهظـٜ يخطظط هفظترٝ كًِٚظٞ تسظؾؽٝ، ٗٓظ٘ ًظا يجعوظٕ غظ  ًِامظب             

 هوب٣ٚات اهتعوٌٚٚٞ المتغ ٝ.
 ُٗظظٛ في كٙظظاؽٝ تظظؾفق المعوً٘ظظات إلى الم٧منظظات اهتعوٌٚٚظظٞ بامظظتٌقاف،    ٙنظظاعؾ اهتػطظظٚط الإهلتر

 ٗخعى عٌوٚٞ اهتػطٚط أكثق ؽيٞ.
  ٙتٌٚل اهتػطٚط الإهلترُٗٛ بإُٔ تخطٚط أفقٛ، عوٟ عله اهتػطٚط اهتقوٚؾٜ اهـٜ ٙعتٌؾ

عوظظٟ اهتػطظظٚط اهعٌظظ٘ؽٜ، ٗبظظـهم فظظاهتػطٚط ًنظظ٧ٗهٚٞ جمٚظظع اهعظظاًوين، ٗهظظٚه اهقٚظظاؽات       

 ٌا ٓ٘ في اهتػطٚط اهتقوٚؾٜ.الإؽافٙٞ فقط، ك

ٗٙنظظاعؾ اهتػطظظٚط الإهلترُٗظظٛ في اهتِبظظ٧ بالمنظظتقبى ٗا٨مظظتعؾاؽ لم٘اخٔتظظٕ، ٗلمثظظى تحؾٙظظؾ      

ٙ عٌظى       ا٪ٓؾاف المقاؽ تحقٚقٔا في المنتقبى ًّ غ٩ي اهبراًذ الإهلترُٗٚظٞ اهظتي تخظلْ المعقفظٞ، ٗ

فٙظظٞ ٗاهفِٚظظٞ، ٗتدعظظى  عوظظٟ تحوٚوظظٔا ٍٗظظٚاغتٔا عوظظٟ ٣ٚٓظظٞ غطظظط إخقا٢ٚظظٞ هتِفٚظظـ المٔظظاَ الإؽا   

اهتػطٚط أكثق تط٘ف ا ٗيؾفٝ عوٟ ً٘اكبٞ اهتط٘فات اهعوٌٚٞ، كاْ ٨ بؾ ًّ تغٚ  هافماتٕ 

       ٟ اهقيٌٚظٞ عظّ    تظؾفق المعوً٘ظات   ٗآهٚاتٕ با٨عتٌظاؽ عوظٟ اهتػطظٚط الإهلترُٗظٛ اهظـٜ ٙعتٌظؾ عوظ

ٝ      بظين  ًيترن ٗبتعاْٗ المؾفمٞ، ٞ   جمٚظع اهعظاًوين ًظّ غظ٩ي ا٨مظتفاؽ ٞ الإ ًظّ اهيظبل  هلترُٗٚظ

 (.Khan, 2016ٗهتنٔٚى إخقا١ات اهعٌى   المنتفٚؾّٙ، ٗتوبٚٞ زاخات اهتغ ، ًتطوبات لم٘اخٔٞ

 :ثاىيًا: التيظيه الإلىتروىي 

ٙعؾ امتػؾاَ أخٔلٝ اتذامظ٘م في تزظاي الإؽافٝ المؾفمظٚٞ اهظتي تتبِظٟ اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ        

اٙا هوِداع اهتِعٌٚٛ اهـٜ  قق أٓؾافٔا بلف ا١ٝ عاهٚٞ، زٚج تنظاعؾ اهتلِ٘ه٘خٚظا في   أًق ا ّقٗف
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اهتيظظف  ٗاهتػظظلّٙ ٗا٨مظظترؽاؽ هلٌٚظظات ٓا٢وظظٞ ًظظّ المعوً٘ظظات زظظ٘ي عٌظظى اهطظظ٩م ٗالمعوٌظظين           

ٗالإؽافٙين ٗعٌوٚاتٍٔ ُٗتا٢دٍٔ، ٗٓ٘ ًا ٧ٙؽٜ إلى تطظ٘ٙق ُعظاَ اهتعوظٍٚ ٗتحنظِٕٚ بيظلى عظاَ،       

تٍٔ اهتلِ٘ه٘خٚظظظظا في تصظظظظاع اهعٌوٚظظظظات اهتِعٌٚٚظظظظٞ هظظظظاؽافٝ ا   لمؾفمظظظظٚٞ كٌظظظظا أىظظظظاف اهٚٔظظظظا  ٗت نْظظظظ

(Yücebalkan, 2018): 

             ٜإؽافٝ ى٧ْٗ اهط٩م ًٗتابعظٞ كظى ًظا ٙتعوظق بٔظٍ ًظّ غظ٩ي مظدى اهطظ٩م الإهلترُٗظٛ اهظـ

ٙتْظظٌّ المعوً٘ظظات ا٪مامظظٚٞ هلظظى طاهظظب، ًثظظى امظظٍ اهطاهظظب ٗتظظافٙس ًٗلظظاْ المظظ٩ٚؽ، ٗاهنظظلّ،     

سَظظٚوٕ اهؾفامظظٛ ٗيؾفاتظظٕ   ٗاهّ٘ظظع ا٨ختٌظظاعٛ هوطاهظظب، إّظظافٞ إلى المعوً٘ظظات المقتبطظظٞ بت     

 ًٗ٘آبٞ، ٗاهتي تملِّّ ًّ تِعٍٚ ا٪ُيطٞ اهتي توبي ازتٚاخاتٕ ٗتٌِٛ يؾفاتٕ اتراٍٞ.
  إؽافٝ الم٘افؽ اهبيقٙٞ ٗتحؾٙؾ ازتٚاخاتٔا ًّ اهتط٘ٙق المٔني، فولى ً٘ظف ًٗعوٍ بالمؾفمٞ ًوف

  تٜ٘ عوٟ جمٚع اهبٚاُات ا٪مامٚٞ عِٕ.
 عؾ اهتِعٍٚ الإهلترُٗظٛ في تحؾٙظؾ المقاخظع ٗالمَظاؽف المتظ٘افقٝ      تِعٍٚ ًلتبٞ المؾفمٞ، زٚج ٙنا

 بالملتبٞ، ًع مٔ٘هٞ اهٍ٘٘ي إهٚٔا.
 .إؽافٝ عٌوٚات يب٘ي اهطوبٞ في المؾافو 

( أٓظظظظٍ المٔظظظظافات المقتبطظظظٞ بلفظظظظا١ات اهتِعظظظظٍٚ الإهلترُٗظظظظٛ هوقا٢ظظظظؾ  2017ْٗٙظظظٚف اهعظظظظ٘ض   

 اهتلِ٘ه٘خٛ، اهتي ًّ بِٚٔا اهتاهٛ:

 قيٌٚٞ المقتبطٞ بأعؾاؽ اهط٩م زنب اتروفٚٞ اهتعوٌٚٚظٞ، ٗالإزَظا٢ٚات   إعؾاؽ الإزَا٢ٚات اه

 .المقتبطٞ بالمعوٌين ٗالم٘ظفين، ٗاهتي ٙتٍ ًّ غ٩لها تحؾٙؾ ازتٚاخاتٍٔ ًّ اهتؾفٙب ٗاهتط٘ٙق
 ٞت٘كٙع اهط٩م بعؾاهٞ عوٟ اهفَ٘ي اهؾفامٚٞ في ؽاغى المؾفم. 
 اعؾٝ اهبٚاُاتٙعٌى عوٟ مِب اكؽٗاخٚٞ اهبٚاُات ٗالمعوً٘ات في ي. 
 .ٞٙناعؾ بيلى كب  في إتصاك اهعٌى ٗبنقع 
 .ٙنٍٔ في غفض ّغ٘ط اهعٌى ٗت٘ف  اه٘يا ٗالماي 

 اهتِعٍٚ عٌوٚٞ تط٘ٙق في ؽٗف اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ تّ٘ٚص ( ٗلمل2018ّٗٙي   اهئقٜ، 

 اهتاهٛ: غ٩ي الإهلترُٗٛ ًّ

   ٍ ٛ  ٙعظؾ اهتِعظٚ ٌ ظا  الإهلترُٗظ ُ ظا  تِعٚ ْ  با٨تَظاي  ٙنظٌص  ًق اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ    بظين  ٗاهتعظاٗ

 ٗاهعاًوين ًعٕ.
    ٞؽعظظٍ اهتعظظاْٗ ٗت٘مظظٚع ًيظظافكٞ اهعظظاًوين في عٌوٚظظٞ اتخظظاؿ اهقظظقافات، ٗٓظظ٘ ًظظا ٙلٙظظؾ ًظظّ تقظظ

 اهعاًوين بأُفنٍٔ ٗٙلٙؾ ًّ ؽافعٚتٍٔ تض٘ اهعٌى ٗالإتصاك.
 عاهٚٞ في اه ٗالمٔافات ٌِٙٛ اهتِعٍٚ الإهلترُٗٛ ً٘آب اهعاًوين ٗيؾفاتٍٔ ًّ ؿٜٗ اهتػََات

المؾفمظظظٞ ٗاهقظظظاؽفّٙ عوظظظٟ هافمظظظٞ أُيظظظطتٍٔ ٗأعٌظظظالهٍ بامظظظتػؾاَ اهتقِٚظظظات اهتلِ٘ه٘خٚظظظٞ   

  .اتذؾٙثٞ
ًظّ غظ٩ي ًظظا مظبق تتْظظص أٌٓٚظٞ كفظا١ات اهتِعظظٍٚ الإهلترُٗظٛ هوقا٢ظظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ ٗاهظظتي        

تنظظاعؾٖ في تِعظظٍٚ ًٔظظاَ اهعٌظظى، ٗإعظظؾاؽ الإزَظظا٢ٚات اهقيٌٚظظٞ ًٗيظظافكٞ اهعظظاًوين في اتخظظاؿ      

فات ٗزى الميل٩ت اهتي ت٘اخٔٔا المؾفمظٞ، ًظّ غظ٩ي امظتػؾاَ تلِ٘ه٘خٚظا المعوً٘ظات بيظلى        اهققا
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أكثق كفا١ٝ ٗفعاهٚٞ، ٗياؽفٝ عوٟ ً٘اخٔٞ تشتوف اهتغ ات اهظتي ت٘اخٔٔظا المؾفمظٞ، ٗتحقٚظق     

 أٓؾافٔا بلفا١ٝ عاهٚٞ.

  :ثالجًا: الرلابة الإلىتروىية 

ع اهعاًوين فٚٔا ًّ أخى تحؾٙؾ ُقاط اهق٘ٝ تٔتٍ جمٚع الم٧منات اتذؾٙثٞ بتقٍٚٚ أؽا١ جمٚ

ٗاهْظظعف في ا٪ؽا١، ًظظّ غظظ٩ي تقٚظظٍٚ ًظظا ٙقً٘ظظْ٘ بظظٕ ًظظّ عٌظظى بيظظلى ؽٗفٜ ًقافُظظٞ ًظظع ًٔظظاَ      

اه٘ظٚفٞ اهتي ٙعٌوْ٘ بٔا ٗٗاخباتٔا، ٗؿهظم بامظتػؾاَ أمظاهٚب عوٌٚظٞ هقٚظاو ا٪ؽا١، ٗاهظتي ًظّ        

في غظ٩ي فظترات كًِٚظٞ تسظؾؽٝ، ٗٓظـا      بِٚٔا طقٙقٞ الم٩زعٞ المنتٌقٝ، أٗ اهقيابٞ الإهلترُٗٚظٞ  

 (.2016المفَٔ٘ ٙقكل عوٟ ا٪ؽا١ اهفعوٛ هوٌ٘ظف في ظى ًتطوبات ٗظٚفتٕ  المغقبٛ، 

 ,Sheninger)ٗٙتٌٚل ُعظاَ اهقيابظٞ الإهلترُٗٚظٞ بعظؾؽ ًظّ اهنظٌات اهظتي ًظّ بِٚٔظا اهتظاهٛ           

2019) : 

 تٍٔ اهقيابٞ الإهلترُٗٚٞ في تلٗٙؾ ًعوً٘ات ؽيٚقٞ عّ أؽا١ ا هعاًوين ًّ غ٩ي امتػؾاَ ُعٍ ت نْ

 المعوً٘ات الإهلترُٗٚٞ، ٗا٨متفاؽٝ ًّ ًعطٚاتٔا في تٌٍَٚ عٌوٚٞ اهتقٍ٘ٙ ٗتط٘ٙقٓا.

  تناعؾ في اهتلاًى بين عٌوٚات اهتقٍ٘ٙ ٗاهتػطٚط، ٗت٘خٕٚ، ٗتيػُٚ ا٪ؽا١، ًّ أخى تحنين

 اهعٌوٚات الإؽافٙٞ ٗاهفِٚٞ في الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ ٗتط٘ٙقٓا.

  اعتٌظظظاؽ ًعظظظاٙ  ا٪ؽا١ المعتٌظظظؾٝ أمام ظظظا هعٌوٚظظظات تقظظظٍ٘ٙ أؽا١ اهعظظظاًوين في الم٧منظظظات  تنظظظاعؾ في

اهتعوٌٚٚظظٞ، ٗتقظظٍ٘ٙ تشقخظظات اهعٌوٚظظٞ اهتعوٌٚظظٞ بامظظتػؾاَ اهتقِٚظظات ٗاهظظبراًذ الإهلترُٗٚظظٞ    

 المػتوقٞ.

   ٛاهقيابٞ الإهلترُٗٚٞ تْٚف ٗتحنّ ًّ ًَاؽف المعوً٘ات اهتي  تار إهٚٔا اهقا٢ؾ اهتلِ٘هظ٘خ

تقٍ٘ٙ ا٪ؽا١ ٗا٪ُيطٞ المػتوفٞ بالم٧منات اهتعوٌٚٚٞ باعتٌاؽ أمو٘م اهتقٍٚٚ المتعؾؽ، عٚج في 

 ٙيافن اهفقؽ ؿاتٕ بعٌوٚٞ اهتقٍ٘ٙ ًّ غ٩ي امتػؾاَ اهبراًذ الإهلترُٗٚٞ اهتفاعوٚٞ.

 تناعؾ في تقٍ٘ٙ جمٚع اهع٘اًى اهبيقٙٞ، ٗالماؽٙٞ، ٗاهتقِٚٞ، ٗاهتِعٌٚٚٞ الم٧تقٝ في أؽا١ الم٧من ٞ

اهتعوٌٚٚٞ، ٗتحوٚوظٔا، ٗإتخظاؿ اهقظقافات المِامظبٞ هعٌوٚظٞ اهتطظ٘ٙق اهظتي تحتظار إهٚٔظا الم٧منظات           

 اهتعوٌٚٚٞ.

ٗهتسقٚق تصاع عٌوٚٞ اهقيابٞ الإهلترُٗٚٞ ًّ يفبذى اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ يجب عوٕٚ امتػؾاَ 

اٚا، زٚج تعتٌؾ اهقيابٞ الإهلترُٗٚٞ  ا٪خٔلٝ ٗاهتقِٚات اه٩كًٞ هتٌثٚى المعوً٘ات، ُٗقؤا إهلترُٗ

 (:2018ًٗقابوٞ،  عوٟ ت٩ح ًلُ٘ات ف٢ٚنٚٞ كٌا ؿكقٓا  غ٘انمٞ

             أٗه ا: اهب٣ٚظٞ اهفِٚظٞ: تتلظْ٘ اهب٣ٚظٞ اهفِٚظٞ هعٌوٚظٞ اهقيابظٞ الإهلترُٗٚظٞ ًظّ أخٔظلٝ اهلٌبٚظ٘تق

ٗىبلٞ الإُترُا، ٗٓٛ تعتٌظؾ عوظٟ ت٘ظٚظف اهيظبلات اهؾاغوٚظٞ المِعٌظٞ، ٗاهيظبلات اترافخٚظٞ         

 هو٧ٌمنٞ.
 قَظظؾ بظظٕ تح٘ٙظظى الموفظظات    ت ٙ ٚ ظظا: عٌوٚظظات اهتػظظلّٙ: اهتػظظلّٙ في عٌوٚظظٞ اهقيابظظٞ الإهلترُٗٚظظٞ  اُ

اه٘فيٚظظظٞ إلى ًوفظظظات إهلترُٗٚظظظٞ هتػظظظلّٙ المعوً٘ظظظات اتراٍظظظٞ باهعظظظاًوين، ٗأُيظظظطٞ الم٧منظظظٞ   

 اهتعوٌٚٚٞ، ُٗتا٢ذ اهتسَٚى اهؾفامٛ هوط٩م.
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 قَؾ باهِقى في عٌوٚٞ اهقيابٞ ا ٙ لإهلترُٗٚٞ يؾفٝ اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ عوٟ تاهث ا: عٌوٚات اهِقى: 

اهٍ٘٘ي إلى المعوً٘ظات ٗاهبٚاُظات المطو٘بظٞ بنظقعٞ كظب ٝ هتِفٚظـ اهعٌوٚظات المطو٘بظٞ هتقظٍ٘ٙ          

 ا٪ؽا١ ٗا٪ُيطٞ المػتوفٞ هو٧ٌمنٞ اهتعوٌٚٚٞ.
ًّ غ٩ي ًا مبق ٙتْص أٌٓٚٞ تط٘ٙق كفاٙات اهقيابٞ الإهلترُٗٚٞ هوقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ في 

هتعوٌٚٚٞ، ٗؽٗفٓا في تنٔٚى ًٔاَ اهعٌى، ٗمقعٞ إتصاكٖ، ًّ غ٩ي امظتبؾاي اهطظقق   الم٧منات ا

اهتقوٚؾٙظظٞ في إتصظظاك ًٔظظاَ ًقايبظظٞ اهعٌظظى ٗأؽا١ اهعظظاًوين بطظظقق زؾٙثظظٞ تعتٌظظؾ عوظظٟ تقِٚظظات         

اهتلِ٘ه٘خٚا اهقيٌٚٞ، ٗت٘ظٚف تقِٚات اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ في اهتعوٍٚ، ٗٓ٘ ًا ٙنٔى عوٕٚ اتخاؿ 

ٗ خؾت، ٗبميافكٞ اهعاًوين ًعٕ ًّ اهققافات الهاؽ فٞ إلى تط٘ٙق اهعٌى، ٗتَسٚص ا٪غطا١ إْ 

 غ٩ي امتػؾاَ بقاًذ إهلترُٗٚٞ تفاعوٚٞ تناعؾ في ؿهم.

اٌا ّٗظقٗفٝ ًوسظٞ هقا٢ظؾ     فابع ا: اهلفاٙات اهتقِٚٞ: هقؾ أٍبسا اهلفاٙات اهتقِٚٞ عَِق ا ًٔ

اٚا في ؽاغظى المِعً٘ظٞ الإؽافٙظٞ، زٚظج      الم٧منٞ اهتعوٌٚٚٞ في ٓـا اهعَظق، كٌظا تعظؾ ًظؾغو ا أما     مظ

ُ ظظا بمظظا لمتولظظٕ ًظظؾٙقٗ المظظؾافو ًظظّ كفاٙظظات تقِٚظظٞ   أٍظظبص ا٨فتقظظا١ بالمِعً٘ظظٞ اهتعوٌٚٚظظٞ ًقٓ٘

 (.2020تناعؾٍٓ في أؽا١ ًٔأًٍ بنقعٞ لم٘اكبٞ اهتغٚ  ٗاهتط٘ف اهعوٌٚٞ المتنافعٞ  اهَعٚؾٜ، 

ا اهقا٢ظظؾ اهتلِ٘هظظ٘خٛ في ٧ًمنظظات  ِٗٓظظان عظظؾؽ ًظظّ المٔظظافات اهتقِٚظظٞ اهظظتي يجظظب أْ لمتولٔظظ   

 اهتعوٍٚ، ٗاهتي ًّ أٌٓٔا اهتاهٛ: 

      أولًااا: مَااارات توتيااق تطبيمااات تىيولوديااا المعلومااات واتتصاااتت: وٍااي تصااتنل علااى

 (:2002المَارات التالية ونا ذورٍا )العرياٌ، 

 .ٞٚإعؾاؽ غطط الإؽافٝ المؾفمٚٞ اهًٚ٘ٚٞ ٗاهفَو 
 دٚى في المؾُٗات اهتعوٌٚٚٞ ًّ غ٩ي ىبلٞ الإُترُا.تحوٚى ُتا٢ذ اهطوبٞ، ٗكـهم اهتن 
  .ٝا٨متفاؽٝ ًّ اهتطبٚقات اهتلِ٘ه٘خٚٞ المتدؾؽٝ في تزاي الإؽاف 
        ثاىيًا: مَارات التعامل مع برامر الإىترىت وخدماتُ: وٍي تصاتنل علاى المَاارات التالياة وناا

 : (Gerald, 2020)ذورٍا ديرالد 

 .ُٛٗغؾًات اهبرٙؾ الإهلتر 
 ت اهبسج اهعوٌٛ، ٗالمحاؽتٞ ًع ا٬غقّٙ.غؾًا 
  .ُقى الموفات، ٗاهبسج في اهفٔافو الإهلترُٗٚٞ هوٌلتبات 
 .ٞتحٌٚى اهلتب ٗاهبراًذ ٗففعٔا عوٟ اهيبل 
  .ٌٞٚاهتندٚى في المِتؾٙات اهتعوٌٚٚٞ، ٗتباؽي المعافف ٗا٬فا١ اهعو 
   ٗاهعاًوين في المؾفمٞ. امتػؾاَ اهبرٙؾ الإهلترُٗٛ ًّ أخى اهت٘اٍى ًع أٗهٚا١ ا٪ً٘ف 

           ثالجًااا: المَااارات الأساسااية لتصااويل اتاسااوب: وتصااتنل علااى المَااارات التاليااة ونااا أشااار

 (:۷۱۰۲اليَا)المحطاىي، 

 .ٛتيغٚى ًوسقات اتذامب ا٬هٛ كاهطابعٞ ٗالمامص اه٢ْ٘ 
 .ٞاهقؾفٝ عوٟ امتػؾاَ اهبراًذ، ٗاهتعاًى ًع أؽٗات اهتػلّٙ المػتوف 
 ٝالموفات ٗتِعٌٚٔا، ًّ إُيا١، ٗزفغ، ُٗنس، ٗتعؾٙى. اهقؾفٝ عوٟ إؽاف 
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 توتيق واستدداو بارامر الصابىة العيىبوتياة )الإىترىات(: وتصاتنل علاى ماً         رابعاً: مَارات

 (:2020المَارات التالية )المالىي وآخروٌ ،

 -      بامتػؾاَ بقاًذ المحاؽتٞ، ُٗقى الموفات، ٗاهبسج في اهفٔافو الإهلترُٗٚظٞ ًظّ غظ٩ي ً٘ايظع

لم٧منظظات اهتعوٌٚٚظظٞ، ٗعقظظؾ ا٨ختٌاعظظات المق٢ٚظظٞ، ٗتِلٙظظى اهلتظظب ٗاهظظبراًذ ٗففعٔظظا، ٗت٘ظٚظظف   ا

 اهبرٙؾ الإهلترُٗٛ هوت٘اٍى ًع اهعاًوين.
      امتػؾاَ تطبٚقات تلِ٘ه٘خٚا المعوً٘ات ٗا٨تَا٨ت، ٗتتٌثظى في امظتػؾاَ بظقاًذ اتذامظ٘م في

 نٔٚى ًٔاَ اهعٌى.إعؾاؽ اترطط، ٗا٨متفاؽٝ ًّ اهتطبٚقات الإهلترُٗٚٞ في ت
      ت٘ظٚف اتذام٘م في ًٔاَ اهعٌى، ٗاهتي ًّ بِٚٔا اهقؾفٝ عوظٟ امظتػؾاَ اهبرتزٚظات، ٗاهتعاًظى

 ًع أؽٗات اهتػلّٙ، ٗإؽافٝ الموفات ٗتِعٌٚٔا، ًّ إُيا١، ٗزفغ، ُٗنس، ٗتعؾٙى.

، أْ ِٓان تزٌ٘عٞ ًّ (Suphot, 2019)(، ٗم٘ف٘ت 2021ٗٙق٠ ك٩  ًّ اتذنٚني ٗآغقْٗ  

 ات اهتلِ٘ه٘خٚٞ اهتي يجب عوٟ اهقٚاؽات اهترب٘ٙٞ اكتنابٔا، ٗاهتي ًّ بِٚٔا اهتاهٛ:المٔاف

  ًٌٞٚٔافات اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ: ٗٓٛ اهتي تملِّّ اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ ًّ ؽًذ اهتلِ٘ه٘خٚا اهقي

في تشتوف تزا٨ت اهعٌى في المؾفمٞ بٔؾف تقؾٍٙ أفْى غؾًٞ هوٌنتفٚؾّٙ ًِٔا ًّ طوبٞ 

 وين بالمؾفمٞ ًعتٌؾ ا في ؿهم عوٟ أخٔلٝ اتذامب ا٬هٛ.ًٗعوٌين ٗعاً
         ًٔافات اهثقافٞ المعوً٘اتٚٞ: ٗٓظـٖ المٔظافات تنظاعؾ اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ في اهٍ٘ظ٘ي هوٌعوً٘ظات

بفاعوٚٞ ٗكفا١ٝ، ٗاهعٌى عوٟ كٚفٚٞ امظتػؾإً هو٘مظا٢ى اهتقِٚظٞ في ًٔظاَ اهعٌظى هتسنظين       

 .فٚٞ اغتٚاف المِامب ًّ بِٚٔاخ٘ؽتٕ ٗهتٍ٘ٚى اهقما٢ى هوعاًوين ًعٕ، ٗكٚ
       ًٔافات اهثقافٞ الإع٩ًٚٞ اهقيٌٚٞ: ٗٓـٖ المٔافات تنظاعؾ اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ في ُقظى ٗأفمظاي

اهقما٢ى ٗاغتٚاف أؽٗات اهت٘اٍى ًع ا٬غظقّٙ، هِيظق ا٪عٌظاي ًٗيظافكتٔا ًظع اهعظاًوين ًعظٕ،        

قٚظظظق أٓظظظؾاف الم٧منظظظات فاهثقافظظظٞ الإع٩ًٚظظظٞ اهقيٌٚظظظٞ تظظظبني ٗتعظظظلك فٔظظظٍ ؽٗف الإعظظظ٩َ في تح 

 اهتعوٌٚٚٞ، ٗتٌِٛ المٔافات اهيػَٚٞ ٗاهتط٘ٙق اهـاتٛ هؾ٠ اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ.
ٗتلٌّ أٌٓٚٞ إكنام اهلفاٙات ٗالمٔافات اهتلِ٘ه٘خٚٞ هوقٚظاؽات اهتلِ٘ه٘خٚظٞ في ٧ًمنظات    

، فٔٛ اهتعوٍٚ، بنبب ًا ت٘فقٖ ٓـٖ المٔافات ًّ ًلاٙا، ٗف٘ا٢ؾ كث ٝ تِعله عوٟ أؽا١ ًٔاَ اهعٌى

تنٍٔ في ففع ًنت٠٘ كفا١ٝ ا٪ؽا١، ٗمقعٞ الإتصاك، ٗتحنّ ًّ اهقؾفٝ عوٟ يٚظاو اهتقظؾَ في   

الم٧منظظٞ اهتعوٌٚٚظظٞ تضظظ٘ تحقٚظظق ا٪ٓظظؾاف المِيظظ٘ؽٝ. كٌظظا أُٔظظا تظظ٘فق فقٍظظٞ هتسنظظين كفظظا١ٝ    

ا٪ُيطٞ الإؽافٙٞ ٗفعاهٚتٔا، ٗاهتي ٙقَ٘ بٔا ًؾٙق المؾفمٞ، ٗتناعؾٖ في تط٘ٙق كفا١اتٕ لم٘اكبٞ 

اهتط٘فات الها٢وٞ في تزاي امظتػؾاَ اهتقِٚظات اتذؾٙثظٞ اهظتي تحتظار إهٚٔظا الم٧منظات اهتعوٌٚٚظٞ         

(Francisco, et al., 2019). 

ًّ غ٩ي ًا مبق ٙتْص أْ اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ في الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ اهـٜ ٙنعٟ هتسقٚق 

اًظت٩ن ًٔظافات اهتقِٚظٞ     اهِداع ٗاهتط٘ف المِي٘ؽ هو٧ٌمنٞ اهتعوٌٚٚٞ اهتي ٙعٌى بٔا يجب عوٕٚ

اتذؾٙثٞ ٗامتػؾأًا لإتصاك ًٔاَ اهعٌى في المؾفمٞ، بالإّافٞ إلى فٍٔ إؽافٝ اهتغظٚ  المقتبطظٞ   

بظظاهتط٘فات اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ المتدظظؾؽٝ، كٌظظا يجظظب أْ ٙٔظظتٍ بِيظظق تقافظظٞ امظظتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚظظا في 

٘ظٚف اهتقِٚات اهتعوٌٚٚٞ تزاي اهتعوٍٚ، ٗٙيدع المعوٌين عوٟ اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ هوتعوٍٚ، ٗت
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اتذؾٙثٞ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗأْ ٙلْ٘ يؾٗٝ زنظِٞ هوعظاًوين ًعظٕ في امظتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚظا      

 اهتي تنٔى إخقا١ات اهعٌى، ٗتحقق ا٪ٓؾاف المِي٘ؽٝ.

 :خامسًا: وفايات مَارات المستمبل 

بى، ٙعؾ ًظّ أٓظٍ   إْ اهتػطٚط اهنوٍٚ هتٌلين اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ ًّ اًت٩ن ًٔافات المنتق

علك فماهٞ یًتطوبات تط٘ٙق اهعٌى في الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ لم٘اكبٞ اهتط٘فات المنتٌقٝ، ٗٓ٘ ًا 

ععٍ ًّ يؾفتٔا عوٟ ً٘اخٔٞ اهتغ ات ٗاهتط٘فات اهنقٙعٞ في يٚاؽٝ توم ی٧ًمنات اهتعوٍٚ، ٗ

تٍٔ الم٧منات، ٗاهتِب٧ بٔا يبى زؾٗتٔا، ٪ْ تٌِٚٞ ًٔافات المنتقبى هؾ٠ اهقٚاؽا ٙ نْ ت اهتلِ٘ه٘خٚٞ 

 (.2016(،   اهلّٙ،2010في تحقٚق ف٦ٙٞ الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ بلفا١ٝ عاهٚٞ  اهلبْ٘ ٗعبابِٞ، 

ٗت عقف ًٔافات المنتقبى بأُٔا: "تزٌ٘عٞ المٔافات اه٩كًٞ هوِداع ٗاهعٌى في اهققْ اتذظاؽٜ  

٩ًٚظظٞ ٗاهتلِ٘ه٘خٚظظٞ،   ٗاهعيظظقّٙ ًثظظى ًٔظظافات اهظظتعوٍ ٗا٨بتلظظاف، ٗاهثقافظظٞ المعوً٘اتٚظظٞ ٗالإع      

 (.220، 2021ًِٗٔافات اتذٚاٝ ٗاهعٌى"  تسٌ٘ؽ، 

إْ اكتنام اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ ًٔافات المنتقبى ٙعؾ أزظؾ ًتطوبظات اهِدظاع ٗاهتٌٚظل في أؽا١     

 اهعٌى ٗم٘ٙؾٖ، ٗتتلْ٘ ًٔافات المنتقبى ًّ المٔافات اهتاهٚٞ: 

      تٍٔ بيظظلى إيجظظابٛ في تح نظظين خظظ٘ؽٝ اهعٌظظى ٗتطظظ٘ٙقٖ، ٗزظظى    اهقظظؾفٝ عوظظٟ زظظى الميظظل٩ت: ت نْظظ

ٌ ا خؾٙؾ ا، ٪ُٔا تملّ اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ ًظّ اكتنظام ي٘اعظؾ       ًياكوٞ ها ٙعؾ عؾ ؿاتٕ تعو

ًٗٔافات ؿات ًنت٠٘ أعوٟ لملّ امتػؾأًا في المنتقبى لم٘اخٔٞ ًيظل٩ت خؾٙظؾٝ أٗ ًيظابٔٞ    

 (.2016لها  اهنع٘ؽ ٗزنِين، 
  تػطظظظٚط الإمظظظتراتٚدٛ اهقا٢ظظظؾ اهتلِ٘هظظظ٘خٛ في  اهتػطظظظٚط الإمظظظتراتٚدٛ: تنظظظاعؾ ًٔظظظافات اه

امتػؾاَ ا٪مو٘م اهعٌوٛ هوقبط بين ا٪ٓؾاف ٗاه٘ما٢ى المنظتػؾًٞ هتسقٚقٔظا، ٗفمظٍ ًعظالم     

اهطقٙق اهـٜ  ؾؽ اهققافات، ٗكٚفٚٞ تِفٚـ ًٔاَ اهعٌى المطو٘بٞ ًِظٕ، ًظع تساٗهظٞ ًقايبظٞ     

 (.2016الإخقا١ات، هتسقٚق ا٪ٓؾاف ٗاهٍ٘٘ي إلى اهِتا٢ذ  تسٌؾ، 
   ت٘ظٚف ًٔافات اهتفل  اهِايؾ: تناعؾ ًٔافات اهتفل  اهِايؾ في اهتعاًى ًع الم٘ايف ٗالميظل٩ت

ٙ عظظقف اهظظتفل  اهِايظظؾ بأُظظٕ اهظظتفل  اهظظـٜ ًظظّ غ٩هظظٕ ٙلظظْ٘ اهقا٢ظظؾ            بطقٙقظظٞ عوٌٚظظٞ، زٚظظج 

ى اهتلِ٘ه٘خٛ ياؽفا  عوٟ تقٍٚٚ ًيلوٞ ًا في ً٘يف ًا ًظّ غظ٩ي تِعظٍٚ ا٪ؽهظٞ ٗاهتِبظظ٧ باتذظظ      

اهَسٚص اهـٜ ٙتٌِْٕ، ٗامتِباط اهعٌوٚات اهتي تناعؾٖ في تفن  اتذى ٗتبني يظقافات ٗأزلظاَ 

 (.2020ًّ٘٘عٚٞ  ًولاٜٗ، 
  ا تض٘ اهبسج ٔ اٚا ٓاؽف ا ًٗ٘خ تطبٚق ًٔافات اهتفل  الإبؾاعٛ: ٙعؾ اهتفل  الإبؾاعٛ ُياط ا ؿِٓ

ؾٝ ًظتغ ات، أٗ طقا٢ظق غظ     عّ زو٘ي أٍٚوٞ هوٌيل٩ت، أٗ اكتيظاف ع٩يظات خؾٙظؾٝ بظين عظ     

ًأه٘فٞ تذى ًيلوٞ يا٢ٌٞ بؾ٨هٞ تزٌ٘عٞ ًّ المٔافات أٗ اهقؾفات اهتي تيتٌى عوٟ ا٪ٍاهٞ 

    .Redish & Chan, 2007)ٗاهط٩يٞ ٗالمقُٗٞ  

      ت٘ظٚف ًٔافات اهت٘اٍى ًع ا٬غقّٙ: تعتٌؾ ًٔافات اهت٘اٍى ًع ا٬غظقّٙ عوظٟ يظؾفٝ اهقا٢ظؾ

في ا٬غظظقّٙ ًظظّ غظظ٩ي ًٔظظافات اهتعاًظظى ًعٔظظٍ ٗبامظظتػؾاَ ٗمظظا٢ى    اهتلِ٘هظظ٘خٛ عوظظٟ اهتظظأت   

اهت٘اٍى اتذؾٙثٞ، إؿ تعؾ ًٔافات اهت٘اٍظى أمظاو يظ٘ٝ اهتظأت  الإيجظابٛ اهظتي ٙظ٧تق بٔظا اهقا٢ظؾ          
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اهتلِ٘ه٘خٛ عوٟ اهعاًوين ًعٕ، ٗ فلٍٓ عوٟ إتصاك ا٪ٓؾاف المِيظ٘ؽٝ هو٧ٌمنظٞ اهتعوٌٚٚظٞ،    

 (.2018 اهعلٚؾٜ،  ًّ غ٩ي اهعٌى بقٗع اهفقٙق اه٘ازؾ

  ًٟٔافات اهـكا١ اهعاطفٛ: تعؾ ًٔافات اهـكا١ اهعاطفٛ هوقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ ًفتاز ا هوِداع عو

جمٚظظظع ا٪ٍظظظعؾٝ، مظظظ٘ا١ كاُظظظا في اهعٌظظظى أٗ في غافخظظظٕ، فاهظظظـكا١ اهعظظظاطفٛ ٙنظظظاعؾ اهقا٢ظظظؾ    

ٌظظى اهتلِ٘هظظ٘خٛ في ًعقفظظٞ ًيظظاعقٖ ٗاهتعظظب  عِٔظظا، ٗاهتَظظقف ًظظّ غ٩لهظظا لم٘اخٔظظٞ أعبظظا١ اهع   

ٗاتذٚاٝ، إّافٞ إلى تملِٕٚ ًّ إؽافٝ ًيظاعق ا٬غظقّٙ، ٗإياًظٞ خنظ٘ف اهع٩يظات ا٨ختٌاعٚظٞ،       

ٗٓـا ٙتطوب ًٔافات غاٍٞ هؾ٠ اهقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ تيٌى إؽافٝ اهـات ٗتفٍٔ ًياعق ا٬غقّٙ، 

 (.2019ٗاهتعاطف ًعٍٔ  عبؾ اهِ٘ف، 
 ٘اعٚٞ هوقا٢ؾ اهتلِ٘ه٘خٛ، ٗٓٛ ُظ٘   اتخاؿ اهققافات اهنوٌٚٞ: ٗٓٛ تتعوق باهعٌوٚات اهعقوٚٞ اه

ًظظّ اهظظتفل  المظظِعٍ الهظظاؽف; ٗاهظظـٜ ٙنظظعٟ ًظظّ غ٩هظظٕ اهقا٢ظظؾ اهتلِ٘هظظ٘خٛ إلى تحؾٙظظؾ الميظظلوٞ  

اٚظظا ًٗنظظتقبو ا، بٔظظؾف تحقٚظظق ا٪ٓظظؾاف المِيظظ٘ؽٝ    ًّ٘ظظ٘  اهقظظقاف ٗتحؾٙظظؾ اتذوظظ٘ي المتظظ٘افقٝ زاه

(Sincar, 2013). 
    إلى يظؾفٝ اهقا٢ظؾ اهتلِ٘هظ٘خٛ عوظٟ ّظبط اهظِفه،        ًٔافٝ إؽافٝ اهـات: تيظ  ًٔظافٝ إؽافٝ اهظـات

ٗغوق اهت٘اكْ، هٚ٘ا٢ٍ بين ا٪ٓؾاف ٗاه٘اخبات ٗاهقغبات، ًّٗ غظ٩ي إؽافٝ اهظـات ٙنظعٟ اهقا٢ظؾ     

اهتلِ٘هظظ٘خٛ إلى تحقٚظظق اهَظظسٞ ٗاهنظظ٩ًٞ ٗاهنظظعاؽٝ في عٌوظظٕ، ٗاهتعاًظظى ًظظع ُفنظظٕ بفعاهٚظظٞ  

 (.2016 اهنلافُٞ، 

( أْ ِٓان عؾؽ ا ًظّ المٔظافات اهظتي يجظب أْ ٙقظَ٘ بٔظا       Sheninger, 2019ْٗٙٚف ىِِٚٚدق  

 ًؾٙق المؾفمٞ كقا٢ؾ تلِ٘ه٘خٛ، ًّ بِٚٔا اهتاهٛ:

       َأْ َٙبص يؾٗٝ هؾ٠ اهعاًوين في المؾفمٞ في امظتػؾاَ تطبٚقظات اهتلِ٘ه٘خٚظا ٗت٘ظٚفٔظا بمٔظا

 اهعٌى.
  .ٌٞٚاتخاؿ اهققافات المبِٚٞ عوٟ امتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚا ٗتقِٚاتٔا اهقي 
 اهعاًوين ًعٕ ز٘ي عٌوٚٞ ؽًذ اهتلِ٘ه٘خٚا في ؽاغى المؾفمٞ.ايِا   
 .ٞبِا١ غطٞ عٌوٚٞ هوتط٘ٙق المٔني اهتي تؾعٍ امتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚا بفعاهٚٞ في اهؾفام 
        اهت٘اٍى ًع أٗهٚا١ ا٪ً٘ف ٗالمجتٌع المحوظٛ ٗتظ٘عٚتٍٔ بأٌٓٚظٞ امظتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚظا في ؽاغظى

 ا ًّ ًَاؽف اهتعوٍ.المؾفمٞ، ٗأٓؾافٔا، باعتبافٓا ًَؾف 
      ٍٚتيدٚع جمٚع اهط٩م ٗاهعاًوين بالمؾفمٞ عوٟ امتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚظا ٗت٘ظٚفٔظا بيظلى مظو

 هتسقٚق أٓؾاف اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.

ُنتِتذ ها مبق أْ تصاع ًؾٙق المؾفمٞ ٙعتٌؾ عوظٟ اهقٚظاَ بظؾٗفٖ كقا٢ظؾ تلِ٘هظ٘خٛ; ًظّ       

َ اهتلِ٘ه٘خٚا ٗت٘ظٚفٔا في جمٚع اهعٌوٚات غ٩ي يؾفتٕ عوٟ اهقٚاَ بؾٗفٖ ًٗٔاَ عٌوٕ بامتػؾا

اهؾاغوٚٞ ٗاترافخٚٞ هوٌؾفمٞ، إّافٞ إلى تيدٚع اهعاًوين ٗاهطظ٩م عوظٟ امظتػؾاَ اهتقِٚظات     

اهتعوٌٚٚٞ اتذؾٙثٞ، ًّ غ٩ي ت٘خٕٔ تض٘ اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ في المجاي الإؽافٜ، ٗاهفظني، ٗٓظـا   

تملِظٕ ًظّ تحقٚظق ؿهظم، ٗهظـا ٨ بظؾ ًظّ         ٙتطوب اًت٩كٕ تزٌ٘عٞ ًّ اهلفاٙات ٗالمٔافات اهظتي 

إعظؾاؽ تأٓٚظظى ًظظؾٙقٜ المظؾافو ٨ًظظت٩ن المٔظظافات ٗاهلفاٙظظات اه٩كًظٞ هِدظظازٍٔ في تطبٚظظق نمظظط    

 اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في إؽافٝ المؾفمٞ.
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 :متطلبات مداح تطبين معايير امنعية الدولية للتىيولوديا في مجال الإدارة المدرسية 

ٚظظٞ اهؾٗهٚظظٞ هوتلِ٘ه٘خٚظظا في تزظظاي الإؽافٝ المؾفمظظٚٞ،  تظظار إلى     إْ تطبٚظظق ًعظظاٙ  اتدٌع 

تؾفٙب اهقا٢ؾ عوٟ المٌافمات الإؽافٙٞ، ٗت٘ظٚظف ٓظـٖ المٔظافات ًظّ غظ٩ي اه٘مظا٢ى اهتلِ٘ه٘خٚظٞ        

هتسقٚق يٚاؽٝ تلِ٘ه٘خٚٞ فعاهظٞ في اهب٣ٚظٞ اهتعوٌٚٚظٞ ، هظـا ٓظٛ تحتظار إلى  عظؾؽ ًظّ المتطوبظات          

 هٛ:المٌٔٞ، اهتي ًّ بِٚٔا اهتا

 إٌ توتيق مختلق أشىال الوسائل التميية في العنليات التيظينية  :أولًا: المتطلبات التيظينية

َِه في مداح تطبين معايير  ً العوامل الأساسية التي ت سْ التي يموو بَا مدير المدرسة ٍي م

 ا يلي:امنعية الدولية للتىيولوديا في مجال الإدارة المدرسية، ويظَر ذلي مً خلال المياو بم

  ا ٗاّس ا ً تعلٙل ا٨هتلاَ اهتِعٌٚٛ: ٙعؾ ا٨هتلاَ اهتِعٌٚٛ ًّ الم٘اّٚع المٌٔٞ اهتي هقٚا آتٌا

في تزاي يٚاؽٝ اهعٌى الإؽافٜ في اهعق٘ؽ ا٪غ ٝ، لما هٕ ًّ ع٩يٞ بلفا١ٝ المؾفمٞ، ٗؽفخٞ إتصاك 

تض٘ تطبٚظق اهتلِ٘ه٘خٚظا    اهعٌى فٚٔا; إؿ ٙعبر ا٨هتلاَ اهتِعٌٚٛ عّ اماٖ اهعاًوين في المؾفمٞ

في ًٔاَ اهعٌى، ٗفي اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗٙيظٌى اهقغبظٞ اهق٘ٙظٞ في اهبقظا١ كعْظ٘ ٙعٌظى فٚٔظا،        

ٗٓ٘ ًا ٙناعؾٍٓ في  ا٨هتلاَ، ٗبـي خٔ٘ؽ إّافٚٞ في اهعٌى، زٚج ٙعؾ ا٪فقاؽ الموتلًظْ٘ مظاٖ   

 (.2018نمٞ ًٗقابوٞ، ًؾافمٍٔ ًَؾف ي٘ٝ تناعؾ في بقا٢ٔا ًِٗافنتٔا هوٌؾافو ا٪غق٠  غ٘ا
         ت٘ف  ُعاَ فعاي ه٩تَاي ٗاهت٘اٍى بين اهعظاًوين في المؾفمظٞ: ٙعظؾ تظ٘ف  ُعظاَ ًظّ ا٨تَظاي

اهفعاي في المِعٌات الإؽافٙٞ المعتٌظؾ عوظٟ تقِٚظات ا٨تَظاي الإهلترُٗٚظٞ ًظّ اهع٘اًظى المٌٔظٞ في         

ع ٗزظظؾات اهعٌظظى تحقٚظظق أٓظظؾاف المؾفمظظٞ بلفظظا١ٝ عاهٚظظٞ، ٪ُظظٕ ٙنظظاعؾ عوظظٟ اهتِنظظٚق بظظين جمٚظظ 

المػتوفظظظٞ بمظظظا ْٙظظظٌّ ا٨مظظظتدابٞ اهنظظظقٙعٞ هوظظظتغ ات ٗاهتطظظظ٘فات اهظظظتي تيظظظٔؾٓا الم٧منظظظات     

اهتعوٌٚٚٞ، كٌا تناعؾ عوٟ عٌوٚٞ ُقى المعوً٘ات ٗتحؾٙثٔا بين اهعاًوين في المؾفمٞ، ٗٓظ٘ ًظا   

١، ٗٓ٘ ًا ٙنٔى عوٍٚٔ اتذَ٘ي عوٟ المعوً٘ات المٌٔٞ ٪ؽا١ اهعٌى في ٗيتٔا، ٗتحؾٙؾ ًعاٙ  ا٪ؽا

ٙناعؾ اهعاًوين في الإتصاك، ٗ قق لهٍ ىع٘ف ا با٨متققاف، ٗؽافعٚٞ تض٘ اهعٌى ٗإتصاك ا٪ٓؾاف 

 (.2019المِي٘ؽٝ  ٍفق ٗآغا ،
            ٙبِا١ تقافٞ المعوٌين ٗاهعظاًوين في المؾفمظٞ: ٗٓظـا ٙيظ  إلى ٗخظ٘ؽ تقافظٞ هتظبني تطبٚظق ًعظا

ٟ تحفٚل اهعاًوين تض٘ اهعٌى ٗالإتصاك. عٚج اتدٌعٚٞ اهؾٗهٚٞ هوتلِ٘ه٘خٚا، ٗتحؾٙؾ أتقٓا عو

تلْ٘ تقافٞ تطبٚق اهتلِ٘ه٘خٚا في جمٚع ًٔاَ اهعٌى ًعظلكٝ هقٚظاَ المعوٌظين ٗاهعظاًوين بمٔظاَ      

عٌؤٍ، ٗتسؾؽٝ ٪ؽٗافٍٓ، فتعلٙل اهثقافٞ الإهلترُٗٚٞ في المؾافو تعؾ ًظّ اهع٘اًظى اهق٢ٚنظٞ    

ار إلى ؽفخظٞ عاهٚظٞ ًظّ اهتفظاع٩ت اهبيظقٙٞ،      في ففع ًنت٠٘ ا٪ؽا١، ٪ْ المؾافو اتذؾٙثٞ تحت

ٗتبظظظاؽي المعوً٘ظظظات، ٗا٘هٚظظظٞ اهظظظتفل ، ٗاتدٔظظظؾ تذظظظى الميظظظل٩ت اهظظظتي ت عفٚظظظق تحقٚظظظق أٓظظظؾافٔا  

 (.2018 اهلٓ ٜ، 
         تٍٔ تطبٚظق اهتلِ٘ه٘خٚظا في تزظاي الإؽافٝ المؾفمظٚٞ في ٙ نْظ ؽعٍ اهثقافٞ اهتِعٌٚٚظٞ في المؾفمظٞ: 

هعاًوين في الميافكٞ في اهققافات ٗزى الميل٩ت اهتي ت٘اخٕ ت٘ف  ًِاؼ تِعٌٚٛ ًقٙص، ٙيدع ا

المؾفمظظٞ، فتظظ٘ف  اهثقافظظٞ اهتِعٌٚٚظظٞ الم٢٩ٌظظٞ اهظظتي ت٘ظظظف اهتلِ٘ه٘خٚظظا ٙنظظاعؾ اهعظظاًوين في       

 (. 2019المؾفمٞ في أؽا١ ًٔاَ عٌؤٍ بلفا١ٝ عاهٚٞ  اهطا٢ٛ ٗاتذؾفاٜٗ، 
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 مامٚٞ في تعلٙل ا٨متػؾاَ المنتٌق ّٗع الهٚلى اهتِعٌٚٛ اتدٚؾ: أزؾ اهع٘اًى اهق٢ٚنٚٞ ٗا٪

ٗاهفعاي هوتلِ٘ه٘خٚا في تزاي الإؽافٝ المؾفمٚٞ ٓ٘ ا٨ٓتٌاَ بالهٚلى اهتِعٌٚٛ المقْ ٪ُٕ  ؾؽ 

ًٔاَ اه٘زؾات الإؽافٙٞ اهتِعٌٚٚٞ ٗاهفقعٚٞ ٗع٩ياتٔا بالإؽافٝ المؾفمٚٞ، ٗ ؾؽ بؾيٞ ّٗٗ٘ع 

 أتِظظا١ اهعٌظظى، ٗٙنظظاعؾ في كٙظظاؽٝ ًيظظافكٞ  ًٔظظاَ عٌظظى المظظ٘ظفين ٗالمعوٌظظين، فٚقوظظى ا٪غطظظا١ في 

اهعاًوين في اهتػطٚط ٗاتخظاؿ اهقظقافات، ٗفي تحؾٙظؾ ا٪ٓظؾاف المظقاؽ تحقٚقٔظا  اهَظقاٙقٝ ٗأبظ٘         

 (.2016حمٚؾ، 

 :ثاىيًا: المتطلبات التميية 

 تار تطبٚق ًعظاٙ  اتدٌعٚظٞ اهؾٗهٚظٞ هوتلِ٘ه٘خٚظا في تزظاي الإؽافٝ المؾفمظٚٞ إلى تظ٘ف         

 طوبات المٌٔٞ في تزاي اهتقِٚات ٗت٘ف  ا٪خٔلٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ، اهتي ًّ بِٚٔا اهتاهٛ:عؾؽ ًّ المت

  ٝت٘ف  ا٪خٔلٝ ٗاهتقِٚات اه٩كًٞ هِداع ًٔاَ اهعٌى ٗأُيطٞ المؾفمٞ، ًّ غ٩ي ت٘ف  أخٔل

اتذامب ا٬هٛ اتذؾٙثٞ، ٗاه٘ما٢ى الإهلترُٗٚٞ اهتي تناعؾ في تباؽي المعوً٘ات بظين اهعظاًوين في   

 (.Alenezi, 2017ؾفمٞ كٌا أىاف اهٚٔا  الم
          ّت٘ف  ب٣ٚٞ ًؾفمٚٞ ًيدعٞ عوظٟ امظتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚظا: تتلظْ٘ اهب٣ٚظٞ اهتقِٚظٞ المِامظبٞ ًظ

ىبلٞ إُترُا ًِامبٞ ٗمقٙعٞ هتِفٚـ اهعٌوٚات ٗا٪ُيطٞ الإهلترُٗٚظٞ هوٌؾفمظٞ، ٗا٨عتٌظاؽ    

 .(2019 عوٟ تح٘ٙى الموفات اه٘فيٚٞ إلى ًوفات إهلترُٗٚٞ  اتدٔني،
         ٝتظظ٘ف  أخٔظظلٝ ًعاتدظظٞ المعوً٘ظظات: تِفٚظظـ اهعٌوٚظظات الإؽافٙظظٞ ٗاهفِٚظظٞ المطو٘بظظٞ عظظبر ا٪خٔظظل

الإهلترُٗٚٞ، ٗاهتي تعتٌؾ عوٟ إخقا١ات اهعٌى الإهلترُٗٛ، ًٗتابعٞ ًا أتصل ًّ ًٔاَ ٗأُيطٞ 

اٚا  اتذٌٚؾٙين ٗاهنقزاْ،   (.2015إهلترُٗ
     اهتطبٚقظات  تتعظؾؽ  ٞ:اهقيٌٚظ  تظ٘ف  اهظبراًذ المِامظبٞ هوتطبٚقظات  ٞ ٝ  إلى ٗتَظِف  اهقيٌٚظ  عظؾ

 (2021اهعٌى  المطقٜ ٗاهقامبٚٞ،  تزاي اهتعوٍ ٗاهتعوٍٚ، ٗتزاي كاهت٘اٍى، تزا٨ت
 :ثالجًا: المتطلبات الإدارية 

هِدظاع تطبٚظظق ًعظاٙ  اتدٌعٚظظٞ اهؾٗهٚظٞ هوتلِ٘ه٘خٚظظا في تزظاي الإؽافٝ المؾفمظظٚٞ فظ ْ ؿهظظم      

ٛ  ٗتؾعٌٕ ٗاهتغٚ  ٘ٙقاهتط تناُؾ خٚؾٝ إؽافٝ إلى  تار ٞ   هلظ ٝ  ا٪ٓظؾاف  تحقظق المؾفمظ  المبتغظا

الإؽافٙٞ اهتي تعتٌؾ عوظٟ اهتلِ٘ه٘خٚظا، ِٗٓظان     ا٪ماهٚب في ًٗنتسؾح خؾٙؾ بلى ٗتأغـ ًِٔا،

هتسقٚظظق اهِدظظاع: تطبٚظظق ًعظظاٙ  اتدٌعٚظظٞ اهؾٗهٚظظٞ    اه٩كًظظٞ الإؽافٙظظٞ المتطوبظظات عظظؾؽ ًظظّ

 :(2018ا أىاف اهٚٔا  اهعقٙاْ، هوتلِ٘ه٘خٚا في تزاي الإؽافٝ المؾفمٚٞ، كٌ

            ّٙٗع غطط إمتراتٚدٚٞ: ًظّ غظ٩ي تيظلٚى فقٙظق عٌظى هوتػطظٚط ٗالمتابعظٞ هتِفٚظـ ًعظا

 ٧ًٗىقات اتدٌعٚٞ اهؾٗهٚٞ هوتلِ٘ه٘خٚا في تزاي الإؽافٝ المؾفمٚٞ.
    ّٞٗظظع غطظظٞ اهتطظظ٘ٙق المٔظظني هوعظظاًوين في المؾفمظظٞ: ٙتطوظظب تطبٚظظق ًعظظاٙ  اتدٌعٚظظٞ اهؾٗهٚظظ

ا إزظظؾاح تطظظ٘فات خـفٙظظٞ في ُ٘عٚظظٞ اهعظظاًوين في المؾفمظظٞ، ٗؿهظظم ب عظظاؽٝ اهِعظظق         هوتلِ٘ه٘خٚظظ

بظظاهبراًذ اهتؾفٙبٚظظٞ اتذاهٚظظٞ ٗأمظظاهٚب اهتٌِٚظظٞ المِٔٚظظٞ عوظظٟ جمٚظظع المنظظت٘ٙات، بالإّظظافٞ إلى    

ت٘عٚٞ ًِن٘بٛ اهتعوٍٚ بأٌٓٚٞ ت٘ظٚف اهتلِ٘ه٘خٚا في جمٚع أُيطٞ اهعٌى بالمؾفمٞ ًٗٔإً 

 نٛ ٗاهنو٘كٛ ٗاهتقني ٗالماؽٜ هوتلٚف ًعٔا.هت٣ٚٔٞ ا٨متعؾاؽ اهِف
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  ٞإعظظاؽٝ بِظظا١ الهٚلظظى اهتِعٌٚظظٛ في المؾفمظظٞ: زٚظظج لم ٙعظظؾ اهٌِظظ٘ؿر الهقًظظٛ اهتقوٚظظؾٜ هو٧ٌمنظظ

ٌ ظظظا هتطظظظ٘ٙق عٌظظظى المؾفمظظظٞ في اهعَظظظق اهتلِ٘هظظظ٘خٛ، بظظظى أٍظظظبسا الهٚاكظظظى      اهتعوٌٚٚظظظٞ ٢٩ً

 اهتِعٌٚٚٞ المقُٞ ٓٛ الم٢٩ٌٞ ه٫عٌاي في ٓـا اهعَق.
ًا مبق ٙتْص أْ تصظاع تطبٚظق ًعظاٙ  اتدٌعٚظٞ اهؾٗهٚظٞ هوتلِ٘ه٘خٚظا في تزظاي         ًّ غ٩ي

الإؽافٝ المؾفمٚٞ ٙتطوب عؾؽ ا ًّ المتطوبات اهتِعٌٚٚٞ ٗالإؽافٙٞ ٗاهتقِٚٞ، عٚج ٙتٍ ت٘ف  ب٣ٚٞ 

تٍٔ في   ًِامبٞ هتطبٚق اهتلِ٘ه٘خٚا، ٗٓـا  تار إلى ت٘ف  بقاًذ ٗأخٔلٝ إهلترُٗٚٞ زؾٙثٞ ت نْظ

ًعظظاٙ  اتدٌعٚظظٞ اهؾٗهٚظظٞ هوتلِ٘ه٘خٚظظا، كٌظظا ٙتطوظظب ًظظ٘افؽ بيظظقٙٞ ٧ًٓوظظٞ ٗٗاعٚظظٞ      تحقٚظظق 

بأٌٓٚٞ امتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚا في ًٔاَ اهعٌى ٗفي اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، كٌا ٙتطوب ٗعٛ بأٌٓٚٞ 

اهتط٘ٙق ٗاهتغٚ  لم٘اكبٞ اهتط٘فات اهتلِ٘ه٘خٚظٞ ٗتقِٚظات ا٨تَظاي اتذؾٙثظٞ، ٗامظتػؾأًا في      

 ٌٚٞ.الم٧منات اهتعوٚ

 :ُميَذية البحح وإدراءات 
 :ميَر البحح 

ُعق ا هطبٚعٞ اهؾفامٞ اهتي تنتٔؾف اه٘ي٘ف عوٟ ًتطوبات تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في 

، فقظؾ امظتػؾًا اهبازثظٞ المظِٔذ     ISTEًؾافو اهتعوٍٚ اهعاَ بمِطقٞ اهقٙاض في ١ّ٘ ًعظاٙ   

أؽاٝ المقابوظٞ هوتعظقف عوظٟ ٗخٔظات     اهِ٘عٛ  اهعآقاتٛ( زٚج جمعا اهبٚاُات اهِ٘عٚٞ ًّ غ٩ي 

 اهِعق ز٘ي ًّ٘٘  اهبسج 

 :مجتنع البحح 

اترظظبرا١ المػتَظظين في تزظظاي ًّ٘ظظ٘  اهؾفامظظٞ، ًظظّ المػتَظظين في اتذامظظب ا٬هظظٛ، تقِٚظظٞ         

المعوً٘ات، تلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ، ًّ أماتـٝ اتداًعات في المٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ، أٗ هّ ًافم٘ا 

 ٗتلِ٘ه٘خٚا المعوً٘ات. اهعٌى اهقٚاؽٜ في تقِٚٞ

 :عيية البحح 

اٚا، بِا١ عوٟ ت٘افق تزٌ٘عٞ ًّ المعاٙ  13بوغ عؾؽٍٓ   اٙا ٨ عي٘ا٢ ( غب  ا زٚج اغت ٗا يَؾ

 ٗتمثوا فٌٚا ٙوٛ:

 .ٜ٘اهقاؽٝ ٗف٦ما١ ا٪يناَ في المجاي اهتقني اهترب 
 وً٘ات.اتربرٝ اهعٌوٚٞ في تزاي ًّ٘٘  اهؾفامٞ تلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ ٗتقِٚٞ المع 
 .ٞاتربرا١ ا٪كاؽلمٚين في تزاي ًّ٘٘  اهؾفام 

ٗزقٍظظا اهبازثظظٞ عوظظٟ تِظظ٘  اترظظبرا١ تدٌظظع ٗخٔظظات اهِعظظق المتعظظؾؽٝ فٌٚظظا يخظظُ ًعقفظظٞ     

ًتطوبات تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ اهعاَ بمِطقٞ اهقٙاض في ١ّ٘ ًعاٙ  

ISTE.ٞهوٍ٘٘ي إلى نم٘ؿر ًقترع  قق ٓؾف اهؾفام ، 

 ( أك٘اؽ الميافكين عوٟ اهِس٘ اهتاهٛ:1ّ٘ص اتدؾٗي  ٗٙ

 أك٘اؽ الميافكين في ًقابوٞ اتربرا١ (1خؾٗي   

 اهل٘ؽ اهعؾؽ اه٘ظٚفٞ

  ْ. (،   .َ( 2 ٗكافٝ اهتعوٍٚ /ًيقف٘ تقِٚٞ ًعوً٘ات، اتذامب ا٬هٛ

  و.ٜ(،  ٜ.و(،  َ.َ(  3 ٗكافٝ اهتعوٍٚ /ًؾٙقٗ تقِٚٞ المعوً٘ات

تذامب ا٬هٛ، تقِٚات ٗتلِ٘ه٘خٚا ا٪كاؽلمْٚ٘ في ا

 اهتعوٍٚ

  ت.َ(،   .و(،  ف.ط(،  ْ.ط(،  ف.َ( 5

   .ف(،  ٜ. (،  ف.ؽ( 3 غبرا١ اهتس٘ي اهقيٌٛ
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 فصلية..تصدرٍا رابطة التربويين العرب مجلة
 

 :أداة البحح : الممابلة 

ياًا اهبازثٞ ب عؾاؽ ًقابوٞ، ٗٓٛ تعؾ أؽاٝ تملّ اهبازج ًّ اتذَ٘ي عوٟ ًعوً٘ات ًٌٔٞ 

ٚظٕ ب٘امظطٞ امظتػؾاَ أؽٗات أغظق٠  عبٚظؾات ٗآغظقْٗ،       تف٘ق في أٌٓٚتٔا ًظا لملظّ أْ  َظى عو   

( فظظقؽ ا ًظظّ غظظبرا١ تقِٚظظٞ   13(. زٚظظج تم تطبٚقٔظظا عوظظٟ عِٚظظٞ يَظظؾٙٞ بوظظغ عظظؾؽٓا     145، ِ 2013

ذٌٙوفلُٕ٘ ًّ ًعوً٘ات أكثق عّ ًّ٘٘  اهؾفامٞ، ًّٗ  المعوً٘ات، زٚج تم اغتٚافٍٓ بفِا١  عوٟ ًا 

 المعوً٘ات ٗاهتلِ٘ه٘خٚا اتذؾٙثٞ. ٗايع غبرتٍٔ اهعٌوٚٞ ٗاهعوٌٚٞ في تزاي تقِٚٞ

ٗتم اغتٚاف المقابوظٞ اهفقؽٙظٞ المقِِظٞ، ٗفٚٔظا ٙظتٍ مظ٧اي الميظافن مونظوٞ ًظّ ا٪مظ٣وٞ المعظؾٝ             

موف ا، ٗتنتػؾَ ا٪م٣وٞ المفت٘زٞ في اهِٔاٙظٞ، ٗٙتوقظٟ الميظافكْ٘ ا٪مظ٣وٞ ُفنظٔا، ٗٙلظْ٘ ؽٗف       

خابظظات اهعق٩ُٚظظٞ، ٗهظظٚه الإخابظظات   اهبازثظظٞ تساٙظظؾ ا، ٗٙقكظظل ٓظظـا اهِظظ٘  ًظظّ المقابوظظٞ عوظظٟ الإ    

(. ٗتم اهت٘اٍظظى ًظظع الميظظافكين هتسؾٙظظؾ ً٘اعٚظظؾ   ۰۹۲، ِ ۷۱۷۱اهعاطفٚظظٞ  اهعبظظؾ اهلظظقٍٙ،  

ًِامبٞ لإخقا١ المقابوٞ، ٗؿهم بٔؾف كنب تقتٍٔ عّ طقٙق ىقع أٓؾاف اهؾفامٞ ٗؽٗفٍٓ في 

 (.1 ًوسق ( ؽيٚقٞ ۰۱( ؽيٚقٞ، ٗ 15تحقٚق ٓـٖ ا٪ٓؾاف، ٗتقاٗزا ًؾٝ المقابوٞ بين  

، 2012ٗلإعظظؾاؽ ؽهٚظظى المقابوظظٞ اتراٍظظٞ باهؾفامظظٞ تم اتبظظا  اترطظظ٘ات اهظظتي ؿكقٓظظا  اهعنظظاف،    

 ( كا٬تٛ: 117، 2015ِ( ٗ عبٚؾات ٗآغقْٗ، 355ِ

       تحؾٙظؾ الهظظؾف ًظّ المقابوظظٞ: تمثظى الهظظؾف اهظظق٢ٚه ًظّ أؽاٝ المقابوظظٞ في اهتعظقف عوظظٟ ًتطوبظظات

، ٗؿهم ISTEوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ١ّ٘ ًعاٙ  تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتع

 هبِا١ نم٘ؿر ًقترع.
     اغتٚظظاف الميظظافكين في المقابوظظٞ: تلُ٘ظظا اهف٣ظظٞ المنظظتٔؾفٞ ًظظّ تزٌ٘عظظٞ ًظظّ غظظبرا١ تلِ٘ه٘خٚظظا

(، ٗتم اغتٚافٍٓ بِا١ عوٟ ًا لمولُ٘ظٕ ًظّ غظبرات في ٓظـا المجظاي      13ٗتقِٚٞ المعوً٘ات ٗعؾؽٍٓ  

 ى بين ٗخٔات ُعق الميافكين. ٗتما ًقاعاٝ اهتِ٘  ٗاهتلاً
  تٌٍَٚ ؽهٚى المقابوٞ: ٙتٌّْ اهؾهٚى عؾؽ ا ًّ ا٪ً٘ف المٌٔٞ اهتي يجب تّ٘ٚسٔا هوٌقابى يبى

سْ٘ ؽهٚى المقابوٞ ها ٙأتٛ:  اهبؾ١ بالمقابوٞ، ٗا٪م٣وٞ المطقٗزٞ، ٗيؾ تل
      غطام ا٪ؽاٝ ًّ ٍٚاغٞ اهبازثٞ ً٘خٕ هوٌقابى  تظٜ٘ عوظٟ طوظب الم٘افقظٞ لإخظقا١ 

 المقابوٞ.
 .ٞالهؾف ًّ إخقا١ المقابو 
 .ٞتافٙس المقابو 
 .ٞاه٘يا المنتغقق لإخقا١ المقابو 
 :امتٌافٝ المقابوٞ، ٗتلُ٘ا ًّ ينٌين 

اهقنٍ ا٪ٗي: اهبٚاُات ا٪ٗهٚٞ المتعوقٞ بمتغ ات اهؾفامٞ، ٗٓٛ:  ا٨مٍ فًل ا، المنٌٟ  -

 اه٘ظٚفٛ(.

ؾف اهؾفامظظٞ اتذاهٚظظٞ فٌٚظظا ٙتعوظظق  اهقنظظٍ اهثظظاُٛ: أمظظ٣وٞ المقابوظظٞ اهظظتي أمظظٌٔا في ٓظظ  -

بمتطوبات تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ّظ١٘  

ًّ ٗخٔٞ ُعق غبرا١ تقِٚٞ المعوً٘ات، ٗيؾ بِٚظا المقابوظٞ بٔظـا اهيظلى      ISTEًعاٙ  
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 هتلْ٘ ًت٘افقٞ ًع أم٣وٞ ا٨متباُٞ هٚتٍ بعؾ ؿهم ًقافُٞ اهبٚاُات اهلٌٚٞ ٗاهِ٘عٚٞ

 ٗؽتزٔا.

  :)المصدالية )صده أداة الممابلة 

ٙ نتػؾَ ًَطوص المَؾايٚٞ في اهبسج اهِ٘عٛ، ًقابى ًَطوص اهَؾق اهؾاغوٛ في اهبسظج   "

 (. ٗتم اهتسقق ًّ ٍؾق بٚاُات المقابوٞ باترط٘ات اهتاهٚٞ:99، ِ ۷۱۷۱اهلٌٛ"  اهعبؾ اهلقٍٙ، 

  .ٞامتٔؾاف أكثق ًّ غب  في أكثق ًّ ًلاْ هوؾفام 

 دٚى اهَظظظ٘تٛ هوبٚاُظظظات ٗاهتأكظظظؾ ًظظظّ تفقٙغٔظظظا بيظظظلى ؽيٚظظظق، ٗإعظظظاؽٝ ا٨مظظظتٌا  إهٚٔظظظا     اهتنظظظ

 ًٗقاخعتٔا.

  .ٕإعطا١ كى ًيافن ٗيت ا ًِامب ا هاخابٞ ه٩متٌا  إلى آفا٢ 

ٗيؾ اعتٌؾت اهبازثٞ عوٟ ا٪ؽبٚات المتعوقٞ باهق٘اعؾ المِٔدٚٞ هبِا١ المقابوٞ، ٗاهؾفامات ؿات 

هوتأكؾ ًّ ٍؾق المقابوظٞ لمظا أسعظؾت هظٕ، كٌظا تم عقّظٔا عوظٟ         اهع٩يٞ هتسقٚق ٍؾق المحت٠٘

تزٌ٘عظظٞ ًظظظّ المحلٌظظظين المتػََظظين في تزظظظاي اهقٚظظظاؽٝ ٗالإؽافٝ اهترب٘ٙظظٞ ًظظظّ أعْظظظا١ ٣ٚٓظظظٞ    

( ًظّ ؿٜٗ  17اهتؾفٙه في اتداًعظات اهنظع٘ؽٙٞ، ٗاهعظاًوين في اهتقِٚظات ٗاهتلِ٘ه٘خٚظا ٗعظؾؽٍٓ        

 .ا٪م٣وٞ ٗإغقاخٔا في ٍ٘فتٔا اهِٔا٢ٚٞ  ا٨غتَاِ، هتسلٌٚٔا ٗاهتأكؾ ًّ ّٗ٘ع ٍٚاغٞ

 :)اتعتنادية )ثبات أداة الممابلة 

ٙ نتػؾَ ًَطوص ا٨عتٌاؽٙٞ في اهبسج اهِ٘عٛ، ًقابى ًَظطوص اهثبظات في اهبسظج اهلٌظٛ"      "

(. ٗهتسقٚظظق ا٨عتٌاؽٙظظٞ في اهبسظظج اهلٚفظظٛ تم تقظظؾٙق تبظظات     ۰۱۰، ۷۱۷۱ِ اهعبظظؾ اهلظظقٍٙ،  

تَاٍظٚين أٗ أكثظق في تقظؾٙق المعوً٘ظات المنظتقاٝ ًظّ المقابوظٞ        المقابوٞ ًّ غ٩ي تطابق زلظٍ اغ 

 ٗتفن ٓا، زٚج تم اتبا  عؾٝ إخقا١ات، ٗٓٛ:

          ٍٗف هتٌٍَٚ اهؾفامٞ ًتٌِْٞ تحؾٙؾ تظافٙس المقابوظٞ، ٓظؾف المقابوظٞ، ُظ٘  المقابوظٞ، بٚاُظات

 الميافن في المقابوٞ، أم٣وٞ المقابوٞ.

  اهؾفامٞ ٍٗٗف طقٙقٞ تحوٚى اهبٚاُات، كتابٞ ٍٗف عٌوٚات جمع المعوً٘ات بامتػؾاَ أؽا ٝ

 ًن٘ؽٝ اهبٚاُات، ٗتفقٙغ اهبٚاُات، ًٗقاخعٞ الموس٘ظات، ٗالإّافات. 

 :تحليل البياىات اليوعية مً خلال الممابلة 

هتسقٚق أٓؾاف اهؾفامٞ، ٗتحوٚى اهبٚاُات اهتي خ ٌعا، تم تحوٚظى اهبٚاُظات اهِ٘عٚظٞ  المظِٔذ     

 هتاهٚٞ:اهعآقاتٛ( ٗفق اترط٘ات ا

  أٗه ظظا: تِعظظٍٚ اهبٚاُظظاتData Organization  ٗؿهظظم بذعظظؾذ جمظظع اهبٚاُظظات المػتوفظظٞ عظظّ طقٙظظق :

 المقاب٩ت، تٍ تِعٍٚ ٗتب٘ٙب اهبٚاُات هوٌناعؾٝ في اهقخ٘  لها بيلى مقٙع.
  ا: تَِٚف اهبٚاُات ٗتقًٚلٓا ٚ : ٗٓـا اهِ٘  ٙأتٛ بذعؾذ يقا١ٝ اهبٚاُات ا٪ٗهٚٞ، ٗتم بٔا Codingتاُ

طا١ عِاّٗٙ هوٌعوً٘ات اهتي تحتٜ٘ عوٚٔا بٚاُات المجٌ٘عٞ، ٗٓـٖ اهعِاّٗٙ يؾ تلْ٘ كوٌات إع

 أٗ عبافات.
  تاهث ا: تندٚى الموس٘ظاتMemoring ،ٗتلْ٘ ٓـٖ الموس٘ظات بذعؾذ عٌوٚٞ اهتَِٚف ٗاهتب٘ٙب :

ٗؿهظم ًظّ غظ٩ي يظقا١ٝ اهبٚاُظات ًظقٝ أغظق٠ عوظٟ ىظلى أمظ٣وٞ تظ٧ؽٜ إلى ًلٙظؾ ًظّ اهبسظج في               

 لمعوً٘ات المت٘افقٝ، ٗفبما ٙلْ٘ تندٚى الموس٘ظات عوٟ ىلى ع٩يات بين اهف٣ات اهتي ّٗعا. ا
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  فابع ا: تحؾٙؾ ا٪نماطAxial Coding      ٟبعؾ أْ تم اهتَظِٚف المفتظ٘ع تم ّٗظع الموس٘ظظات عوظ :

اهبٚاُات المَِفٞ، ٗإعاؽٝ يقا١تٔا، هتَِٚف اهف٣ات ًقٝ أغق٠ عوٟ ىلى أنماط هعٌى ًقافُات 

 تزٌ٘عٞ اهبٚاُات. بين 

       غاًن ا: ٍٚاغٞ اهِتا٢ذ ٗاهتسقق ًِٔا: تما يظقا١ٝ اهبٚاُظات ًٗقافُتٔظا با٨مظتعاُٞ باهؾفامظات

اهنابقٞ ٗا٪ؽم اهِعقٜ; هوتسقق ًّ اهِتا٢ذ اهتي تم اهتٍ٘ى إهٚٔا، ًِٗاييتٔا، ٗتعؾٙى ًا تق٠ 

 تعؾٙوٕ.

 ىتائر البحح وميالصتَا وتفسيرٍا: 

 لبحح: ما متطلبات تطبين الميادة التىيولودية في مادارس التعلايه   اليتائر المتعلمة بسؤال ا

 مً ودَة خبراء تميية المعلومات؟ ISTEبميطمة الرياض في ضوء معايير 

ٗهاخابٞ عّ اهن٧اي ، ياًا اهبازثٞ بتٌٍَٚ ؽهٚى ًقابوٞ ٗطقع خمنٞ أم٣وٞ عوٟ عِٚٞ 

( ٗؿهظظم هتسقٚظظق ٓظظؾف 17  المقابوظظٞ، ٗؿهظظم بعظظؾ عقّظظٔا عوظظٟ تزٌ٘عظظٞ ًظظّ المحلٌظظين ٗعظظؾؽٍٓ

 اهؾفامٞ، ٗٓٛ:

    ٞٙنظظعٟ الإؽافٙظظْ٘ اهترب٘ٙظظْ٘ هتطظظ٘ٙق ٗتِفٚظظـ ف٦ٙظظٞ ًيظظتركٞ هظظؾًذ اهتلِ٘ه٘خٚظظا في الم٧منظظ

اهتعوٌٚٚٞ، ًّ ٗخٔٞ ُعقن: ًا ًتطوبات تحقٚقٔظا هتطبٚظق اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ في ًظؾافو      

 اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض؟

 ٙتٍٔ في ففع خ٘ؽٝ تشقخات ًا المتطوبات اهتي تناعؾ المؾٙقات هتقؾ ٙ نْ ٍ تعوٍٚ ًبتلق هوطاهبات 

 اهتعوٍٚ في اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ؟

    ىظظدعا ٗكافٝ اهتعوظظٍٚ عوظظٟ اهتسنظظين اهيظظاًى هوٌظظؾافو ٗا٨مظظتػؾاَ اهفعظظاي هوتلِ٘ه٘خٚظظا في

 الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ في ١ّ٘ ٓـا اهتس٘ي اهقيٌٛ، باعتقاؽن ًا ًتطوبات تحقٚقٔا؟

 ب٣ٚٞ تعوٍ ٗابتلاف ًٔني ت ٌلِّّ المعوٌات ًّ تعلٙظل اهظتعوٍ    21ققْ اهظ ًّ ً٘اٍفات المؾافو في اه

ًّ غ٩ي إؽغاي اهتقِٚات اهقيٌٚٞ، ًا ًتطوبات تطبٚقٔا في ًؾافو اهتعوظٍٚ اهعظاَ ًظّ ٗخٔظٞ     

 ُعقن؟ 

        ًع ظٔ٘ف ًَِٞ ًؾفمتي أطوقا ٗكافٝ اهتعوظٍٚ ي٘اعظؾ اهنظو٘ن اهقيٌظٛ، ٗتٔظؾف ٗتٚقظٞ آؽام

ل اهنظو٘كٚات الإيجابٚظٞ ٗبِا٢ٔظا هظؾ٠ اهطاهبظات ٨مظتػؾاَ المَِظات        اهنو٘ن اهقيٌٛ إلى تعلٙ

الإهلترُٗٚظٞ بيظلى مظوٍٚ، ًظّ غظ٩ي غظبرتلٍ ًظا المتطوبظات اهظتي تنظاعؾ المظؾٙقات عوظٟ تطبٚظق              

 الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ في المؾافو؟

(، ٗكظى ًقابوظٞ   4( ًيظافك ا، ًوسظق    13ٗهاخابٞ عّ ٓـا ا٨م٣وٞ ياًا اهبازثٞ بمقابوظٞ   

مدوا ٗفقغا بّ٘٘ع، ٗبعؾ يقا١ٝ أٗهٚٞ ٨زعا أْ المقاب٩ت بِٚٔا ُقاط تيابٕ كب ٝ; عٚج 

كاُا المقاب٩ت توم يؾ ىلوا تزٌ٘عٞ تلفظٛ هتسقٚظق ٓظؾف اهؾفامظٞ اتذاهٚظٞ، ٗتم تحوٚوظٔا       

هقٚظظاؽٝ ( عبظظافٝ ؿات ؽ٨هظظٞ ًْٗظٌْ٘ لمعقفظظٞ ًتطوبظات تطبٚظظق ا  20تحوٚو ظا ُ٘عاٚظظا،  ٗتم امظتػقار    

ًّ ٗخٔٞ غبرا١ تقِٚٞ  ISTEاهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ١ّ٘ ًعاٙ  

     ْ (، تظظظٍ ٍظظظِفا توظظظم المعظظظاُٛ في  Meaningsالمعوً٘ظظظات، ٗيظظظؾ تظظظؾاعا اهعبظظظافات كوظظظٔا في ًعظظظا

 .( Categoriesتزٌ٘عات ف٢ٚنٞ  
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بظظين المجٌ٘عظظات  (Discrepanciesٗكاُظظا اترطظظ٘ٝ ا٪غظظ ٝ ٓظظٛ ٩ًزعظظٞ أٗخظظٕ اهتبظظاّٙ    

اهق٢ٚنٞ، ٗامظتبعاؽ المّ٘ظ٘عات أٗ المعظاُٛ اهظتي يظؾ ٨ تِتٌظٛ ًظع أٜ ًظّ المجٌ٘عظات ٗؿهظم هعظؾَ            

ّٗظظ٘زٔا أٗ اُتٌا٢ٔظظا، ٗيظظؾ أبظظؾ٠ بعْظظٍٔ ًوس٘ظظظات أغظظـت بعظظين ا٨عتبظظاف زظظاي تفقٙظظغ اهِتظظا٢ذ  

ٞ، ٗتحوٚوظظٔا، ٗتّ٘ظظص اتدظظؾاٗي ا٨تفايٚظظٞ اهِنظظبٚٞ هوعِٚظظٞ عوظظٟ كظظى ًّ٘ظظ٘  تتْظظٌِٔا اهؾفامظظ

ٗكاُظظظا ِٓظظظان عبظظظافات أغظظظق٠ تيظظظ  إلى ًفظظظقؽات تشتوفظظظٞ هلِٔظظظا لم تتفظظظق ًظظظع المجٌ٘عظظظات     

 المنتػقخٞ. 

ٗتي  ُتا٢ذ المقابوٞ المتعوقظٞ بظالمح٘ف ا٪ٗي، اهظتي عظبرٗا بٔظا الميظافكين في أفبظع ًّ٘ظ٘عات         

ف٢ٚنظظظٚٞ، ٗتم تحؾٙظظظؾ اهِنظظظبٞ الم٣٘ٙظظظٞ ٗاهترتٚظظظب ٗاهتلظظظقاف ٪بظظظقك ًتطوبظظظات تطبٚظظظق اهقٚظظظاؽٝ        

 لِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ًعٚاف اهقٚاؽٝ ؿات اهق٦ٙٞ.اهت

 ( أبقك ًتطوبات اهقٚاؽٝ ؿات ف٦ٙٞ ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابو2ٞاتدؾٗي  

 اهتلقاف اهترتٚب اهِنبٞ الم٣٘ٙٞ % اهترًٚل المغوق اهترًٚل المفت٘ع

 يٚاؽٝ ؿات ف٦ٙٞ

ٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ في ٗخظظ٘ؽ كظظ٘اؽف ًؾفبظظٞ ٧ًٗٓوظظٞ عوظظٟ تطبٚظظق اهقٚظظاؽ   

 المؾافو
92.0 1 12 

تط٘ٙق اهبِٟ اهتستٚٞ هوٌؾافو عٚظج ٙتظ٘افق فٚٔظا ىظبلات الإُترُظا      

 المِامبٞ، ٗا٪خٔلٝ الإهلترُٗٚٞ اتذؾٙثٞ هتطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ
84.0 2 11 

ففع ًنت٠٘ اه٘عٛ هؾ٠ ًؾٙقات المؾافو بأٌٓٚٞ ؽًذ اهتلِ٘ه٘خٚا في 

  اهعٌى الإؽافٜ ٗاهفني اهتعوٍٚ ٗامتػؾأًا في
76.0 3 10 

 9 4 0ط69 بِا١ غطٞ ىاًوٞ تٔؾف إلى اهتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ اهتؾفيجٛ في المؾفمٞ

( تظظبين أْ أعوظظٟ ًتطوبظظات تطبٚظظق اهقٚظظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ في ًظظؾافو   2ًٗظظّ غظظ٩ي اتدظظؾٗي   

غبرا١ تقِٚٞ ًّ ٗخٔٞ  ISTEاهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ًعٚاف اهقٚاؽٝ ؿات ف٦ٙٞ ١ّ٘ ًعاٙ  

المعوً٘ظظات عِٚظظٞ المقابوظظٞ، خظظا١ المتطوظظب "ٗخظظ٘ؽ كظظ٘اؽف ًؾفبظظٞ ٧ًٗٓوظظٞ عوظظٟ تطبٚظظق اهقٚظظاؽٝ            

( ًيظافك ا ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم،     12%(، ٗيظؾ اتفظق    92.0اهتلِ٘ه٘خٚٞ في المؾافو" بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

اؽٝ زٚظظج ؿكظظق  ت.َ( "أْ كظظث  ا ًظظّ خٔظظ٘ؽ تلِ٘ه٘خٚظظا اهتعوظظٍٚ تفيظظى بنظظبب ا٨فتقظظاف إلى اهقٚظظ 

اتدٚؾٝ ٗالم٧ٓوٞ عوٟ جمٚع ًنت٘ٙات ا٪ُعٌظٞ المؾفمظٚٞ" ، بٌِٚظا ؿكظق ًيظافن آغظق  ْ.ط( أْ       

"ًظظّ المٔظظٍ تظظ٘ف  تظظؾفٙب ٗتطظظ٘ٙق ٗتأٓٚظظى تدٌٚظظع المظظؾٙقات ٗإكنظظابّٔ المٔظظافات اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ      

ا٪مامٚٞ ٗاهٍ٘ظ٘ي بٔظّ ٪عوظٟ ًنظت٘ٙات اهتقظؾَ فٚٔظا"، ٗيظؾ أكظؾ إزظؾ٠ الميظافكين  و.ٜ(           

لْ٘ هؾ٠ المؾٙقٝ غبرٝ كافٚٞ باهتقِٚٞ عوٟ ا٪يى ىٔاؽٝ تفٚؾ بأْ هؾٙٔا اهلفاٙات "ّقٗفٝ أْ ٙ

اه٩كًٞ هوتعاًى اتدٚؾ ًع اهتقِٚٞ"، بٌِٚا اغتوف الميافن  ف.َ( بق٘هٕ "٨ بؾ ًّ ؽعٍ اهقٚاؽات 

اهعوٚا ٗتبِٚٔا هوقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ هتط٘ٙق ف٦ٙٞ ًيتركٞ ٗتِفٚـٓا هؾًذ ىاًى هوتلِ٘ه٘خٚا" 

فأ٠ أُٔا بالمقتبٞ ا٪ٗلى في تحقٚق ٓـا اهب عؾ، بٌِٚا خا١ باهترتٚظب اهثظاُٛ المتطوظب: "تطظ٘ٙق     زٚج 

اهبِٟ اهتستٚظٞ هوٌظؾافو عٚظج ٙتظ٘افق فٚٔظا ىظبلات الإُترُظا المِامظبٞ، ٗا٪خٔظلٝ الإهلترُٗٚظٞ           

ًٍِٔ  ( ًيافك ا11(، ٗيؾ اتفق  84.0اتذؾٙثٞ هتطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ"، بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

عوظظٟ ؿهظظم، زٚظظج ؿكظظقت  َ.َ( أُظظٕ "هتطبٚظظق اهتلِ٘ه٘خٚظظا ٨ بظظؾ ًظظّ تظظ٘افق أمامظظٚات عٌوظظٔا ًظظّ  

ىبلات ٗأخٔلٝ ٗمقعٞ الإُترُا هتدِظب أٜ تحظؾٙات ٗأٜ ع٘ا٢ظق يظؾ تعقيظى عٌوٚظٞ تطبٚقٔظا"،        

بٌِٚا ؿكق ًيافن آغق  ٜ.و( "ّقٗفٝ ت٘ف  اهتقِٚات اه٩كًٞ هوتعوٍٚ ٗاهتعوٍ م٘ا١ ًعؾات أٗ 

"، ٗيؾ ؿكق أزؾ الميافكين  ٜ. ( إُٔ "٨ بؾ ًّ تطظ٘ٙق اهبِظٟ اهتستٚظٞ هوٌظؾافو عٚظج      بقاًذ
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تلظظْ٘ ًِامظظبٞ هتِفٚظظـ أٜ ًيظظقٗ  أٗ تحظظ٘ي هت٘ظٚظظف اهتلِ٘ه٘خٚظظا، فأغوظظب ًؾافمظظِا، بظظى يطظظا     

عقٙض ًِٔا، ٨ ٙلاي ّعٚف ا عوٟ ًنت٠٘ اهبِٚٞ اهتستٚٞ ٗٙفتقظق تدظل١ كظب  ًظّ المظ٘افؽ اهظتي       

تٍٔ في تِفٚ ـ أٜ ًيقٗ  خؾٙؾ"، بٌِٚظا اغتوظف ًيظافكْ٘ آغظقْٗ في ؿهظم ،ٗؿكظقٗا ّظقٗفٝ        ت نْ

ٗخ٘ؽ فقٙق عٌى ًتلاًى ًؾفم هتِفٚـ ٓـٖ اهق٦ٙٞ بالمقتبٞ اهثاُٚظٞ هتسقٚظق ٓظـا اهب عظؾ، بٌِٚظا      

خا١ المتطوب " ففظع ًنظت٠٘ اهظ٘عٛ هظؾ٠ ًظؾٙقات المظؾافو بأٌٓٚظٞ ؽًظذ اهتلِ٘ه٘خٚظا في اهتعوظٍٚ           

ؽافٜ ٗاهفني "، باهترتٚظب اهثاهظج ًظّ ٗخٔظٞ ُعظق عِٚظٞ المقابوظٞ بِنظبٞ         ٗامتػؾأًا في اهعٌى الإ

( ًيظظافكين ًظظٍِٔ عوظظٟ ؿهظظم، زٚظظج يظظاي  ْ.ط( "أعتقظظؾ أُِظظا   10(، ٗيظظؾ اتفظظق  ٣ً76.0٘ٙظظٞ بوغظظا  

عاخٞ  هقفع ًنت٠٘ اه٘عٛ ٗ بِا١ تقافٞ فيٌٚٞ معؤا تقَ٘ بأؽٗافٓا عوٟ أكٌى ٗخٕ ٗبؾْٗ 

اهق٦ٙٞ ًّ يبى يٚاؽات اه٘كافٝ ٗإؽافات اهتعوٍٚ ف٩ لملّ لهظـٖ  خؾٙٞ ٗإلماْ عٌٚق بأٌٓٚٞ ٓـٖ 

اهق٦ٙٞ اهتسقق، ٪ْ اهبؾ١ ًّ ا٪عوٟ تض٘ ا٪مفى في اهِعاَ اهتعوٌٚٛ عٌوٚٞ ّظقٗفٙٞ لإتصظاع   

ُ ا تصؾ اهتفاعى ٗاتذٌاو ًظّ المؾفمظٞ ٗطائٌظا ٗهلظّ ٙغٚظب       أٜ بقُاًذ أٗ ف٦ٙٞ خؾٙؾٝ، فأزٚا

ى إؽافات اهتعوٍٚ أٗ زتٟ ٗكا٨ت اه٘كافٝ المعِٚٞ"، بٌِٚا ؿكقت اهؾعٍ ٗاهت٘خٕٚ ٗالإىقاف ًّ يب

الميظظظافكٞ  ف.ؽ( "ت٘عٚظظظٞ المنظظظتٔؾفين ًظظظّ طاهبظظظات ًٗعوٌظظظات ٗإؽافٙظظظات ًٗظظظؾٙقات بأٌٓٚظظظٞ         

اهتلِ٘ه٘خٚا ٗف٘ا٢ؾٓا ٗع٘ا٢ؾ امتػؾأًا، بى ٨ٗ بؾ ًّ تعٌٚق اهفلقٝ ٗاهٍ٘٘ي هؾفخٞ اهتيبع 

ؾ ؿكظق أزظؾ الميظافكين  ف.َ( "ٙلظْ٘ هظؾٙٔا يِاعظٞ تاًظٞ        بأٌٓٚتٔا ٗيٌٚٞ ا٨متثٌاف فٚٔظا "، ٗيظ  

بأٌٓٚٞ اهتقِٚٞ في اهتعوٍٚ تؾفعٔا هوعٌى ا٪ًثى لإؽغاي اهتلِ٘ه٘خٚا في اهتعوٍٚ"، بٌِٚظا اغتوظف   

ًيافكْ٘ آغقْٗ ٗيؾ أكؾٗا ّقٗفٝ ٗخ٘ؽ ُعظٍ تقِٚظٞ إؽافٙظٞ ٧ًتمتظٞ بيظلى كاًظى تيظٌى        

ّظافٞ إلى أؽهظٞ إخقا٢ٚظٞ مظ٘ا١ ًنظدوٞ عوظٟ       جمٚع ٗظا٢ف اهقٚظاؽٝ ٗعٌوٚاتٔظا ًٗتطوباتٔظا بالإ   

ٗما٢ط أٗ ًلت٘بٞ ًَٗ٘فٝ هتِفٚـ ف٦ٙٞ هؾًذ اهتلِ٘ه٘خٚظا، ٗخظا١ باهترتٚظب اهقابظع ًظّ ٗخٔظٞ       

ُعق عِٚظٞ المقابوظٞ، المتطوظب: "بِظا١ غطظٞ ىظاًوٞ تٔظؾف إلى اهتسظ٘ي اهتلِ٘هظ٘خٛ اهتظؾفيجٛ في           

ين ًظٍِٔ عوظٟ ًظا ؿكظقت  ْ. ( ًظّ      ( ًيظافك 9(، ٗيؾ اتفظق   69.0المؾفمٞ"، بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

"ّقٗفٝ ؽعٍ اتدٔات اهعوٚا هوٌؾٙقات هتسقٚق غطظٞ هظؾًذ اهتلِ٘ه٘خٚظا عوظٟ اه٘خظٕ اهَظسٚص       

اهـٜ  قق اهتط٘ٙق في يطا  اهتعوٍٚ ٗفي ؽاغى المؾفمٞ بيلى غاِ"، بٌِٚا ؿكق ًيافن آغق 

ًقازظى اهتطبٚظق     ٜ.و( "ا٨متٌقاف في ؽعٍ اتدٔات اهعوٚا هوٌؾٙقات ترطط اهتس٘ي في جمٚظع 

ٗتلّ٘ٙ تغـٙٞ فاخعٞ ٗزى أٜ ًيل٩ت ٗاهتغوب عوٟ أٜ تحؾٙات ت٘اخٕ جمٚع المظؾٙقات جمٚع ظا   

ًّ أخى ا٨متؾاًٞ في الميقٗ "، بٌِٚا اغتوف ًيافكْ٘ آغقْٗ في ؿهظم ٗأكظؾٗا ّظقٗفٝ يٚظاَ     

بظى تطبٚظق   اتدٔات اهعوٚا بتسوٚى اهبٚاُات بيلى ًنتٌق ٗتط٘ٙق اهعٌى بِا١  عوٟ ٓـٖ اهبٚاُظات ي 

ٓـا اهِ٘  ًظّ اهقٚظاؽات لمعقفظٞ ًٔظافاتٍٔ ٗيظؾفاتٍٔ، ٗتتفظق اهبازثظٞ ًظع الميظافكين في ّظقٗفٝ           

إيجاؽ ف٦ٙظٞ ٗغطظٞ ًيظتركٞ هتلظْ٘ بؾاٙظٞ اهطقٙظق تضظ٘ اهتسظ٘ي اهتلِ٘هظ٘خٛ، ٗعوظٟ المظؾٙقٝ            

ف إيجاؽ المِاؼ ٗاهتِعٍٚ المِامب لهـا اهتس٘ي، ٗهّ ٙلْ٘ إ٨ ًّ غ٩ي اه٘عٛ ُٗيق تقافظٞ ت٘ظٚظ  

اهتلِ٘ه٘خٚا ٗتأٓٚى ًٔافاتّٔ ًٗٔافات ًِن٘بٛ المؾفمٞ ٗتط٘ٙقٓا، ٗاتذقِ عوٟ تؾعٍٚ ٓـٖ 

 المٌافمات ب٘خ٘ؽ ا٪خٔلٝ ٗاه٘ما٢ى اهتقِٚٞ.
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ٗتي  ُتا٢ذ المقابوٞ المتعوقٞ بالمح٘ف اهثاُٛ: ًا المتطوبات اهتي تناعؾ المؾٙقات هتقؾٍٙ تعوٍٚ 

تٍٔ في ففع خ٘ؽٝ تشق ٙ نْ  خات اهتعوٍٚ في اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ؟ إلى ًا ٙوٛ:ًبتلق هوطاهبات 

 ( أبقك ًتطوبات تقافٞ اهتعوٍ في اهعَق اهقيٌٛ ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابو3ٞخؾٗي  

 اهتلقاف اهترتٚب اهِنبٞ الم٣٘ٙٞ % اهترًٚل المغوق اهترًٚل المفت٘ع

تقافٞ اهتعوٍ في 

 اهعَق اهقيٌٛ

توظظبي ازتٚاخظظات بظٚظظظظ٣ٞ   اهعٌظظى عوظظٟ تظظ٘ف  ا٪خٔظظلٝ الإهلترُٗٚظظٞ اهظظتي  

 اهتعوٍ 
84.0 1 11 

 10 2 76.0 امتػؾاَ اه٘ما٢ى اهتقِٚٞ في ؽاغى ب٣ٚٞ اهتعوٍ

 9 3 69.0 ت٘ظٚف المَِات اهقيٌٚٞ في اهتعوٍٚ 

تظظظؾفٙب المعوٌظظظات عوظظظٟ ت٘ظٚظظظف اهتقِٚظظظات اهتلِ٘ه٘خٚظظظٞ في اهعٌوٚظظظٞ     

 اهتعوٌٚٚٞ
61.0 4 8 

  ِ ٚظٞ المعوً٘ظات عِٚظٞ المقابوظٞ ، المتطوظب :" اهعٌظى عوظٟ        أْ أعوٟ المتطوبات ًّ ٗخٔظٞ غظبرا١ تق

%(، ٗيظؾ  84.0ت٘ف  ا٪خٔلٝ الإهلترُٗٚٞ اهتي توبي ازتٚاخات بظٚظظ٣ٞ اهتعوٍ" بِنظبٞ ٣ً٘ٙظٞ بوغظا     

( ًيافك ا ًٍِٔ عوٟ ؿهم، زٚظج ؿكظقت  َ.َ( "هتطبٚقٔظا ٨ بظؾ ًظّ اترظقٗر ًظّ ىظلى         11اتفق  

، ا٨متعاُٞ باهقطظا   21ف تت١٩َ ًع ًتطوبات اهققْ اهظ اهَف٘ف اهتقوٚؾٙٞ ٗا٨ُتقاي بٔا هَف٘

اتراِ هتبني تح٘ٙى المؾافو ًّ ًؾافو عاؽٙٞ إلى ًظؾافو فيٌٚظٞ زؾٙثظٞ، ًظّ غظ٩ي ت ظ٘ف        

ًؾٙقات المؾافو ا٪خٔلٝ الإهلترُٗٚٞ تدٌٚع المنتٔؾفين ًّ ًعوٌات ٗإؽافٙات ٗطاهبات"، بٌِٚا 

ؾفمظظظٞ اتذظظظقِ عوظظظٟ تظظظ٘ف  كظظظى المتطوبظظظات ٗ ؿكظظظق ًيظظظافن آغظظظق   .ف( أُظظظٕ "عوظظظٟ ًظظظؾٙقٝ الم

ا٨زتٚاخات اهتقِٚٞ ٗاهبيقٙٞ الم٢٩ٌٞ اهتي متػؾَ عٌوٚظٞ ت٘ظٚظف اهتقِٚظات في ب٣ٚظٞ اهظتعوٍ"،      

ٗيؾ ؿكق أزؾ الميظافكين   .و( أُظٕ "٨بظؾ ًظّ تطظ٘ٙق اهبِٚظٞ اهتستٚظٞ اه٩كًظٞ ٗؿهظم بتظ٘ف            

بٌِٚا اغتوف ًيافكْ٘ آغقْٗ ٗفأٗا  أؽٗات ٗٗما٢ى هت٘ظٚف اهتقِٚٞ اهقيٌٚٞ في ب٣ٚٞ اهتعوٍ"،

أْ تؾفٙب المعوٌات عوٟ ت٘ظٚف اهتقِٚٞ اهقيٌٚٞ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٙأتٛ في المقتبٞ ا٪ٗلى في 

ٓـا اهب عؾ، بٌِٚا خا١ باهترتٚب اهثاُٛ المتطوب: " امتػؾاَ اه٘ما٢ى اهتقِٚٞ في ؽاغى ب٣ٚٞ اهتعوٍ"، 

( ًيافكين ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم، ٗيظاي  ٜ. ( "ِٓظا ٨ بظؾ أْ       10(، ٗيؾ اتفق  76.0بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

تلْ٘ المؾٙقٝ عوٟ ٗعٛ كاًى بلٚفٚٞ امظتػؾاَ اه٘مظا٢ى اهتقِٚظٞ في ؽاغظى ب٣ٚظٞ اهظتعوٍ"، بٌِٚظا        

ؿكظظظق ًيظظظافن آغظظظق  ف.ط( "أْ تظظظؾعٍ ًظظظؾٙقات المظظظؾافو يِاعظظظٞ المعوٌظظظات بأٌٓٚظظظٞ اهتسظظظ٘ي        

ٗاهتدؾٙؾ ٗا٨بتلاف في امتػؾاَ اه٘ما٢ى اهتلِ٘ه٘خٛ ًّ غ٩ي تملين المعوٌات ًّ فقِ الإبؾا  

اهتقِٚظظٞ في ؽاغظظى ب٣ٚظظٞ اهظظتعوٍ"، بٌِٚظظا اغتوظظف ت٩تظظٞ ًيظظافكين آغظظقّٙ ٗفأٗا أْ تظظ٘افق أخٔظظلٝ   

إهلترُٗٚٞ في ب٣ٚٞ اهتعوٍ ٙأتٛ في المقتبٞ اهثاُٚٞ في تحقٚق ٓـا اهب عؾ، بٌِٚا خا١ المتطوب "ت٘ظٚف 

ثاهج ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابوٞ بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغظا  المَِات اهقيٌٚٞ في اهتعوٍٚ"، باهترتٚب اه

( ًيافكين ًٍِٔ عوٟ ؿهم، زٚج ؿكقت  ف.ؽ( إُٔ "عوٟ ًؾٙقٝ المؾفمٞ أْ 9(، ٗيؾ اتفق  69.0 

تناعؾ المعوٌات في تطبٚق تقِٚات خؾٙؾٝ، ٗت٘ظٚف المَِات اهقيٌٚٞ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ِٗٓا 

اهتقِٚٞ"، بٌِٚا ؿكق ًيظافن آغظق  ٜ. ( أُظٕ "٨ بظؾ ًظّ      تأتٛ أٌٓٚٞ ًعقفٞ المؾٙقٝ بالمنتدؾات 

إعظظاؽٝ ٍظظٚاغٞ المِظظآذ هتػظظؾَ اهتعوظظٍٚ اتذظظؾٙج عظظبر إّظظافٞ ًلُ٘ظظات تقِٚظظٞ في المِظظآذ تدعوظظٔا    

تفاعوٚظظظٞ ًٌِـخظظظٕ تعظظظلك ت٘ظٚظظظف اهتقِٚظظظات اتذؾٙثظظظٞ ٗتنظظظتػؾَ أمظظظاهٚب اهتظظظؾفٙه اهقيٌٚظظظٞ 

ٗإُترُظا ا٪ىظٚا١"، ٗيظظؾ ؿكظق أزظظؾ    كٌَِظات اهعظالم المعظظلك ٗا٨فتراّظٛ ٗاهظـكا١ ا٨ٍظظطِاعٛ     

الميظظافكين   .ف( أُظظٕ "٨ بظظؾ أْ تلظظْ٘ المظظؾٙقٝ عوظظٟ ٗعظظٛ كاًظظى بميظظقٗ  اهت٘ظٚظظف هوٌَِظظات       

ٍ ا زقٍٔا عوظٟ   اهقيٌٚٞ ٗؽٗفٖ في تط٘ٙق ا٪ؽا١ اهفني لها تٍ اهتسَٚى اهعوٌٛ هطاهباتٔا غَ٘
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ٚٞ المَِات اهقيٌٚظٞ بمظا   ت٘ظٚفٔا في ً٘اؽ اهعوَ٘ ٗاهقٙاّٚات، زٚج أكؾت أغوب اهؾفامات فعاه

تحتٜ٘ عوٕٚ ًّ ٗايع ًعلك ٗافتراّٛ ًّ فعاهٚٞ اهتعوٍٚ"، بٌِٚا اغتوف ت٩تٞ ًيافكين ٗفأٗا 

أْ امتػؾاَ اه٘ما٢ى اهتقِٚٞ في ؽاغى ب٣ٚٞ اهتعوٍ ٙأتٛ بالمقتبٞ اهثاهثٞ، ٗخا١ باهترتٚب اهقابع ًّ 

ت٘ظٚظظف اهتقِٚظظات اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ في ٗخٔظظٞ ُعظظق عِٚظظٞ المقابوظظٞ، المتطوظظب: " تظظؾفٙب المعوٌظظات عوظظٟ 

( ًيظافكين ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم، زٚظج      8(، ٗيؾ اتفظق   61.0اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ" بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

ياي   .و( "يبظى إؽغظاي اهتقِٚظات ًظّ اهْظقٗفٜ عوظٟ ًظؾٙقٝ المؾفمظٞ تحوٚظى ًٔظافات المعوٌظات            

أْ "عوظٟ ًظؾٙقٝ    ٗيؾفاتّٔ ّٗٗع غطٞ هوتؾفٙب ٗتط٘ٙقّٓ"، بٌِٚظا ؿكظق ًيظافن آغظق  ت.َ(    

المؾفمٞ أْ تعقؾ ؽٗفات هوتؾفٙب هوٌعوٌات اهو٘اتٛ ٨ ٙباهين بٔـٖ المنتسؾتات ُتٚدٞ يوٞ اه٘عٛ 

أٗ اهبقا١ في ًِطقٞ اهقازٞ بامتػؾاَ ا٪ماهٚب اهتقوٚؾٙٞ ٗتقؾٍٙ اتذ٘افل ٗالملافآت اهتيدٚعٚٞ 

أزظؾ الميظافكين  ٜ. ( "   لمّ يٌّ با٨بتلاف ٗاهت٘ظٚف الإبظؾاعٛ هوتقِٚظات اهقيٌٚظٞ"، ٗيظؾ ؿكظق      

ا٨ٓتٌاَ باهب٣ٚٞ اهَفٚٞ اتداؿبٞ ٗؿهم ًّ غ٩ي ففع كفا١ٝ المعوٌات باهتؾفٙب عوٟ ت٘ظٚظف  

ٓظظـٖ اهتقِٚظظات ٗامظظتثٌاف المعوٌظظات المتٌٚظظلات هتبظظاؽي اترظظبرات بٚظظِّٔ ٗبظظين كًظظ٩ٚتّٔ"، ٗتتفظظق       

قافٞ اهتعوٍ في اهبازثٞ ًع ٓـٖ اهِتٚدٞ زٚج ٙتطوب ًّ ًؾٙقٝ المؾفمٞ اتذقِ عوٟ تط٘ٙق ت

اهعَظظق اهقيٌظظٛ إًظظا ًظظّ غظظ٩ي اهظظتعوٍ اهظظـاتٛ، ٗإًظظا اهظظؾٗفات اهتؾفٙبٚظظٞ، ٗ ٗفٌ اهعٌظظى، ٨ٗ بظظؾ   

هوٌؾٙقٝ ًّ امتغ٩ي اهتطظ٘فات اتذاٍظوٞ في المٚظؾاْ اهتربظٜ٘، ٗؿهظم بظؾعٍ اهعٌوٚظٞ اهتعوٌٚٚظٞ         

ٚظظظٞ، ًٗنظظاعؾٝ المعوٌظظات في ت٘ظٚظظف اه٘مظظا٢ى، ٗالمَِظظات ًٗظظا تحتظظٜ٘ عوٚظظٕ ًظظّ أُيظظطٞ تفاعو          

ٗتشتظظبرات افتراّظظٚٞ، ٗٓظظ٘ ًظظا ٙظظ٧ؽٜ إلى تلظظّ٘ٙ ب٣ٚظظٞ تعوٌٚٚظظٞ تتٌٚظظل بالإبظظؾا  ٗا٨بتلظظاف ٗهظظّ    

ٙتسقق ؿهم إ٨ بتسقق المتطوظب ا٪ٗي، ٗٓظ٘ اهعٌظى عوظٟ تظ٘ف  ا٪خٔظلٝ الإهلترُٗٚظٞ اهظتي توظبي          

 ازتٚاخات بظٚظظ٣ٞ اهتعوٍ.

تعوظٍٚ عوظٟ اهتسنظين اهيظاًى     ٗتي  ُتا٢ذ المقابوٞ المتعوقٞ بظالمح٘ف اهثاهظج: ىظدعا ٗكافٝ اه   

هوٌؾافو ٗا٨متػؾاَ اهفعاي هوتلِ٘ه٘خٚا في الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ في ١ّ٘ ٓـا اهتس٘ي اهقيٌٛ، 

 باعتقاؽن ًا ًتطوبات تحقٚقٔا؟ إلى:

 ( أبقك ًتطوبات اهتسنين اهياًى هوتلِ٘ه٘خٚا في الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابو4ٞخؾٗي  

 اهتلقاف اهترتٚب اهِنبٞ الم٣٘ٙٞ % اهترًٚل المغوق عاهترًٚل المفت٘

 اهتسنين اهياًى

 12 1 92.0 امتػؾاَ ًؾٙقٝ المؾفمٞ اهبراًذ الإهلترُٗٚٞ في اهعٌى الإؽافٜ 

 11 2 84.0 اهتسنين في اهبِٚٞ اهتستٚٞ هوٌؾافو 

 10 3 76.0 ّٗع غطط إمتراتٚدٚٞ هوتس٘ي هوتلِ٘ه٘خٛ في الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ

 9 4 69.0 ّٗع مٚامات ٗه٘ا٢ص هت٘ظٚف اهتلِ٘ه٘خٚا في ًؾافو اهتعوٍٚ اهعاَ

أْ أعوظظظٟ المتطوبظظظات اهظظظتي تنظظظاعؾ ًظظظؾٙقات المظظظؾافو في ا٨مظظظتػؾاَ اهفعظظظاي هوتلِ٘ه٘خٚظظظا في  

-4الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ ًّ ٗخٔٞ ُعق غبرا١ تقِٚٞ المعوً٘ات عِٚٞ المقابوٞ ٗاه٘افؽٝ في اتدؾٗي  

امتػؾاَ ًؾٙقٝ المؾفمٞ اهبراًذ الإهلترُٗٚٞ في اهعٌى الإؽافٜ" ٗبِنبٞ ٣ً٘ٙٞ (، خا١ المتطوب "12

( ًيظافك ا ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم، زٚظج ؿكظقت  ْ. ( "ّظقٗفٝ امظتػؾاَ         12%(، ٗيؾ اتفق  92.0بوغا  

اهبراًذ الإهلترُٗٚٞ ٗت٘ظٚفٔا ٗتبني ا٪ماهٚب اهتلِ٘ه٘خٚٞ ٗا٨متفاؽٝ اهقَظ٠٘ ًظّ هٚلاتٔظا    

 اهعٌظظى الإؽافٜ "، بٌِٚظظا ؿكظظقت ًيظظافكٞ أغظظق٠   .َ( "امظظتػؾاَ اهظظبراًذ       في تِفٚظظـ المٔظظاَ في 

الإهلترُٗٚٞ ٗالمَِظات ٗتفعٚظى ًَِظٞ ًؾفمظتي غظ٩ي اهعظاَ اهؾفامظٛ ٗهظٚه فقظط في اتذظا٨ت           

اهطاف٢ظظٞ"، ٗيظظؾ ؿكظظق أزظظؾ الميظظافكين  ف.ط( أْ "اهتسنظظين اهيظظاًى  تظظار إلى تظظ٘ف  اهظظبراًذ  
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٘ف  ٍٚاُٞ ًنتؾاًٞ لها تنظاعؾ المظؾٙقٝ في ت٘ظٚفٔظا في اهعٌظى     الإهلترُٗٚٞ في اهعٌى الإؽافٜ ٗت

الإؽافٜ ٗتظظ٘ف  أؽهظظٞ تحتظظٜ٘ عوظظٟ تعوٌٚظظات ٗإفىظظاؽات تنظظاعؾ المظظؾٙقٝ في امظظتػؾأًا في ؽًظظذ       

اهتلِ٘ه٘خٚظظظا ٗا٨ُطظظظ٩ق تضظظظ٘ اهتسنظظظين"، بٌِٚظظظا اغتوظظظف ًيظظظافن آغظظظق ٗفأ٠ أْ ّٗظظظع غطظظظط  

عوٌٚٚظٞ ٙظأتٛ بالمقتبظٞ ا٪ٗلى في تحقٚظق ٓظـا      إمتراتٚدٚٞ هوتس٘ي هوتلِ٘هظ٘خٛ في الم٧منظات اهت  

اهب عؾ، بٌِٚا خا١ باهترتٚب اهثاُٛ المتطوب: "اهتسنين في اهبِٕٚ اهتستٚٞ هوٌؾافو"، بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ 

( ًيظافك ا ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم، زٚظج ؿكظقت  .َ(  أُظٕ "ه٩ُطظ٩ق تضظ٘          11(، ٗيظؾ اتفظق    84.0بوغا  

بؾ ًّ ت٘ف  أخٔلٝ زامب ٗىبلات إُترُا عاهٚٞ  اهتسنين اهياًى هب٣ٚٞ تعوٌٚٚٞ تلِ٘ه٘خٚٞ ٨

اهنقعٞ ٗأخٔلٝ تقِٚٞ تناعؾ في نمـخٞ ا٪فلاف ٗالميقٗعات اهبسثٚٞ هوطوبٞ بؾه ا ًّ امتػؾاَ 

اهطقق اهتقوٚؾٙٞ كاهطابعات ت٩تٚٞ ا٪بعاؽ، المػتبرات ا٨فتراّٚٞ"، بٌِٚا ؿكظق ًيظافن آغظق    

ٚٞ ًتط٘فٝ خاؿبٞ هوعاًوين ًّ غ٩ي ت٘ف  بِٚٞ  ف.َ( "اهعٌى اتذقٚقٛ عوٟ إيجاؽ ب٣ٚٞ تعوٌٚ

تحتٚٞ تقِٚٞ تناعؾ في اهتسنين اهياًى هوٌؾفمٞ المبني عوٟ اهتلِ٘ه٘خٚا"، ٗيؾ ؿكقت إزؾ٠ 

الميافكات ْ. (  "ا٨متٌقاف في تلٗٙؾ المؾافو ظٌٚع المعؾات اه٩كًٞ، ٗؿهم ًّ غ٩ي اهتطبٚق 

ا اغتوظظف ًيظظافكْ٘ آغظظقْٗ ٗفأٗا أْ ٗخظظ٘ؽ اهتظؾفيجٛ هوتلِ٘ه٘خٚظظا زنظظب أمظظه عوٌٚظظٞ"، بٌِٚظظ 

غطظظٞ إمظظتراتٚدٚٞ ّٗٗظظع مٚامظظات ٗهظظ٘ا٢ص هتطبٚظظق اهتلِ٘ه٘خٚظظا في المظظؾافو ًتطوظظب بالمقتبظظٞ   

اهثاُٚظظٞ في ٓظظـا اهب عظظؾ، بٌِٚظظا خظظا١ المتطوظظب "ّٗظظع غطظظط إمظظتراتٚدٚٞ هوتسظظ٘ي اهتلِ٘هظظ٘خٛ في     

(، 76.0بوٞ، بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغظا   الم٧منات اهتعوٌٚٚٞ"، باهترتٚب اهثاهج ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقا

( ًيافكين ًٍِٔ عوٟ ؿهم، زٚج ؿكق  و.ٜ( أْ "اهتسنين اهياًى  تظار فمظٍ   10ٗيؾ اتفق  

غطظط إمظتراتٚدٚٞ هوتسظ٘ي ٗأْ ٙلظْ٘ ًظّ ّظٌّ اترطظط تظ٘ف  اهظؾعٍ المظاهٛ ٗتظ٘ف  ٍظٚاُٞ             

        ْ ٙلظْ٘ ًفٔظَ٘    ًنتؾاًٞ ًّ ا٪خٔظلٝ ٗاهظبراًذ ٗاهيظبلات ٗؽعظٍ اهظبراًذ الإؽافٙظٞ ٨ٗ بظؾ ًظّ أ

اهتسنين اهياًى هوتس٘ي هوتلِ٘ه٘خٚا ٗاّس ا هؾ٠ المظؾٙقات"، بٌِٚظا ؿكظق ًيظافن آغظق   .و(      

"اهقٚاَ ب خقا١ات غاٍٞ هّ٘ع غطٞ إمتراتٚدٚٞ إهلترُٗٚٞ هتسقٚق اهق٦ٙٞ ٗتطبٚق أٓؾافٔا"،  

تأتٛ  بٌِٚا اغتوف ت٩تٞ ًيافكين آغقّٙ ٗفأٗا أْ "ت٘ف  بِٚٞ تحتٚٞ ّٗٗع مٚامات ٗه٘ا٢ص"

بالمقتبٞ اهثاهثٞ هتسقٚق ٓـا اهب عؾ، ٗخا١ باهترتٚب اهقابع ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابوٞ، المتطوب: 

(، 69.0"ّٗع مٚامات ٗه٘ا٢ص هت٘ظٚف اهتلِ٘ه٘خٚا في ًؾافو اهتعوٍٚ اهعاَ"، بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

ٟ مٚامظات  ( ًيافكين ًٍِٔ عوظٟ ؿهظم، زٚظج ؿكظق   .ف( "تظ٘ف  أؽهظٞ تحتظٜ٘ عوظ        9ٗيؾ اتفق  

ٗتعوٌٚات تناعؾ المظؾٙقٝ في ؽًظذ اهتلِ٘ه٘خٚظا ٗا٨ُطظ٩ق تضظ٘ اهتسنظين في اهب٣ٚظٞ اهتعوٌٚٚظٞ"،         

بٌِٚا ؿكق ًيافن آغق  ف.ط( إُٔ "هت٘ظٚف اهتلِ٘ه٘خٚا ٨ بؾ ًّ ت٘افق أمامٚات عٌؤا ّٗٗع 

آغقّٙ  ه٘ا٢ص بلٚفٚٞ اهنعٛ تض٘ اهتسنين اهياًى هوتلِ٘ه٘خٚا"، بٌِٚا اغتوف أفبعٞ ًيافكين

فأٗا أْ امتػؾاَ اهظبراًذ الإهلترُٗٚظٞ ّٗٗظع غطظٞ إمظتراتٚدٚٞ ٗتظ٘ف  اهبِٚظٞ اهتستٚظٞ تظأتٛ          

بالمقتبٞ اهقابعٞ، ٗتتفق اهبازثٞ ًظع ٓظـٖ المتطوبظات زٚظج إْ امظتػؾاَ ًظؾٙقٝ المؾفمظٞ اهظبراًذ         

ًظظّ الإهلترُٗٚظظٞ في اهعٌظظى الإؽافٜ ٙنظظاعؾ في اهتسنظظين اهيظظاًى في الم٧منظظٞ اهتعوٌٚٚظظٞ ٗٙلٙظظؾ     

كفا١ٝ اهعٌى ٗالإُتاخٚٞ، ٗهّ ٙتسقق ٓـا اهتسنين إ٨ ب٘خ٘ؽ المتطوبات ا٪غق٠: تؾعٍٚ اهبِٚٞ 

اهتستٚٞ ًّ ت٘ف  ه٫خٔلٝ الم٢٩ٌٞ لهـٖ اهتطبٚقظات الإؽافٙظٞ، ّٗٗظع اترطظط اهظتي تنظاعؾ في       

ٚظا،  بِا١ ف٦ٙٞ تّ٘ص ًا متلْ٘ عوٕٚ المؾفمٞ في ١ّ٘ ٓـٖ اهتط٘فات اهنقٙعٞ في عالم اهتلِ٘ه٘خ
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ّٗقٗفٝ ٗخ٘ؽ أؽهٞ ٗإفىاؽات ٨متػؾاَ ٓـٖ اهبراًذ الإهلترُٗٚٞ في اهعٌى الإؽافٜ هلٛ تناعؾ 

المؾٙقٝ في أْ تتس٘ي المؾفمٞ كؤا إلى ب٣ٚٞ زاِّٞ هوتقِٚٞ مٚؾ اهتعاًى ًع تقِٚات اتذامب 

           َ  ا٬هٛ ًٗعطٚاتٕ، ٗٓظ٘ ًظا ٙنظاعؾ في تِفٚظـ يٚظاؽٝ ًتلاًوظٞ ٗتحنظين ىظاًى يظا٢ٍ عوظٟ امظتػؾا

 اهتلِ٘ه٘خٚا.

ب٣ٚٞ تعوٍ  21ٗتي  ُتا٢ذ المقابوٞ المتعوقٞ بالمح٘ف اهقابع: ًّ ً٘اٍفات المؾافو في اهققْ اهظ 

ٗابتلاف ًٔني ت ٌلِّّ المعوٌات ًّ تعلٙل اهتعوٍ ًّ غ٩ي إؽغاي اهتقِٚظات اهقيٌٚظٞ، ًظا ًتطوبظات     

 تطبٚقٔا في ًؾافو اهتعوٍٚ اهعاَ ًّ ٗخٔٞ ُعقن؟ إلى:

 ك المتطوبات اهتي تناعؾ المؾٙقات في اهتٌٚل في المٌافمٞ المِٔٚٞ في اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابوٞ( أبق5خؾٗي  

 اهتلقاف اهترتٚب اهِنبٞ الم٣٘ٙٞ % اهترًٚل المغوق اهترًٚل المفت٘ع

اهتٌٚل في 

 المٌافمٞ المِٔٚٞ

ٌظات  ًتابعٞ ًظؾٙقٝ المؾفمظٞ ًنظتدؾات تقِٚظات اهتعوظٍٚ ٗتيظدٚع المعو      

 عوٟ ت٘ظٚفٔا في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ
92.0 1 12 

تأٓٚى ًؾٙقات المؾافو ٗتؾفٙبّٔ عوٟ امتػؾاَ اهتقِٚات اهتلِ٘ه٘خٚٞ 

 اتذؾٙثٞ في إؽافٝ المؾفمٞ
84.0 2 11 

ت٘فق ب٣ٚظٞ تعوٌٚٚظٞ تيظدع عوظٟ ُيظق تقافظٞ ا٨بتلظاف ٗتظبني امظتػؾاَ          

 اهتلِ٘ه٘خٚا اهتعوٌٚٚٞ
76.0 3 10 

ٌقٝ بأٌٓٚظٞ امظتػؾاَ اهتقِٚظات اتذؾٙثظٞ هتقظؾٍٙ تعوظٍٚ       اهت٘عٚٞ المنت

 ًبتلق
69.0 4 9 

أْ أعوظظٟ المتطوبظظات اهظظتي تنظظاعؾ ًظظؾٙقات المظظؾافو في إيجظظاؽ ب٣ٚظظٞ تعوظظٍ ٗابتلظظاف ًٔظظني تملِّظظّ   

المعوٌات ًّ تعلٙل اهتعوٍ ًّ غ٩ي إؽغاي اهتقِٚات ًّ ٗخٔٞ ُعق غبرا١ تقِٚٞ المعوً٘ات عِٚٞ 

(، خا١ المتطوب "ًتابعٞ ًؾٙقٝ المؾفمٞ ًنتدؾات تقِٚات اهتعوظٍٚ  5اتدؾٗي  المقابوٞ ٗاه٘افؽٝ في 

( 12%(، ٗيؾ اتفق  92.0ٗتيدٚع المعوٌات عوٟ ت٘ظٚفٔا في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ" بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

ًيافك ا ًٍِٔ عوٟ ؿهم، زٚج ؿكقت  ف.ؽ( "ّقٗفٝ ًتابعٞ ًنتسؾتات اهتقِٚٞ أٗ اهِعقٙات 

ْ ظا ًِسٔظا ٍظ٩زٚات     اهعوٌٚٞ ٗالإؽافٙٞ هت٘ظٚفٔا باهيلى المِامب في ًؾفمتٔا، ٗٓـا ٙتطوب أٙ

أٗمع ًّ ٩ٍزٚاتٔا اتذاهٚظٞ عٚظج تَظبص يا٢ظؾٝ زقٚقٚظٞ في ًنظازتٔا اتراٍظٞ بمؾفمظتٔا"،         

بٌِٚا أكؾ ًيافن آغق  ٜ.و( "ًتابعٞ ًنتدؾات تقِٚٞ المعوً٘ات في اهتعوٍٚ، ٗإتازٞ اهفقٍٞ 

طظ٘ٙق المٔظني اهظتقني ٗؿهظم هتنظٔٚى اهٍ٘ظ٘ي إلى امظتػؾاَ اهتقِٚظات         هوٌؾٙقات  ٗالمعوٌظات في اهت 

اتذؾٙثظظٞ ٗت٘ظٚفٔظظا في اهتعوظظٍٚ ٗاهعٌظظى الإؽافٜ"، بٌِٚظظا اغتوظظف ًيظظافكْ٘ آغظظقْٗ عوظظٟ ؿهظظم     

ّقٗفٝ اهتؾفٙب كٌتطوب أٗهٛ هتقؾٍٙ تعوٍٚ ًبتلق هوطاهبات في اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، بٌِٚا خا١ 

ؾٙقات المؾافو ٗتؾفٙبّٔ عوٟ امتػؾاَ اهتقِٚات اهتلِ٘ه٘خٚٞ باهترتٚب اهثاُٛ المتطوب: "تأٓٚى ً

( ًيظافك ا ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم،     11(، ٗيؾ اتفظق   84.0اتذؾٙثٞ في إؽافٝ المؾفمٞ"، بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

زٚج فأت  ْ. ( "أْ تحفل المؾٙقٝ المعوٌات لإتقاْ اهتعوٍٚ باهتقِٚٞ ٗتظؾفٙبّٔ ًظّ غظ٩ي ؽٗفات    

كظظق ًيظظافن آغظظق  و.ٜ( "ّظظقٗفٝ بِظظا١ المجتٌعظظات اهتعوٌٚٚظظٞ   ٗٗفٌ عٌظظى ًنظظتٌقٝ"، بٌِٚظظا ؿ 

المِٔٚٞ ٗتباؽي اترظبرات اهظتي تنظاعؾ في تٌِٚظٞ المظؾٙقات ٗتأٓٚوظّٔ في ٓظـا المجظاي"، بٌِٚظا اغتوظف           

ًيظظافكْ٘ آغظظقْٗ زٚظظج فأٗا ّظظقٗفٝ تظظ٘ف  ب٣ٚظظٞ تعوٌٚٚظظٞ تزٔظظلٝ بالإّظظافٞ إلى اهت٘عٚظظٞ         

خا١ المتطوب "ت٘فق ب٣ٚٞ تعوٌٚٚٞ تيظدع عوظٟ ُيظق     المنتٌقٝ كٌتطوب تاُٛ في ٓـا اهب عؾ، بٌِٚا

تقافٞ ا٨بتلاف ٗتبني ت٘ظٚظف اهتلِ٘ه٘خٚظا في اهتعوظٍٚ"، باهترتٚظب اهثاهظج ًظّ ٗخٔظٞ ُعظق عِٚظٞ          

( ًيافكين ًٍِٔ عوٟ ؿهم، زٚج ؿكقت   .َ( 10(، ٗيؾ اتفق  76.0المقابوٞ، بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

ثى ايتراع تعوٍٚ تفظاعوٛ ٗا٪ُيظطٞ اهتفاعوٚظٞ"،    "ّقٗفٝ ابتلاف طقق خؾٙؾٝ هتسنين اهتعوٍٚ ً
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٨ بظؾ ًظّ ٗخظ٘ؽ فَظ٘ي تزٔظلٝ بتقِٚظات زؾٙثظٞ تنظاعؾ          بٌِٚا ؿكق ًيظافن آغظق  ف.ط( أُظٕ "   

المؾٙقٝ في خعى المعوٌات ياؽفات عوٟ إُتار تعوٍٚ ًبتلق عوٟ اهتعاًى ًع اهتلِ٘ه٘خٚا"، ٗيؾ ؿكق 

عوظظٟ ابتلظظاف طظظقق فيٌٚظظٞ هتقظظؾٍٙ المِظظآذ أزظظؾ الميظظافكين  ْ.ط( "ٗخظظ٘ؽ ب٣ٚظظٞ تعوٌٚٚظظٞ يظظاؽفٝ 

بامتػؾاَ اهتقِٚات اهتفاعوٚظٞ، ٗؿهظم ًظّ غظ٩ي تظ٘افق اهظؾعٍ المظاؽٜ ٗالإؽافٜ هلظى ا٪فلظاف اهظتي           

تيظظظدع ت٘ظٚظظظف اهتلِ٘ه٘خٚظظظا في اهتعوظظظٍٚ تدٌٚظظظع ًِنظظظ٘بٛ المؾفمظظظٞ ٗط٩بٔظظظا"، بٌِٚظظظا اغتوظظظف  

تػؾاَ اهتقِٚات اتذؾٙثٞ هتقؾٍٙ ًيافكْ٘ آغقْٗ ٗفأٗا أْ ت٘عٚٞ المؾٙقات المنتٌقٝ بأٌٓٚٞ ام

تعوٍٚ ًبتلق تظأتٛ بالمقتبظٞ اهثاهثظٞ في ٓظـا اهب عظؾ، ٗخظا١ باهترتٚظب اهقابظع ًظّ ٗخٔظٞ ُعظق عِٚظٞ             

المقابوظظٞ، المتطوظظب: "اهت٘عٚظظٞ المنظظتٌقٝ بأٌٓٚظظٞ امظظتػؾاَ اهتقِٚظظات اتذؾٙثظظٞ في اهتعوظظٍٚ"، بِنظظبٞ  

، زٚظج ؿكظقت  ف.ؽ( "ّظقٗفٝ أْ    ( ًيظافكين ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم    9( ٗيؾ اتفظق   ٣ً69.0٘ٙٞ بوغا  

تقَ٘ المؾٙقٝ بت٘عٚٞ المعوٌات ٗتؾفٙبّٔ عوٟ امتػؾاَ ٗتظبني اهتقِٚظٞ عظّ يِاعظٞ، ُٗيظق تقافظٞ       

ا٨متػؾاَ اهقيٌٛ، ٗؿهم هتقؾٍٙ تعوٍٚ ًبتلق يا٢ٍ عوٟ اهتلِ٘ه٘خٚا"، بٌِٚا ؿكق ًيافن آغق 

ٗالإلماْ بق٘ٝ اهتلِ٘ه٘خٚا في   ٜ.و( "ّقٗفٝ يٚاَ المؾٙقات باهت٘عٚٞ اهقيٌٚٞ لمِن٘بٛ المؾفمٞ

تقظظؾٍٙ تعوظظٍٚ ًبتلظظق ٙظظؾعٍ جمٚظظع أنمظظاط اهظظتعوٍ"، بٌِٚظظا اغتوظظف ًيظظافكْ٘ آغظظقْٗ ٗفأٗا أْ       

اهتؾفٙب ٗاهتأٓٚى بالإّافٞ إلى ًتابعٞ ًنتدؾات تقِٚٞ اهتعوٍٚ تأتٛ بالمقتبظٞ اهقابعظٞ في ٓظـا    

ؾٙقٝ عوٍ ٗاطِّظ٩  بمنظتدؾات   اهب عؾ، ٗتتفق اهبازثٞ ًع ٓـٖ اهِتا٢ذ في ّقٗفٝ أْ ٙلْ٘ هؾ٠ الم

ٙ سظظؾح تلاًو ظظا بظظين اهب٣ٚظظات         اهتقِٚظظٞ ٗكٚفٚظظٞ ت٘ظٚفٔظظا في اهعٌوٚظظٞ اهتعوٌٚٚظظٞ باهيظظلى اهظظـٜ 

اهتقوٚؾٙٞ ٗاهب٣ٚات الإهلترُٗٚٞ، ٗ٪ْ ًعقفٞ المؾٙقٝ بٔـٖ المنتدؾات ٗاهتؾفٙب ٗاهتأٓٚى عوٚٔا 

ٚظا المِامظبٞ هتسنظين اهعٌظى     تملِٔا ًظّ ًنظاعؾٝ جمٚظع ًِنظ٘بات المؾفمظٞ في تحؾٙظؾ اهتلِ٘ه٘خ      

الإؽافٜ ٗاهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗٓ٘ ًا ِٙتذ عِظٕ ب٣ٚظٞ تعوٌٚٚظٞ تيظدع عوظٟ ُيظق تقافظٞ ا٨بتلظاف         

 ٗتبني امتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚا اهتعوٌٚٚٞ.

ٗتي  اهِتا٢ذ المتعوقٞ بالمح٘ف اترظاًه: ًظع ظٔظ٘ف ًَِظٞ ًؾفمظتي أطوقظا ٗكافٝ اهتعوظٍٚ        

قٞ آؽام اهنو٘ن اهقيٌظٛ إلى تعلٙظل اهنظو٘كٚات الإيجابٚظٞ     ي٘اعؾ اهنو٘ن اهقيٌٛ، ٗتٔؾف ٗتٚ

ٗبِا٢ٔظظا هظظؾ٠ اهطاهبظظات ٨مظظتػؾاَ المَِظظات الإهلترُٗٚظظٞ بيظظلى مظظوٍٚ، ًظظّ غظظ٩ي غظظبرتلٍ ًظظا        

 المتطوبات اهتي تناعؾ المؾٙقات عوٟ تطبٚق الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ في المؾافو؟ إلى:

 لمؾافو، ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابوٞ( أبقك المتطوبات تطبٚق الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ في ا6خؾٗي  

اهِنبٞ الم٣٘ٙٞ  اهترًٚل المغوق اهترًٚل المفت٘ع

% 
اهترتٚ

 م
اهتلقا

 ف

 الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ

أْ تعٌى ًؾٙقٝ المؾفمٞ عوٟ ت٘عٚٞ ًِن٘بٛ المؾفمٞ بق٘اعؾ اهنو٘ن 

 اهقيٌٛ 
76.0 1 10 

ٞ ت٘عٚٞ أٗهٚا١ ا٪ً٘ف بأٌٓٚٞ امتػؾاَ اهتقِٚات اهقيٌٚٞ ٗبمتابع

 أبِا٢ٍٔ هت٘ظٚفٔا باهيلى اهنوٍٚ
69.0 2 9 

أْ تعٌى ًؾٙقٝ المؾفمٞ عوٟ ُيق تقافٕ الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ هؾ٠ 

 اهطاهبات ٗالمعوٌات ًّ غ٩ي ٗفٌ عٌى
61.0 3 8 

تبني ًققف غاِ بالم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ ٙتٍ تؾفٙنٕ هوطوبٞ أٗ تٌْين 

 المِآذ اهؾفامٚٞ ًّ٘٘  الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ 

53.0 4 7 

أْ أعوظظٟ المتطوبظظات اهظظتي تنظظاعؾ ًظظؾٙقات المظظؾافو في تطبٚظظق الم٘اطِظظٞ اهقيٌٚظظٞ في المظظؾافو،    

ٗاهتعلٙل ٗبِا١ اهنو٘كٚات الإيجابٚٞ هؾ٠ اهطاهبات ٨متػؾاَ المَِات الإهلترُٗٚٞ بيلى موٍٚ 

(، المتطوظب "أْ تعٌظى ًظؾٙقٝ المؾفمظٞ عوظٟ      6ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚظٞ المقابوظٞ ٗاهظ٘افؽٝ في اتدظؾٗي      
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( 10%(، ٗيظظؾ اتفظظق  76.0٘عٚظظٞ ًِنظظ٘بٛ المؾفمظظٞ بق٘اعظظؾ اهنظظو٘ن اهقيٌظظٛ" بِنظظبٞ ٣ً٘ٙظظٞ بوغظظا  ت

ًيظظافكين ًظظٍِٔ عوظظٟ ؿهظظم، زٚظظج ؿكظظقت   .َ( "ّظظقٗفٝ اهت٘عٚظظٞ المنظظتٌقٝ بق٘اعظظؾ اهنظظو٘ن    

اهقيٌٛ"، ٗيؾ ؿكق أزؾ الميافكين   .و( أْ "الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ تحتار إلى ًيقٗ  ًتلاًى ًّ 

ؽيٚظق في ؽاغظى المؾفمظٞ، ٗباهتظاهٛ فٌظؾٙقٝ المؾفمظٞ تحتظار إلى اهظ٘عٛ أٗه ظا بٔظـا           اهظ٘كافٝ ٗتِفٚظـ   

ُ ظا إلى اه٘يظا     المفَٔ٘ ٗالمعاٙ  المقتبطٞ بٕ، تٍ بعؾ ؿهم ًتابعٞ اهتِفٚـ، ٗٓٛ عٌوٚٞ تحتظار أزٚا

ٍ ا ًا ٙقتبط  ٗاتدٔؾ المت٘اٍى ٗاهتلثٚف المعقفي، ٪ْ المعاٙ  اتراٍٞ بالم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ ٗغَ٘

لمِٔذ غافخٞ عّ موطٞ المؾٙقٝ، ٗهلّ اهتِفٚـ اتدٚؾ ٙتطوب ًِٔا اه٘عٛ ظٌٚع المعاٙ "، بٌِٚا با

اغتوف ت٩تٞ ًيافكين آغقّٙ ٗفأٗا أْ "ت٘عٚٞ أٗهٚا١ ا٪ًظ٘ف ُٗيظق تقافظٞ الم٘اطِظٞ اهقيٌٚظٞ"      

١ ا٪ًظظ٘ف تظظأتٛ بالمقتبظظٞ ا٪ٗلى في ٓظظـا اهب عظظؾ، بٌِٚظظا خظظا١ باهترتٚظظب اهثظظاُٛ المتطوظظب: "ت٘عٚظظٞ أٗهٚظظا   

بأٌٓٚٞ امتػؾاَ اهتقِٚات اهقيٌٚٞ ٗبمتابعٞ أبِا٢ٍٔ هت٘ظٚفٔا باهيلى اهنوٍٚ"، ٗبوغ ًت٘مطٕ 

( ًيظافكين ًظٍِٔ عوظٟ ؿهظم، زٚظج ؿكظقت       9%(، ٗيؾ اتفظق    69.0اتذنابٛ بِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغا  

 بعض  َ.َ( أْ "بِا١ اه٘عٛ  تار تفاعو ا ًّ ا٪مقٝ، ٗامتػؾاًات اهتقِٚٞ في تزتٌعِا ياؽت في

ا٪زٚظظاْ ترظظقق ًفٔظظَ٘ الم٘اطِظظٞ، ٗٓظظ٘ ًظظا ٙتطوظظب خٔظظؾ ا جماعاٚظظا ٙبظظؾأ ًظظّ ت٘عٚظظٞ أٗهٚظظا١ ا٪ًظظ٘ف   

هتسقٚق ٓـا المفَٔ٘"، ٗيؾ ؿكق أزؾ الميافكين   .ف( " ّقٗفٝ تثقٚف المِن٘بين ٗأٗهٚا١ ا٪ً٘ف 

       ٍ  بلٚفٚظظٞ اهتعاًظظى ًظظع ٓظظـٖ اهتلِ٘ه٘خٚظظا ٗتّ٘ظظٚص مٚامظظات ا٨مظظتػؾاَ ٗىظظقع اهنظظو٘ن الم٢٩ظظ

ٗاهع٘ايب المترتبٞ عوٟ إما١ٝ ا٨متعٌاي"، بٌِٚا اغتوف ت٩تٞ ًيافكين آغقّٙ ٗفأٗا ُيق تقافٞ 

الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ ٗتبني المِظآذ ً٘اّظٚع الم٘اطِظٞ اهقيٌٚظٞ تظأتٛ بالمقتبظٞ اهثاُٚظٞ في ٓظـا اهبعظؾ،          

اهطاهبظات  بٌِٚا خا١ المتطوب "أْ تعٌى ًظؾٙقٝ المؾفمظٞ عوظٟ ُيظق تقافظٞ الم٘اطِظٞ اهقيٌٚظٞ هظؾ٠         

ٗالمعوٌات ًّ غ٩ي ٗفٌ عٌى"، باهترتٚب اهثاهج ًّ ٗخٔظٞ ُعظق عِٚظٞ المقابوظٞ، بِنظبٞ ٣ً٘ٙظٞ       

( ًيافكين ًٍِٔ عوٟ ؿهم، زٚج ؿكق  ف.َ( أْ "عوٟ المظؾٙقٝ ُيظق   8%(، ٗيؾ اتفق   61.0بوغا  

 تقافظظٞ الم٘اطِظظٞ اهقيٌٚظظٞ هظظؾ٠ اهطاهبظظات ٗالمِنظظ٘بات عظظبر تِعظظٍٚ هقظظا١ات تعقٙفٚظظٞ ٗٗفٌ عٌظظى 

تقكل عوٟ تبٚاْ ا٪ٌٓٚٞ ٗغٍَ٘ٚٞ امتػؾإً اهتقِٚات في المَِات اهقيٌٚٞ اهقسمٚٞ، تظبني  

ه٘ا٢ص اترٍَ٘ٚٞ ٗمٚامٞ ا٨متػؾاَ ُٗيقٓا عوٟ ٗما٢ى الإع٩ْ في المؾفمٞ"، ٗيؾ ؿكق أزؾ 

الميافكين  ت.َ( إُٔ "يجب عوٟ ًؾٙقٝ المؾفمٞ اهعٌى عوٟ ُيق تقافٞ الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ ُٗيظق  

اهنو٘ن اهقيٌٛ ٗاهقاُْ٘ اهقيٌٛ ٗا٪ًظّ اهقيٌظٛ"، زٚظج ؿكظقت  َ.َ( أُظٕ "ٙتطوظب ًظّ        ي٘اعؾ 

ًظؾٙقٝ المؾفمظٞ اهٍ٘ظ٘ي هظ٘عٛ كاًظى بالم٘اطِظٞ اهقيٌٚظٞ ُٗيظق ؿهظم بظين اهطاهبظات ٗالمعوٌظظات            

لمعقفٞ ًفَٔ٘ الم٘اطِٞ اهقيٌٚظٞ ٗالمعظاٙ  المقترزظٞ هبِظا١ ٓظـا المفٔظَ٘ في طاهباتٔظا ٗتمقٙظقٖ ًظّ          

  ٔ ا ٗتقٚظٍٚ اهِظ٘اتذ"، بٌِٚظا اغتوظف أفبعظٞ ًيظافكين آغظقّٙ ٗفأٗا أْ ت٘عٚظٞ أٗهٚظا١          غظ٩ي ؽفٗمظ

ا٪ً٘ف ٗتٌْين المِآذ بالم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ ٗاه٘عٛ بٔا تأتٛ بالمقتبٞ اهثاهثٞ ٗخا١ باهترتٚب اهقابع 

ًّ ٗخٔٞ ُعق عِٚٞ المقابوٞ، المتطوب: "تبني ًققف غاِ بالم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ ٙتٍ تؾفٙنٕ هوطوبٞ 

%(، ٗيظؾ اتفظق   53.0تٌْين المِآذ اهؾفامٚٞ ًّ٘٘  الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ"، ٗبِنبٞ ٣ً٘ٙٞ بوغظا    أٗ

( ًيظظافكين ًظظٍِٔ عوظظٟ ؿهظظم، زٚظظج ؿكظظق  ْ.ط( "غظظقو يظظٍٚ الم٘اطِظظٞ اهقيٌٚظظٞ ُٗيظظقٓا في 7 

المِآذ"، ٗيؾ ؿكق أزؾ الميافكين  و.ٜ( إُٔ "ًّ اتدٌٚظى هظ٘ تم تظبني ًقظقف غظاِ بالم٘اطِظٞ       

تؾفٙنظظٕ هوطوبظظٞ، ٗفي زاهظظٞ تعظظـف ؿان ٨ بظظؾ ًظظّ غوظظق بظظقاًذ ًلثفظظٞ في ًّ٘ظظ٘   اهقيٌٚظظٞ ٙظظتٍ 
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الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ ٗاهت٘عٚٞ اهقيٌٚظٞ تدٌٚظع اهيظقا٢ص"، بٌِٚظا اغتوظف أفبعظٞ ًيظافكين آغظقّٙ         

ٗفأٗا اهت٘عٚٞ بق٘اعؾ اهنو٘ن اهقيٌٛ ٗت٘عٚٞ أٗهٚا١ ا٪ً٘ف تأتٛ بالمقتبٞ اهقابعٞ. ٗتتفق اهبازثٞ 

زٚج ٨ بؾ ًّ أْ تعٌى ًؾٙقٝ المؾفمٞ عوظٟ ت٘عٚظٞ ًِنظ٘بٛ المؾفمظٞ بق٘اعظؾ       ًع ٓـٖ اهِتٚدٞ

اهنو٘ن اهقيٌٛ، فعِؾًا أطوقا ٗكافٝ اهتعوٍٚ ًَِٞ "ًؾفمتي"، اُتقوظا ا٪ُيظطٞ، ٗاه٘اخبظات،    

ٗفقق اهطاهبات، ٗاهقمظا٢ى ٗالميظقٗعات، عظبر ٓظـٖ المَِظٞ، هظـا أٍظبسا اهْظقٗفٝ ًوسظٞ بِيظق           

ًِن٘بٛ المؾفمٞ، ٗاهطاهبات ٗأٗهٚا١ ا٪ً٘ف، ٪ُٕ ٨ بؾ عوٟ اتدٌٚع أْ ي٘اعؾ اهنو٘ن اهقيٌٛ بين 

ٙعٛ المباؽ٥ ا٨ختٌاعٚٞ ٗاهقاُُ٘ٚٞ ٗا٪غ٩يٚٞ المتعوقظٞ بامظتػؾاَ تلِ٘ه٘خٚظا المعوً٘ظات، ٗاهظتي      

تْظظظٌّ امظظظتػؾاَ اهتلِ٘ه٘خٚظظظا تدٌٚظظظع أفظظظقاؽ المِعٌظظظٞ اهتعوٌٚٚظظظٞ بيظظظلى آًظظظّ ٗتحظظظا ًعوظظظٞ    

 اهفلقٜ.غٍَ٘ٚٞ ا٪ًّ المعوً٘اتٛ ٗ

ًظّ غظ٩ي اهِتظا٢ذ اهنظظابقٞ ٙتْظص أبظقك ًتطوبظات تطبٚظظق اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ في ًظظؾافو         

بيظظلى عظظاَ ًظظّ ٗخٔظظٞ ُعظظق غظظبرا١ تقِٚظظٞ       ISTEاهتعوظظٍٚ بمِطقظظٞ اهقٙظظاض في ّظظ١٘ ًعظظاٙ     

 المعوً٘ات.

بيلى عاَ ًّ ٗخٔٞ غبرا١  ١ISTE ًعاٙ  ( أبقك ًتطوبات تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في 7ّ٘اتدؾٗي  

 تقِٚٞ المعوً٘ات 

 اهتلقافات اهترًٚل المغوق اهترًٚل المفت٘ع َ

 ًتطوب ًاؽٜ 1

 ّٗع اترطط الإمتراتٚدٚٞ هوتس٘ي اهتلِ٘ه٘خٛ في الم٧منٞ اهتعوٌٚٚٞ. -1

  .اهتعوٌٚٚٞ هوعٌوٚٞ اه٩كًٞ اهتلِ٘ه٘خٚٞ اهبرتزٚات ٗت٘ف  اهتستٚٞ اهبِٚٞ تؾعٍٚ -2
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 ًتطوب بيقٜ 2

 .اهتلِ٘ه٘خٚٞ اهقٚاؽٝ هتطبٚق ٗاهو٘ا٢ص اهنٚامات إٍؾاف -1

 خٚا في اهب٣ٚٞ المؾفمٚٞ.اهتلِ٘ه٘ ت٘ظٚف بن٩ًٞ اه٘عٛ ًنت٠٘ ففع-2

ًتابعٞ ًؾٙقٝ المؾفمٞ ًِٗن٘بٚٔا ًنتدؾات اهتلِ٘ه٘خٚا ٗت٘ظٚفٔا في اهعٌوٚٞ -3

 اهتعوٌٚٞ 

 ِن٘بٛ المؾافو ٗأٗهٚا١ ا٪ً٘ف.ُيق تقافٞ تلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ بين ً -4
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 ًتطوب تؾفٙبي 3

إعؾاؽ بقاًذ تؾفٙبٚٞ هتأٓٚى ًؾٙقات المؾافو ٗفقٙق اهعٌى ًّ الإؽافٙات ًٗعوٌات -1

 ٗتط٘ٙقّٓ في تزاي تلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ. 

50 

ًظظّ غظظ٩ي اتدظظؾٗي اهنظظابق ٙتْظظص أْ ِٓظظان تقكٚظظل ا عوظظٟ أبظظقك ًتطوبظظات تطبٚظظق اهقٚظظاؽٝ     

ًّ ٗخٔٞ غبرا١ تقِٚٞ  ISTEًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقٞ اهقٙاض في ١ّ٘ ًعاٙ  اهتلِ٘ه٘خٚٞ في 

المعوً٘ات ،ٗاهتي تتٌثى في المتطوبات الماؽٙٞ اهتي تناعؾ عوٟ تظ٘ف  ب٣ٚظٞ خاؿبظٞ هتطبٚظق اهقٚظاؽٝ      

اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ بمِطقظٞ اهقٙظاض ًظّ غظ٩ي بِظا١ غطظٞ إمظتراتٚدٚٞ هوتسظ٘ي         

و، ٗتظظؾعٍٚ اهبِظظٟ اهتستٚظظظٞ ٗتظظ٘ف  اهبرتزٚظظات اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ اه٩كًظظظٞ      اهتلِ٘هظظ٘خٛ في المظظؾاف  

هوعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٗاهبراًذ الإهلترُٗٚٞ المتعوقٞ بمٔاَ اهعٌظى الإؽافٜ ٗاهفظني لمظؾٙقٝ المؾفمظٞ،     

 ,Sincar(، ٗ ؽفامظظٞ مظظِٚلاف  Al-Subaie, 2020ٗتتفظظق ٓظظـٖ اهِتٚدظظٞ ًظظع ؽفامظظٞ اهنظظبٚعٛ   

( ٗؽفامظظٞ تظظاْ Richardson & McLeod, 2011ًاكو٘ٙظظؾ  (، ٗؽفامظظٞ فٙتيافؽمظظْ٘ 2013ٗ

 Tan, 2010  ّٗؽفامظظٞ ف٩ُاغظظاْ ٗخاك٘بنظظ )Flanagan & Jacobsen, 2003 ٞٗؽفامظظ ،)

 (.(Alenezi, 2017(، ؽفامٞ اهعِلٜ Yousef, et al., 2019ٙ٘مف ٗآغقْٗ  

بيظقٙٞ،  كٌا يجب هِداع تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًظؾافو اهتعوظٍٚ ٗخظ٘ؽ ًتطوبظات     

ك ٍؾاف اهنٚامات ٗاهوظ٘ا٢ص هتطبٚظق اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ، ٗتتفظق ٓظـٖ اهِتٚدظٞ ًظع ٗؽفامظٞ          

(، ٗؽفامٞ ف٩ُاغظاْ  (Alenezi, 2017(،ٗ ؽفامٞ اهعِلٜ Yousef, et al., 2019ٙ٘مف ٗآغقْٗ  

(، ففظظظع ًنظظظت٠٘ اهظظظ٘عٛ بنظظظ٩ًٞ ت٘ظٚظظظف Flanagan & Jacobsen, 2003ٗخاك٘بنظظظّ  
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٣ٚٞ المؾفمٚٞ، ٗ ايتِا  ًؾٙقات المؾافو بٔـا اهٌِط اهقٚظاؽٜ ،ًٗتابعظٞ ًظؾٙقٝ    اهتلِ٘ه٘خٚا في اهب

المؾفمٞ ًِٗنظ٘بٚٔا ًنظتدؾات اهتلِ٘ه٘خٚظا ٗت٘ظٚفٔظا في اهعٌوٚظٞ اهتعوٌٚظٞ ، إّظافٞ إلى ُيظق         

اه٘عٛ بين المعوٌات ٗاهطاهبات ٗأٗهٚا١ ا٪ً٘ف بأٌٓٚٞ تطبٚظق اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ، ٗتتفظق ٓظـٖ      

 ,Tan(، ؽفامٞ تاْ  Moore, 2018( ٗؽفامٞ ً٘ف  2019امٞ اهطا٢ٛ ٗاتذؾفاٜٗ  اهِتٚدٞ ًع ؽف

(، بالإّافٞ الى أٌٓٚٞ Flanagan & Jacobsen, 2003( ٗؽفامٞ ف٩ُاغاْ ٗخاك٘بنّ  2010

المتطوبظات اهتؾفٙبٚظظٞ زٚظج ٗفؽ ّظظقٗفٝ اتذاخظٞ هتظظؾفٙب ًظؾٙقات المظظؾافو ٗتأٓٚوظّٔ عوظظٟ ٓظظـا      

ٞ ًٔظظافاتّٔ عوظظٟ امظظتػؾاَ اهتقِٚظظات اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ ٗاهظظبراًذ    اهظظٌِط اهقٚظظاؽٜ اتذظظؾٙج، ٗتٌِٚظظ  

 Alالإهلترُٗٚظظٞ ٗت٘ظٚفٔظظا في إتصظظاك ًٔظظاَ اهعٌظظى، ٗتتفظظق ٓظظـٖ اهِتٚدظظٞ ًظظع ؽفامظظٞ اهنظظبٚعٛ   

Subaie, 2020  ٗؽفامظظٞ ًظظ٘ف،)Moore, 2018  ٗؽفامظظٞ مظظِٚلاف ،)Sincar, 2013 ٞٗؽفامظظ ،)

( ٗؽفامظٞ ف٩ُاغظاْ ٗخاك٘بنظّ    Richardson & McLeod, 2011فٙتيافؽمظْ٘ ًٗاكو٘ٙظؾ    

 Flanagan & Jacobsen, 2003   ٝٗتتفظظق اهبازثظظٞ ًظظع ٓظظـٖ المتطوبظظات، زٚظظج في ظظظى تظظ٘ف ،)

المعوً٘ظظات ٗاهتقظظؾَ اهتلِ٘هظظ٘خٛ اهظظـٜ اُعلظظه عوظظٟ اهعٌوٚظظٞ اهتعوٌٚٚظظٞ، فقظظؾ أتظظقت تلِ٘ه٘خٚظظا    

أماهٚبٕ، ٗتطبٚق المعوً٘ات ٗاتذامب ا٬هٛ بيلى خـفٜ عوٟ الم٧منٞ اهتعوٌٚٚٞ ُٗعٍ اهتعوٍٚ ٗ

اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ كأٜ ًيقٗ ،  تار إلى عؾٝ ًتطوبات، ٨ٗ بؾ أْ ٙبظؾأ  

بالمتطوبظظات الماؽٙظظٞ ًٗظظا ِٙظظؾفر ًِٔظظا ًظظّ غطظظط إمظظتراتٚدٚٞ تظظؾعٍ ٓظظـا اهتسظظ٘ي اهتلِ٘هظظ٘خٛ،      

تطوبظظات ٗتظظؾعٍٚ اهبِٚظظٞ اهتستٚظظٞ ًظظّ أخٔظظلٝ ٗبقتزٚظظات زامظظ٘بٚٞ، ٗتظظأتٛ بالمقتبظظٞ اهثاُٚظظٞ الم    

اٚظا تمظافو ًظّ غ٩لهظا         اهبيقٙٞ ّٗقٗفٝ أْ تتػطٟ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ كُ٘ٔظا عٌو ظا إهلترُٗ

المٔاَ إلى اه٘عٛ ُٗيق تقافظٞ كٚفٚظٞ امظتغ٩ي ٓظـٖ اهتلِ٘ه٘خٚظا  ًظّ غظ٩ي إٍظؾاف اهنٚامظات          

هعٌوٚٞ ٗاهو٘ا٢ص هتطبٚقٔا هتسقٚق يٚاؽٝ فعاهٞ ٧ًٗتقٝ، ٗتحنين اهلفا١ٝ، ٗكٙاؽٝ الإُتاخٚٞ في ا

اهتعوٌٚٚٞ، ٗأغ  ا تأتٛ المتطوبات اهتؾفٙبٚٞ، ٗٓٛ ٨ تقى أٌٓٚٞ عّ المتطوبات ا٪غظق٠، زٚظج ٨   

بظظؾ ًظظّ تظظؾفٙب المظظؾٙقات ًِٗنظظ٘بٛ المؾفمظظٞ عوظظٟ المٔظظافات اه٩كًظظٞ ٨مظظتػؾاَ اهتقِٚظظات، ٗتظظ٘افق  

ًؾٙقٝ المؾفمٞ اهبراًذ اهتؾفٙبٚٞ هوتٌِٚٞ المِٔٚٞ في اهتلِ٘ه٘خٚا، ٗت٧كؾ اهبازثٞ ّقٗفٝ يٚاَ 

بغقو اهقٍٚ اهقيٌٚٞ، ُٗيق تقافٞ الم٘اطِٞ اهقيٌٚٞ هؾ٠ اهطاهبات ٗالمعوٌات، ٗتّ٘ظٚص أٌٓٚظٞ   

امتػؾاَ اهتقِٚات ٗالمَِات اهقيٌٚٞ في تزاي اهتعوٍٚ، ٗاهتأكؾ ًّ أْ توم الم٘ايظع فسمٚظٞ ٨ٗ   

عوظٍٚ اهعظاَ ًظا بظين     ٙ٘خؾ ز٘لها أٜ ىبٔات، هلٛ تتلاًى أبعاؽ اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهت

 ًتطوب ًاؽٜ، ٗبيقٜ، ٗتؾفٙبي، ٗٗعٛ با٨متػؾاَ ا٪غ٩يٛ هوتلِ٘ه٘خٚا.

 :توصيات الدراسة 

 في ١ّ٘ ًا تٍ٘وا إهٕٚ اهؾفامٞ اتذاهٚٞ ًّ ُتا٢ذ، لملّ ّٗع اهتٍ٘ٚات عوٟ اهِس٘ ا٬تٛ: 

     ٗ ففظع ًنظت٠٘   اهعٌى عوٟ ُيق تقافٞ تلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ بين ًِنظ٘بٛ المظؾافو ٗأٗهٚظا١ ا٪ًظ٘ف 

اهظ٘عٛ بنظظ٩ًٞ ت٘ظٚظظف اهتلِ٘ه٘خٚظا في اهب٣ٚظظٞ المؾفمظظٚٞ ًظظّ غظ٩ي ت٘كٙظظع اهِيظظقات اهعوٌٚظظٞ،    

 ٗتِفٚـ ٗفٌ اهعٌى ٗاهِؾٗات المتػََٞ بٔـا المّ٘٘  عوٍٚٔ.
           أْ تعٌى إؽافات اهتعوظٍٚ بمِطقظٞ اهقٙظاض عوظٟ ّظع غطظط إمظتراتٚدٚٞ، ٗإٍظؾاف اهنٚامظات

 ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ اهعاَ.ٗاهو٘ا٢ص هؾعٍ تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘
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      ًِٞص ٩ٍزٚات لمؾٙقات المؾافو عوٟ ت٘ف  ب٣ٚٞ ًؾفمٚٞ ؽاعٌظٞ هوعٌظى ٗاهتظؾفٙب ٗالمٌافمظ

 ISTEهتطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ في ١ّ٘ ًعاٙ  
      ٟأْ تحظظقِ ًظظؾٙقٝ المؾفمظظٞ عوظظٟ ًتابعظظٞ ًنظظتدؾات تقِٚظظات اهتعوظظٍٚ ٗتيظظدع المعوٌظظات عوظظ

 في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ. ت٘ظٚفٔا
         إعظظؾاؽ إؽافات اهتعوظظٍٚ بمِطقظظٞ اهقٙظظاض بظظقاًذ تؾفٙبٚظظٞ هوتأٓٚظظى ٗتطظظ٘ٙق ًٔظظافات ٗيظظؾفات

ًؾٙقات المؾافو ٗالإؽافٙات ٗالمعوٌظات في تزظاي تلِ٘ه٘خٚظا اهتعوظٍٚ اهظتي تعظلك تطبٚظق اهقٚظاؽٝ         

 . ISTEاهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ في ١ّ٘ ًعاٙ  
  وظظٍٚ بمِطقظظٞ اهقٙظظاض عوظظٟ تظظ٘ف  ب٣ٚظظٞ ًؾفمظظٚٞ ؽاعٌظظٞ هوعٌظظى هتطبٚظظق أْ تعٌظى إؽافات اهتع

، ًظظّ غظظ٩ي تظظؾعٍٚ اهبِٚظظٞ    ISTEاهقٚظظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ في ًظظؾافو اهتعوظظٍٚ في ّظظ١٘ ًعظظاٙ       

 اهتستٚٞ هوٌؾفمٞ، ٗت٘ف  اهبرتزٚات اهتلِ٘ه٘خٚٞ اه٩كًٞ هوعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.
   ٞ بق٘اعظظؾ اهنظظو٘ن اهقيٌظظٛ ًظظّ غظظ٩ي   أْ تعٌظظى ًظظؾٙقٝ المؾفمظظٞ عوظظٟ ت٘عٚظظٞ ًِنظظ٘بٛ المؾفمظظ

 ت٘ظٚف الإؿاعٞ المؾفمٚٞ، ّٗٗع ًؾُٗٞ بق٘اعؾ اهنو٘ن اهقيٌٛ ا٪غ٩يٛ هوٌؾفمٞ.
       أْ تِفـ ًؾٙقات المؾافو ٗفٌ عٌى هوٌعوٌات هوتظؾفٙب عوظٟ امظتػؾاَ ا٪ؽٗات اهقيٌٚظٞ اهظتي

 تؾعٍ تزتٌعات اهتعوٍ المِٔٚٞ الإهلترُٗٚٞ في المؾفمٞ.

  دراسة: رابعًا: ممترحات ال 

    ٙإخقا١ ؽفامٞ ًقافُٞ بين ٗايع تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في ًؾافو اهتعوٍٚ في ١ّ٘ ًعظا

ISTE  .في المٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ، ٗبعض اهؾٗي المتقؾًٞ في ٓـا المجاي 

       إخقا١ ؽفامٞ ًلخٕٚ إمتراتٚدٚٞ ًقترزٞ هت٘ظٚظف اهتلِ٘ه٘خٚظا في ًظؾافو اهتعوظٍٚ في ّظ١٘

 المٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ. في ISTEًعاٙ  
         ٞإخظظقا١ ؽفامظظٞ تتِظظاٗي أٓظظٍ اهتدظظافم اهعالمٚظظٞ في تزظظاي تٌِٚظظٞ ًٔظظافات اهقٚظظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظ

 .ISTEٗتط٘ٙقٓا في ًؾافو اهتعوٍٚ في ١ّ٘ ًعاٙ  
     ٞإخظظقا١ ؽفامظظٞ أتظظق تطبٚظظق اهقٚظظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظظٞ في تٌِٚظظٞ الإبظظؾا  الإؽافٜ في المٌولظظٞ اهعقبٚظظ

 اهنع٘ؽٙٞ.

 ع العربية:المراد 

َ اهؾّٙ.   - ٞ اهؾٗهٚٞ هتلِ٘ه٘خٚا اهتعوٍٚ ًّ 2018إبقآٍٚ، زنا ٞ عٌاْ لمعاٙ  اتدٌعٚ ٛ بنوطِ (. ؽفخٞ اًت٩ن ًؾٙقٜ ًؾافو اهتعوٍٚ ا٪مام

 .107-73(، 2 19ٗخٔٞ ُعق الميقفين الإؽافٙين. تزوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفنٚٞ، 

  الإؽافٝ ٗاهقٚاؽٝ اهترب٘ٙٞ. ؽاف ٙافا اهعوٌٚٞ هوِيق.(. ًفآٍٚ ٗف٠٦ في2013أب٘ اهع٩، هٚوٟ تسٌؾ.   -

(. بؾا٢ى امتراتٚدٚٞ ًقترزٞ هتسقٚق اهتٌٚل الم٧منٛ تداًعٞ بِٔا بامتػؾاَ ًؾغى اهتػطظٚط ا٨مظتراتٚدٛ. تزوظٞ    2022أب٘ المجؾ، ًٔا.   -

 .146-112(، 19 1خاًعٞ اهفَٚ٘ هوعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفنٚٞ، 

ٞ هافمٞ اهقٚاؽٝ اهقيٌٚٞ هؾ٠ ًؾٙقٜ ًؾافو ا٪ُٗقٗا بالمحافعات اتدِ٘بٚٞ هفونطين ٗمبى تحنِٚٔاضفماهٞ (. ؽفخ2021أب٘ زٚٞ، تصاٝ.   -

 ًاخنت  غ  ًِي٘فٝش. خاًعٞ ا٪يَٟ.

 /https://www.my.gov.sa/wps (. بقُظظظظظظظاًذ اهتسظظظظظظظ٘ي اهقيٌظظظظظظظٛ. 2021ا٨مظظظظظظظتراتٚدٚٞ اه٘طِٚظظظظظظظٞ هوسلً٘ظظظظظظظٞ اهقيٌٚظظظظظظظٞ.    -

portal/snp/aboutksa/digitaltransformation 

ٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ بمؾافو اهتعوٍٚ اهعاَ 2020ا٪غبرٜ، عبؾ اهٌَؾ بّ يا٢ؾ، ٗالموسٍ، عبؾ اهوطٚف بّ ٍالح.   - ٞ ًعاٙ  اهقٚاؽ (. ًؾ٠ تقؾٙق هافم

 .201-159(، 1 21اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ ؽفامٞ ًٚؾاُٚٞ هقٚاؽاتٔا. تزوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفنٚٞ،  في تسافعٞ ا٪زنا١ بالمٌولٞ

https://www.my.gov.sa/wps/%20portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
https://www.my.gov.sa/wps/%20portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
https://www.my.gov.sa/wps/%20portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
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(. أتظق هافمظات اهقٚظاؽٝ الإهلترُٗٚظٞ عوظٟ الإبظؾا  ا٨مظتراتٚدٛ: اغتبظاف اهظؾٗف اه٘مظٚط لإُترُظا ا٪ىظٚا١ ؽفامظٞ              2019ا٪يطً، ُ٘ف ً٘مٟ.   -

 ًاخنت  غ  ًِي٘فٝش. خاًعٞ اهيقق ا٪ٗمط.  ًٚؾاُٚٞ في ىقكات ا٨تَا٨ت ا٪فؽُٚٞضفماهٞ

(. ٗايع هافمٞ مو٘كٚات اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ هؾ٠ ياؽٝ المؾافو اهثاُ٘ٙٞ بمِطقٞ عن  ًّ ٗخٔٞ ُعق المعوٌظين.  2016آي كقؽَ، ًفقع.   -

 .176-145(، 167 35خاًعٞ ا٪كٓق، -تزوٞ اهتربٚٞ

ٞ ُعق ياؽٝ ًؾفاو اهتعوٍٚ اهعاَ في تسافعٞ  (. ؽٗف اهقٚاؽ2020ٝاهبو٘ىٛ، سم  عبؾ اه٘ٓام.   - الإهلترُٗٚٞ في إؽافٝ ا٪كًات اهتعوٌٚٚٞ ًّ ٗخٔ

 .145-122(، 4 9اتدٌَ٘. المجوٞ اهترب٘ٙٞ اهؾٗهٚٞ المتػََٞ، 

ٞ ا٪ً ٝ ُ٘فٖ بِا2021اهبوٚٔؾ، ُ٘فا بِا تسٌؾ، ٗاهقؽاؽٜ، ؽعا١ بِا ًَوص.   - ٝ الإهلترُٗٚٞ ظاًع ٞ هافمٞ اهقٚاؽ عبؾ اهقحمّ في ظى  (. ؽفخ

 .273-239(، 68 18خا٢سٞ ك٘فُٗا. تزوٞ اهبس٘ح اهترب٘ٙٞ ٗاهِفنٚٞ، 

 (. اهقٚاؽٝ الإهلترُٗٚٞ في ١ّ٘ تقِٚات المعوً٘ات ٗا٨تَا٨ت. ًلتبٞ اهقىؾ هوِيق.2019اتدٔني، ٓؾ٠ عطٚٞ.   -

المؾافو في يٚاؽٝ تلاًى اهتقِٚات اهتعوٌٚٚٞ ٗفق ًعاٙ  (. تقٍ٘ٙ ًٔافات ًؾٙقٜ 2021اتذنٚني، ًيافٜ، اهث٘ٙني، ًيعى، ٗاهقىٚؾٜ، ًِاٙق.   -

ISTE  ،408-372(، 191 3ًّ ٗخٔٞ ُعق ًعوٌٛ اهتربٚٞ اهبؾُٚٞ بؾٗهٞ اهل٘ٙا. تزوٞ اهتربٚٞ في خاًعٞ ا٪كٓق. 

ٍٚ في عٌظظاْ هظظاؽافٝ (. تقظظؾٙق زاخظظات المظظؾافو اتذلً٘ٚظظٞ اهثاُ٘ٙظظٞ في ًظظؾٙقٙات اهتربٚظظٞ ٗاهتعوظظ 2015اتذٌٚظظؾّٙ، فحمظظٞ، ٗاهنظظقزاْ، غاهظظؾ.   -

 .1022-1001(، 3 42الإهلترُٗٚٞ. ؽفامات اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ، 

(. تطظ٘فات ًنظتقبوٚٞ ٨مظتػؾاَ تلِ٘ه٘خٚظا المعوً٘ظات ٗا٨تَظا٨ت في تطظ٘ٙق اهِعظاَ اهتربظٜ٘. تزوظٞ           2010اهلبْ٘، تسٌؾ، ٗعبابِٞ، ٍالح.   -

 .826 – 799(، 4  34خاًعٞ اهِداع ه٫عاح ٗاهعوَ٘ الإُناُٚٞ، 

ٝ أحمؾ.   -  (. ا٨مآات اتذؾٙثٞ في اهنو٘ن اهتِعٌٚٛ. ًِي٘فات المِعٌٞ اهعقبٚٞ هوتٌِٚٞ الإؽافٙٞ خاًعٞ اهؾٗي اهعقبٚٞ.2018اهلٓ ٜ، أً 

َ ًعقفي أَ تقٔقق ًِٔدٛ 2016اهلّٙ، أًٌٚٞ سمٚص.   - ٛ تقؾ ٍ اهقيٌ اهتعوٍ -. الم٧تمق اهؾٗهٛ اتذاؽٜ عيق]عقض ٗفيٞ[(. اهتس٘ي هعَق اهتعو

 عَق اهتلِ٘ه٘خٚا اهقيٌٚٞ، ًقكل خٚى اهبسج اهعوٌٛ، خاًعٞ تٚباكٝ، طقابوه.في 

 (. اهتٌِٚٞ المِٔٚٞ هوقٚاؽات الإؽافٙٞ اهترب٘ٙٞ "امآات ًعاٍقٝ". ؽاف ٍفا١ هوِيق ٗاهت٘كٙع.2016اهنع٘ؽ، فاتب، ٗزنِين، إبقآٍٚ.   -

 (. ؽاف المن ٝ هوِيق ٗاهت٘كٙع.2ط.(. المٔافات الإؽافٙٞ في تط٘ٙق اهـات 2016اهنلافُٞ، ب٩ي غوف.   -

(. ا٨زتٚاخات اهتؾفٙبٚٞ هقا٢ظؾات ًظؾافو اهتعوظٍٚ اهعظاَ ٗفق ظا لمعظاٙ  اهقٚظاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ "ؽفامظٞ ًٚؾاُٚظٞ في           2018اهنٚف، فاتّ عبؾ الله.   -

 ًؾِٙتي اهؾًاَ ٗاتربر" ضفماهٞ ًاخنت  غ  ًِي٘فٝش. خاًعٞ الإًاَ عبؾ اهقحمّ بّ فَٚى.

(. ؽفخٞ تطبٚق الإؽافٝ الإهلترُٗٚٞ في ًؾافو تسافعٞ المجظافؽٝ، ٗع٩يتٔظا بتسنظّ ا٪ؽا١ المؾفمظٛ. تزوظٞ      2018عبؾ الله ًعٚض.  اهئقٜ،  -

 .33-1(، 15 2اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفنٚٞ، 

ٞ    -(. اهقٚاؽٝ الإهلتر2014ُٞٚٗاهئقٜ، عد٩ْ تسٌؾ.   - ات. ًظ٧تمق اهقٚظاؽات الإؽافٙظٞ    ا٪ؽٗاف ٗاهت٘يعظ –اهقٚظاؽٝ الإؽافٙظٞ في المِعٌظات اتذلً٘ٚظ

 .239-209اتذلً٘ٚٞ في المٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ، 

ٝ المؾفمٚٞ في ُيق تلِ٘ه٘خٚا المعوً٘ات ٗا٨تَا٨ت في المجتٌع المؾفمٛ. ؽفامات اهعوَ٘ 2016اهَقاٙقٝ، غاهؾ، ٗأب٘ حمٚؾ، عاطف.   - (. ؽٗف الإؽاف

 .1501–1483(، 4 43اهترب٘ٙٞ، 

(. ؽفخظٞ تطبٚظق يظاؽٝ المظؾافو لمعظاٙ  تلِ٘ه٘خٚظا اهتعوظٍٚ ًظّ ٗخٔظٞ ُعظق ًيظقفي اهقٚظاؽٝ المؾفمظٚٞ في ّظ١٘               2020.  اهَعٚؾٜ، عٌق بّ مالم -

 .370-287(، 25 1اهت٘خٔات اهعالمٚٞ اتذؾٙثٞ. تزوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ، 

 ISTEؾٗهظٞ اهل٘ٙظا تضظ٘ تطبٚظق ًعظاٙ       (. ًؾ٠ ً٘افقٞ أعْا١ اله٣ٚظٞ الإؽافٙظٞ في ًظؾافو اهتعوظٍٚ اهعظاَ ب     2019ٍفق، عٌاف، ٗآغا، ُاٍق.   -

 .59-15(، 131 33هاؽافٙين. المجوٞ اهترب٘ٙٞ، 

(. أتق اهقٚاؽٝ اهقيٌٚٞ في تبني اهثقافٞ اهتِعٌٚٚٞ هؾ٠ الم٘ظفين اهعاًوين بمؾٙقٙٞ تقبٚٞ تسافعٞ 2019اهطا٢ٛ، ٙ٘مف، ٗاتذؾفاٜٗ، بايق.   -

 .39-19(، 6 3هقاُُ٘ٚٞ، اهِدف باهعقاق. تزوٞ اهعوَ٘ ا٨يتَاؽٙٞ ٗالإؽافٙٞ ٗا

 (. اهبسج اهِ٘عٛ في اهتربٚٞ اهنع٘ؽٙٞ. خاًعٞ الموٍ مع٘ؽ.2012اهعبؾ اهلقٍٙ، فاىؾ.   -

(. اهقٚاؽٝ الإهلترُٗٚٞ ٗؽٗفٓا في تحنين خ٘ؽٝ أؽا١ اترؾًات الم٧مناتٚٞ: ؽفامٞ ًٚؾاُٚٞ بالم٧منٞ المِٚا٢ٚٞ خّ خّ 2019عبؾ اهِ٘ف، ً٘مٟ.   -

 .144-120(، 3 2عوَ٘ الإُناْ ٗالمجتٌع، ب٨٘ٙٞ خٚدى. ؽفامات في 

 (. اهبسج اهعوٌٛ  ًفًٕٔ٘ ٗأؽٗاتٕ ٗأماهٚبٕ(. ؽاف اهثقافٞ هوِيق ٗاهت٘كٙع.2013عبٚؾات، ؿٗياْ، عبؾ اتذق، كاٙؾ، ٗعؾو، عبؾ اهقحمّ.   -
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يتٔظا بؾفخظٞ يٚظاؽٝ اهتغظٚ  في     (. ؽفخٞ هافمٞ ًؾٙقٜ ًؾافو ًِطقٞ ز٘هٛ اهتعوٌٚٚٞ هوقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚظٞ ٗع٩ 2018اهعقٙاْ، فاطٌٞ.   -

 . خاًعٞ آي اهبٚا.]فماهٞ ًاخنت  غ  ًِي٘فٝ[ًؾافمٍٔ 

 (. المؾغى إلى اهبسج في اهعوَ٘ اهنو٘كٚٞ. اهقٙاض.2012اهعناف، ٍالح.   -

-1(، 1 8يتَاؽٙٞ، (. المتطوبات اهتقِٚٞ هوتس٘ي تض٘ الإؽافٝ الإهلترُٗٚٞ. تزوٞ خاًعٞ كقك٘ن هوعوَ٘ الإؽافٙٞ ٗا2018٨اهعلٚؾٜ، م٘مّ.   -

24. 

 (. الإؽافٝ اهتقوٚؾٙٞ ٗاهتس٘ي الإهلترُٗٛ. ًلتبٞ الموم فٔؾ اه٘طِٚٞ.2008اهعٌاف، عبؾ الله موٌٚاْ.   -

(. ؽٗف الإؽافٝ الإهلترُٗٚٞ في ٧ًمنات اهتعوٍٚ اهعاهٛ  ؽفامٞ تحوٚوٚظٞ اهتقظؾٍٙ الإهلترُٗظٛ هوداًعظات(     2017اهع٘ض، عاٍٍ ٙ٘مف زاًؾ.   -

 غ  ًِي٘فٝش. خاًعٞ اهِٚوين. ضفماهٞ ًاخنت 

ٜ ًٗقابوٞ، ًَِ٘ف.   - ٞ الملاف اهيٌاهٛ ٗايترازات هوتط٘ٙق. تزوٞ 2018غ٘انمٞ، فاؽ ٞ تقبٚ ٞ في ًؾافو ًؾٙقٙ ٝ الإهلترُٗٚ ٞ تطبٚق الإؽاف (. ؽفخ

 .16-1(، 23 8خاًعٞ اهقؾو المفت٘زٞ ه٫عاح ٗاهؾفامات اهترب٘ٙٞ ٗاهِفنٚٞ، 

(. تطبٚظق الإؽافٝ الإهلترُٗٚظٞ بظالإؽافٝ اهعاًظٞ هوتعوظٍٚ بمِطقظٞ عنظ : ؽفامظٞ ًٚؾاُٚظٞ. تزوظٞ اهعوظَ٘            2017اهقسطاُٛ، ًَِ٘ف بّ ع٘ض.   -

 .308-225(، 11 1اهترب٘ٙٞ: خاًعٞ الموم غاهؾ، 

اهثاُ٘ٙٞ ظؾٝ  (. ؽفخٞ تطبٚق اهقٚاؽٝ اهتلِ٘ه٘خٚٞ في المؾافو2021الماهلٛ، عاؽي، اهٚلٙؾٜ، ُاٙف، اهٚلٙؾٜ، عبؾ اهقحمّ، ٗاهط٘ٙقيٛ، ٗهٚؾ.   -

 . 320-277(، 10 27في ١ّ٘ خا٢سٞ ك٘فُٗا ًّ ٗخٔٞ ُعق المعوٌين ٗالمعوٌات. المجوٞ اهعوٌٚٞ هلوٚٞ اهتربٚٞ ظاًعٞ أمٚ٘ط، 

 (. اهتػطٚط ا٨متراتٚدٛ. المِٔى.2016تسٌؾ، جماي عبؾ الله.   -

افو المَقٙٞ عوٟ ١ّ٘ ًعاٙ  اتدٌعٚٞ اهؾٗهٚٞ هوتلِ٘ه٘خٚا (. يا٢ٌٞ ًقترزٞ بمٌافمات اهقٚاؽٝ اهقيٌٚٞ بالمؾ2021تسٌ٘ؽ، إِٙاو أحمؾ.   -

 . 331-213(، 34 1في اهتعوٍٚ هقاؽٝ اهتعوٍٚ. تزوٞ الإؽافٝ اهترب٘ٙٞ، 

(. ف٦ٙٞ ًقترزٞ هتطبٚق اهقٚاؽٝ الإهلترُٗٚٞ بم٧منات اهتعوٍٚ يبى اتداًعٛ في ١ّ٘ بعض المتغ ات اهعالمٚظٞ  2015تسٌ٘ؽ، تسٌؾ ٍبرٜ.   -

 .285-273(، 1 ٧1تمق اهؾٗهٛ ا٪ٗي: اهتربٚٞ آفاق ًنتقبوٚٞ: خاًعٞ اهبازٞ، المعاٍقٝ. الم

( هؾ٠ ًؾٙقٜ ًؾافو ISTEL.2018(. ؽفخٞ ت٘افق ًعاٙ  اتدٌعٚٞ اهؾٗهٚٞ هوتلِ٘ه٘خٚا في اهتعوٍٚ  2021المطقٜ، عوٛ، ٗاهقامبٚٞ، أًِٚٞ.   -

 .613-592(، 3 1عٌاْ. المجوٞ اهؾٗهٚٞ هوؾفامات اهترب٘ٙٞ ٗاهِفنٚٞ، اتذوقٞ اهثاُٚٞ هوتعوٍٚ ا٪مامٛ بمسافعٞ خِ٘م اهيقيٚٞ بنوطِٞ 

٧ًتمق عوٌٛ، ًعوٍ اهعَق اهقيٌظٛ،   NETS*S(. ؽًذ اهتقِٚٞ في اهتعوٍٚ بامتػؾاَ ًعاٙ  اهتلِ٘ه٘خٚٞ اهتعوٌٚٚٞ 2016المغقبٛ، ماًٚٞ.   -

 بٚٞ هؾٗي اتروٚذ  ً٘يع إهلترُٗٛ(.َٙ٘ المعوٍ كوٚٞ اهتربٚٞ: خاًعٞ ا٪ً ٝ ُ٘فٝ بِا عبؾ اهقحمّ. ًلتب اهتر

ٍ ٗاهتؾفٙب اتداًعٛ في تٌِٚٞ ًٔافات المنتقبى ًّ ٗخٔٞ ُعق أماتـٝ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ ا٪فؽُٚٞ. تزوٞ 2020ًولاٜٗ، ُاكَ.   - (. ؽٗف اهتعوٚ

 .292-235(، 2 61الإؽافٝ اهعاًٞ، 

ؽٗي تزٌ٘عظظظظٞ اهعيظظظظقّٙ ّظظظظٌّ تققٙظظظظق اهتِافنظظظظٚٞ اهقيٌٚظظظظٞ.      (. المٌولظظظظٞ تتَظظظظؾف فيٌٚظظظظا    2021ٗكافٝ ا٨تَظظظظا٨ت ٗتقِٚظظظظٞ المعوً٘ظظظظات.     -

https://www.mcit.gov.sa/ar/newsّٞظظظٌّ-اهعيظظظقّٙ-تزٌ٘عظظظٞ-ؽٗي-فيٌٚظظظا -تتَظظظؾف-/المٌولظظظ-

 2021-اهقيٌٚٞ-نٚٞاهتِاف-تققٙق

 /https://ndu.mcit.gov.sa (. اهودِٞ اه٘طِٚٞ اهتس٘ي اهقيٌٛ.1439ٗكافٝ ا٨تَا٨ت ٗتقِٚٞ المعوً٘ات.   -

 https://moe.gov.sa/ar/aboutus/nationaltrans(. اتذلً٘ظظظظظظظظٞ اترْظظظظظظظظقا١.  2022ٗكافٝ اهتعوظظظظظظظظٍٚ.   -

formation/Pages/greengovernment.aspx 

 (. اترطٞ ا٨متراتٚدٚٞ ه٘كافٝ اهتعوٍٚ.2020ٗكافٝ اهتعوٍٚ.   -

- https://moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/Pages/MinistryStrategy.aspx 

ّ٘ي اهقيٌٛ. 2018ٗكافٝ اهتعوٍٚ.   - ٝ -تِي٤-/اهتعوhttps://edu.com.sa/newsٍٚ(. ٗكافٝ اهتعوٍٚ تِي٤ ٗزؾٝ اهتس -ٗزظؾ

ّ٘ي  اهقيٍ/-اهتس

 (:اهقٙاض: ٗكافٝ اهتعوٍٚ.3ٖ(. مٚامٞ اهتعوٍٚ في المٌولٞ اهعقبٚٞ اهنع٘ؽٙٞ. ط1400ٗكافٝ المعافف.   -

https://www.mcit.gov.sa/ar/news/المملكة-تتصدر-رقمياً-دول-مجموعة-العشرين-ضمن-تقرير-التنافسية-الرقمية-2021
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