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 لدمة فصمية..تصدرِا رابطة التربويين العزب
 

 
الشعادة المٍّية وعلاقتّا بشموك المواطٍة التٍظيىية لدى 

الموظفين الإداريين في المديزيات العاوة لمتربية والتعميي 
 بشمطٍة عىاُ

 علاو بً عالم بً علاو الحْبٕأ. 

 علطي٘ عناٌ المزٓضٓ٘ العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه لمحافع٘ الزاخلٔ٘ مزٓض راٜضٗ الؾؤٌّ الإراصٓ٘

 : المشتخمص  
زفخ الزصاع٘ إلى الحعضف علٙ مغحْٚ الغععارٗ المَئع٘, ّعلاهحَعا بغعلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ لعزٚ        ٍ

   ٌ ّلحعقٔع  أٍعزاف الزصاعع٘ بتئعخ      .المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلعٔه بغعلطي٘ عنعا

       ٓ ضٓاد العامع٘ للتربٔع٘ ّالحعلعٔه    ذلاس أرّاد: الأّلى جقعٔػ الغععارٗ المَئع٘ لعزٚ المعْظفين الإراصٓعين في المعز

( فقععضٗ, ّبعععز 40( فقععضٗ, ّالراىٔعع٘ جقععٔػ عععلْو المْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘ لععزَٓه ّجكْىععخ مععً  35جكْىععخ مععً  

مْظفععا ّمْظفعع٘ في  (450)الحعقعع  مععً فععزهَا ّذةاجَععا اىةأقععخ علععٙ أفععضار عٔيعع٘ الزصاععع٘ ّالةععالؼ عععزرٍا   

شيْث الةاايع٘,   -شمال الؾضهٔ٘ -البريمٕ -العاٍضٗ –الزاخلٔ٘  -المزٓضٓاد الحعلٔنٔ٘ بمعافعاد: مغقط

إٌ مغعحْٚ الغععارٗ    ّكشلك اعحدزمخ أراٗ المقابل٘ ّمً أٍه اليحاٜض التي جْفعلخ إلَٔعا الزصاعع٘ معا ٓلعٕ:     

المَئ٘ لعزٚ المعْظفين الإراصٓعين في المعزٓضٓاد العامع٘ للتربٔع٘ ّالحعلعٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه             

عزو ّشعْر فعضّذ ساد رةلع٘ إظقعأٜ٘     , زصاع٘ كاٌ منً المغحْٚ العالٕ بؾكل عاوباليغة٘ لمحاّص أراٗ ال

( لمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العامع٘ للتربٔع٘   (α≤0.05عيز مغحْٚ الزةل٘ 

رالع٘ في   ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ جتعظٚ لمعحػااد انعيػ, ّععيْاد ا،عبرٗ, ّالمحافعع٘, بٔينعا ّشعزد فعضّذ        

محػا المؤٍل العلنٕ في المحْص المحعل  بالعزال٘ ّلقالح أفعاث مؤٍعل الةكعالْصْٓؼ فلهعل, ّلم جكعً ٍيعاو      

٘ المحاّص إٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين مً ّشَ٘ ىعضٍه باليغة٘ , فضّذ رال٘ في بقٔ

جقعزٓه   ّكعاٌ معً أبعضط الحْفعٔاد معا ٓلعٕ:       .لمحاّص أراٗ الزصاع٘ كاٌ منً المغحْٚ العالٕ شزاً بؾكل ععاو 

البرامض الحزصٓةٔ٘ ّّصـ العنل ّالحعْافظ المارٓع٘ ّالمعيْٓع٘ لعزٚ المعْظفين الإراصٓعين بالمعزٓضٓاد الحعلٔنٔع٘         

للاعععحنضاص بَععشا المغععحْٚ المضجفععع مععً الغعععارٗ المَئعع٘, ّجؾععصٔع المععْظفين علععٙ  اصععع٘ عععلْو المْاايعع٘       

لمغحْٚ المضجفع مً الغعارٗ المَئع٘, ّ اصعع٘ ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ لعزٚ       اعحرناص ىحاٜض ا, الحيعٔنٔ٘

 المْظفين الإراصٓين بالمزٓضٓاد الحعلٔنٔ٘ في جطْٓض أراَٜه في العنل.
 الكلناد المفحاظٔ٘: الغعارٗ المَئ٘, المْااي٘ الحيعٔنٔ٘.

Professional Happiness and its Relationship to Organizational Citizenship among 
Administrative Staff in the General Directorates of Education in the Sultanate of 

Oman  

Salam Bin Salem Bin Salam AL Toby  
Abstract:  

The study aimed to identify the level of professional contentment and its 
relationship to the behavior of organizational citizenship among administrative 
staff in the General Directorates of Education in Oman. and the detection of a 
relationship between the level of personal contentment (associated with the family 
environment and society) and the level of professional contentment. And the 
identification of the relationship between the level of organizational citizenship 
behavior in personal life and the level of organizational citizenship behavior in 
the working environment. To achieve the objectives of the study, a tool was built 
in three parts: the first measures the professional contentment of the 
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administrative staff in the General Directorates of Education and consists of (35) 
sections. The second measures their behavior of organizational citizenship and 
consists of (40) sections. After verifying their authenticity and stability they were 
applied to the members of the sample of the study (450) employees in the 
educational directorates of the governates: Muscat- Al Dakhiliyah - Al Dhahirah 
– Al Buraymi – Al Sharqiyah North - Al Batinah South. To answer the questions 
of the study mathematical The most prominent results of the study were:The level 
of professional contentment of the administrative staff in the General Directorates 
of Education in Oman from their point of view based on the axes of the study tool 
was at an elevated level in general.There are no statistically significant differences 
at the level of significance (α ≤ 0.05) for the level of professional contentment of 
administrative staff in the General Directorates of Education in Oman due to 
gender variables, years of experience, and conservation, while there were 
significant differences in the variable of scientific qualification in the axis of 
justice for the benefit of those with bachelor's degrees and lower, and there were 
no significant differences in the rest of the axes. From their point of view, the 
level of organizational citizenship behavior among administrative staff was at a 
remarkably elevated level in general.The most notable recommendations 
include:Provide training programs, workshops, and material and moral incentives 
to administrative staff in educational directorates to continue with this elevated 
level of professional contentment and encourage employees to engage in 
organizational citizenship behavior.Investing the results of the prominent level of 
professional contentment and the practice of organizational citizenship behavior 
among administrative staff working in educational directorates in the 
development of their performance at work. 
Keywords: Professional  Happiness, Organizational  Citizenship .  

  المكدوة: 

جَحه المؤعغاد الحعلٔنٔ٘ المىعافضٗ بحعقٔ  الغعارٗ المَئ٘ لمْظفَٔا, مً ظٔز جعْفا بٔٝع٘   

عنل شاسب٘ لهه جحْافض بَا المْاصر المارٓ٘ كاف٘ مً أشَظٗ ّمعزاد ّآةد ّأرّاد جغاعزٍه علٙ 

إنجاط العنل بزه٘, ّجَحه بحْفا أشْص محنٔظٗ ّظْافظ جظٓز مً رافعٔحَه ّإهةالهه علٙ  عضع٘

العنل, بالإماف٘ إلى اةٍحناو بحزصٓةَه بقْصٗ مغحنضٗ للاصجقاٛ بمعاصفَه ّكفاٛجَه المَئ٘, 

ّميعَه مظٓزا مً القلاظٔاد لإنجاط أعنالهه ّمغؤّلٔاجَه الْظٔفٔ٘ رٌّ خعْف أّ هلع , بعل    

ّٓةحكضٌّ فُٔ, ٍّشا ٓؤرٖ إلى ؽعْص المْظفين بزصشاد عالٔ٘ مً الضما الْظٔفٕ, ّمً  تٓةزعٌْ

ذه تحقٔ  انْرٗ ّالحنٔظ في الأراٛ. ّجتعز المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ إراصٗ 

 رل٘ في المزاصؼ. ّعٔط٘ بين الإراصٗ العتلٔا المىنرل٘ في ّطاصٗ التربٔ٘ ّالحعلٔه ّالإراصٗ الحيفٔشٓ٘ المىن

ّلكٕ ٓؾعض العاملٌْ بالغعارٗ في بٔٝع٘ العنعل ةبعز أٌ جحعْافض فَٔعا  نْعع٘ معً المقْمعاد         

جحنرل في: ّمْح الأٍزاف ّالػآاد, ّالحْافل الفعال ّاةظتراو ّالرقع٘ المحةارلع٘ بعين الععاملين,     

َه في فععياع٘ ّالحععْاطٌ بععين الغععلطاد المنيْظعع٘ لهععه ّالمغععؤّلٔاد المْكلعع٘ إلععَٔه, ّمؾععاصكح     

القضاصاد مً خلال عنلٔعاد الحفعْٓو ّالعحنكين, ّاٍحنعاو المؤعغع٘ بعالحعله الحيعٔنعٕ ّبعضامض         

الحينٔ٘ المَئ٘ المغحنضٗ لهعه, ّرععه هعٔه العنعل مرعل: اةلحعظاو بالحععاٌّ ّالعنعل بعضّح الفضٓع ,           

, 2019ةلْؽٔ٘ ّعلٕ, ّاجةاع الإراصٗ أعالٔت هٔارٓ٘ فعال٘ تحق  العزال٘ الحيعٔنٔ٘ بين العاملين  ال

ّللغعارٗ في بٔٝع٘ العنعل مكْىعاٌ صٜٔغعاٌ: الأّل المكعٌْ اةىفععالٕ الْشعزاىٕ ظٔعز ٓؾععض           (. 136
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المْظف بالةَص٘ ّالغضّص ّالحفاؤل ّالغنْ ّالضّظاىٔ٘, ّالقزصٗ علٙ جعشّذ اننعال, ّالضاظع٘    

عععل المْظععف ٓحةيععٙ  اليفغععٔ٘, ّالؾعععْص بععالأمً ّالطنلىٔيعع٘.ّالراىٕ ٍععْ المكععٌْ المعععضفي الععشٖ     

معععاصف ّمعحقععزاد ّتططععاد جحغععه بالإ ابٔعع٘ ّالقععع٘ اليفغععٔ٘ تعلععُ ٓععيعه بمععا يمحلععك  

ًٔعا  منعز,    إٌ ؽععْص   (.326-325, ل ل 2016ّٓؾعض بالضما عً عنلُ ّٓقزص ساجُ جقزٓضاً إ اب

مععً العععاملين بالغعععارٗ في بٔٝعع٘ العنععل  قعع  كععراا مععً الفْاٜععز جحنرععل في إععععار المغععحفٔزًٓ  

ا،عزماد الععتي جقععزمَا المؤعغع٘ بمغععحْٚ محقععزو معً الكفععاٛٗ ّالفعالٔعع٘, ّهٔعارٗ المؤعغعع٘  ععْ     

اليصاح, ّتحقٔ  سمع٘ محنٔعظٗ لهعا, ّهٔعاو المعْظفين بعنلعَه بؾعػف ّاٍحنعاو ّاىعزماط, ّطٓعارٗ          

إىحاشٔعع٘ المععْظفين, ّذقععحَه في طملاَٜععه ّهٔععاراجَه, ّجقععزٓه مقععلع٘ المؤعغعع٘ علععٙ المقععلع٘   

ّالقٔاو بحل المؾكلاد بزةً مً الؾكْٚ أّ الحشمض أّ القنخ أّ الحَضث, ّععضع٘ جقةعل    الفضرٓ٘,

الحػٔا ّالمؾاصك٘ فُٔ ّة ٓكْىٌْ عاٜقاً في جيفٔشِ, ّالحناؼ ّالإ ابٔ٘ ّالطاهاد الحْٔٓ٘ في 

 العنل, ّطٓارٗ هزصاد الإبزاع ّاةبحكاص, ّالأخش بظماو المةعارصاد لحقعزٓه خعزماد جيافغعٔ٘ تحقع      

(. كنا أٌ ٍيعاو العزٓعز معً الأععةاث العتي جقلعل معً        86, 2019للنؤعغ٘ انْرٗ ّالحنٔظ  العٌْ, 

إظغاؼ المْظفين ّؽعْصٍه بالغعارٗ في بٔٝ٘ العنل جحنرل في العلاهاد غا المغحقضٗ ّالمينةط٘ 

 مع صؤعاٛ العنل ّالظملاٛ ّالمغحفٔزًٓ, ّمعف في الحْافل الفعال بٔيَه, ّمػْط العنل التي

جقْر إلى اةظتراذ اليفغٕ, ّكرضٗ الأعةاٛ ّالمغؤّلٔاد الْظٔفٔ٘ ّجعقزٍا ّالتي جحننً مَاماً 

 . (Choudhary & Madnawat, 2014, 479) .فئ٘ ّإراصٓ٘ ّأظٔاىًا مالٔ٘

ّٓحطلت تحقٔ  الغعارٗ المَئ٘ للنْظفين ّشْر هٔاراد إراصٓ٘ فعالع٘ جعحنعز علعٙ العزالع٘     

ا كافع٘ معع المعْظفين, ّجعزعه العلاهعاد الإىغعاىٔ٘ ّالرقع٘ فٔنعا بٔعيَه,          الحيعٔنٔ٘ في جعاملاجَع 

ّجؾعععضٍه بععلىَه مْمععع صعآعع٘ ّاٍحنععاو, ّجلععت لهععه اظحٔاشععاجَه ّمحطلةععاجَه المَئعع٘ كافعع٘,   

ّجضظت بلفكاصٍه الميفحع٘ ّجقزصٍا, ّجز َه في فضذ عنل محيْع٘ تحق  الؾعنْل ّالحكامعل   

لاجَه في العنعل, ّجعْفض لهعه مياخعا فععٔا بيبعاٛ ّبٔٝع٘        في العنل, ّجعنعل بغعضع٘ علعٙ ظعل مؾعك     

شاسبعع٘ للعنععل, ّجععظّرٍه بالحػشٓعع٘ الضاشععع٘ بقععْصٗ مغععحنضٗ لحقعععٔل الأخطععاٛ أّة بععلّل,        

ّتحغين أعالٔت أراٛ العنل ّجطْٓضٍا, ّشعل مكاٌ العنل ٓحغه بضّح المضح ّالزعاب٘ ّالفكاٍع٘  

 Anand& Singh, 2017,pp 30-32.) 

 Great) لغعارٗ المَئع٘, ّسلعك مرعل نمعْسط سمؤعغع٘ المكعاٌ الغععٔز للعنعلس        ّجحعزر نماسط ا

Place to Work Institute)  ّجننً خمغ٘ أبعار: الأّل: المقزاهٔ٘ ّجحننً اةجقال الفعال ,

مععظرّط اةتععاِ, ّإذةععاد الأٍلٔعع٘, ّإذةععاد اليظاٍعع٘, ّالرععاىٕ: اةظععتراو ّاؽععحنل إظَععاص الععزعه,        

اص الضعآع٘, ّالرالعز العزالع٘ ّجنعنً إظَعاص المغعاّاٗ, ّإظَعاص اةىقعاف,         ّالحعاٌّ الفعال, ّإظَ

ّإظَاص الحٔارٓ٘, ّالضابع الفدض ّاؽحنل علٙ الفدض بالْظٔف٘ الؾدقعٔ٘ للنْظعف, ّالفدعض    

بالفضٓ  الشٖ ٓيحنٕ إلُٔ المْظف, ّالفدض بقْصٗ المؤعغ٘, ّا،عامػ الظمالع٘ ّجنعنً جعظٓعظ     

ْٓشعز  ّ(. 12-11, ل ل 2016المجحنع المؤعغٕ  الععْص ّآخعضًٓ,    الألف٘, ّكضو النٔاف٘, ّجعظٓظ

و, 2011ععاو   Martin Seligmanالشٖ ّمععُ الععالم معاصجً ععٔلصناٌ      PERMAنمْسط باما 

ّجننً ٍشا الينْسط خمغ٘ أبعار: الأّل الحعااف الإ ابٕ ّٓحننً ّشْر ااه٘ إ ابٔ٘ لزٚ 

في العنعل, ّالرعاىٕ اةاعضاط في العنعل ّاؽعحنل      المْظف جزفعُ إلى مظٓز مً الضغةع٘ ّاةشحَعار   

علٙ إظَاص الْةٛ ّاةىحناٛ بقْصٗ محقاعزٗ في العنل, ّالفضظ٘ ّالةَص٘ عيز العشٍاث للعنعل,   

ّالرالعز العلاهعاد ّجنعنً بيععاٛ علاهعاد إىغعاىٔ٘ جحغعه بععاةظتراو ّالحقعزٓض ّالعْر ّالمحةع٘ بععين          

عيٙ ّاؽحنل علٙ إرصاو المْظف بعلٌ عنلعُ ٓغعَه    المْظف ّطملاُٜ ّصؤعاُٜ في العنل, ّالضابع الم

بؾكل فعال في جينٔ٘ المجحنع ّجطْٓضِ, ّأىُ  ق  لُ كل انْظاجُ ّآمالُ ّجطلعاجعُ المَئع٘,   

ّا،امػ الإنجاط ّجننً جقزٓض انَْر ّاةعتراف بالإنجاطاد التي ٓقْو بَا المْظف, ّالؾععْص  
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 ,Wagner, Gander, Proyer& Ruch) بالضمعا عنعا ظققعُ المْظعف معً إنجعاطاد في العنعل       

2020,pp 311-313). 

 واسئمتّا شكمة الدراسةو: 

ّفي ظل جلك انَْر التي جقْو بَا ّطاصٗ التربٔ٘ ّالحعلٔه ّالمىعزٓضٓاد العامع٘ الحابعع٘ لهعا في     

الغععععٕ لحعقٔععع  الغععععارٗ المَئععع٘ ّجعععزعٔه ععععلْو المْاايععع٘ الحيعٔنٔععع٘ للنعععْظفين الععععاملين  

م٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه, إة أٌ ٍياو بعو الزصاعاد الغابق٘ أؽاصد إلى ّشْر بعو بالمزٓضٓاد العا

شْاىععت الققععْص جععؤذض علععٙ مغععحْٚ الغعععارٗ المَئعع٘ لععزٚ المععْظفين الإراصٓععين ّ رلععَه لغععلْو  

المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ, ظٔعز جْفعلخ ىحعاٜض      

( إلى ّشععْر شْاىععت هقععْص جحعلعع  بحععْفا  234-233, ل ل 2019بععضأٍه  رصاععع٘ ا،ضّفععٔ٘ ّإ

بععضامض جزصٓةٔعع٘ محنٔععظٗ للنععْظفين الإراصٓععين في المععزٓضٓاد العامعع٘ للتربٔعع٘ ّالحعلععٔه بغععلطي٘  

عناٌ, ّهل٘ اةٍحناو بحْظٔف ىحاٜض جقْٓه أراَٜه في ىعاو الترهٔاد ّالحْافظ ّالمكافآد ا،اف٘ 

مقترظعاد الععاملين في عنلٔعاد الحطعْٓض ّالحعغعين المغعحنض, ّمععف        بَه, ّهل٘ اةعحفارٗ معً  

اةٍحناو بحكضٓه العاملين المجٔعزًٓ ّالمحنٔعظًٓ ّالمةعزعين ّالمةحكعضًٓ في العنعل, ّهلع٘ اةٍحنعاو        

; ّانضآعزٗ  72, 2020رصاعع٘ الميعشصٖ    بحَٔٝ٘ بٔٝ٘ مفظٗ ّمؾصع٘ علٙ العنل. ّأعفضد ىحاٜض 

هقْص في  ٔظ العنعل بعين العزّاٜض بالحفاععل الإ عابٕ ّالحععاٌّ بعين         ( إلى ّشْر2015ّالفاصعٔ٘,

المْظفين, ّإؽضاو المْظفين في فيع القضاصاد, ّجؾصٔع المْظفين علٙ عضض أفكعاصٍه بحضٓع٘,   

ّجؾععصٔعَه علععٙ تضٓععت أعععالٔت شزٓععزٗ في العنععل, ّإؽععضاكَه في أعععلْث الحععْاص ّاليقععاـ      

ٓ٘ المؾترك٘ بٔيَه مً خلال ّعاٜل اةجقال المدحلف٘, لقٔاغ٘ الأٍزاف المغحقةلٔ٘, ّىؾض الضؤ

ّجْشََٔه إلى إنجاط مَعامَه كفضٓع  محععاٌّ مةعزع, ّجؾعصٔعَه علعٙ العحعله المحةعارل بٔعيَه,          

ّجْفا فضل جزصٓةٔ٘ عزٓزٗ لهه بما ٓغاعزٍه علٙ جطْٓض أراَٜه المَني, ّاةٍحناو بالإنجاطاد 

 .العلنٔ٘ ّالعنلٔ٘ للنْظفين بقْصٗ مغحنضٗ

 ّجلعٔغاً لما عة  يمكً بلْصٗ مؾكل٘ الزصاع٘ في الحغاؤةد الآجٔ٘: 

  ما مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه

 بغلطي٘ عناٌ؟
   ٍ٘ل جْشز فضّذ ساد رةل٘ إظقأٜ٘ عيز مغحْٚ الزةلα ≤ 0.05 في اعحصاباد أفضار )

ً المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ عٔي٘ الزصاع٘ م

لمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزَٓه جتعظٚ إلى محػااد انيػ, ّالمؤٍل العلنٕ, ّعيْاد ا،برٗ, 

 ّالمحافع٘؟ 
  ٘ٔما مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للترب

 لٔه بغلطي٘ عناٌ؟ّالحع
  ٍل جْشز علاه٘ اصجةاأ٘ بين مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد

 العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزَٓه؟
 زٓضٓاد ما أذض الغعارٗ المَئ٘ علٙ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في الم

 العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ؟

 أِداف الدراسة: 

 جَزف ٍشِ الزصاع٘ إلى:

  ٘ٔالحعضف علٙ مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للترب

 ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ.
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   ٘اعحكؾاف ّشْر فضّذ ساد رةل٘ إظقأٜ٘ عيز مغحْٚ الزةلα ≤ 0.05عحصاباد ( في ا

أفضار عٔي٘ الزصاع٘ مً المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ 

عناٌ لمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزَٓه جتعظٚ إلى محػااد انيػ, ّالمؤٍل العلنٕ, ّعيْاد 

 ا،برٗ, ّالمحافع٘.
  المزٓضٓاد العام٘ تحزٓز مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في

 للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ.
  تحزٓز ّشْر علاه٘ اصجةاأ٘ بين مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في

 المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ, ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزَٓه.
 ؤ بغلْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الحعضف علٙ رصش٘ إعَاو الغعارٗ المَئ٘ في الحية

 الإراصٓين بالمزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ.
  ٖالكؾف عً ّشْر علاه٘ بين مغحْٚ الغعارٗ الؾدقٔ٘  المضجةط٘ بالمحٔط الأعض

 ّالمجحنع( ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘.

  ٘ٔفي الحٔاٗ الؾدقٔ٘ ّمغحْٚ الحعضف علٙ العلاه٘ بين مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔن

 علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ في بٔٝ٘ العنل.

 ِىية الدراسة: ا 

 جحنرل أٍنٔ٘ الزصاع٘ في الآجٕ:

  يمكً أٌ جفحل ٍشِ الزصاع٘ بابا أماو الكرا مً الةاظرين; لزصاعاد شزٓزٗ جضجةط بمحػااد

 لزصاعاد بغلطي٘ عناٌ.الزصاع٘ الحالٔ٘, ة عٔنا محػا الغعارٗ المَئ٘ الشٖ ٓيزص فُٔ ا
  تٓضبط بٔيَنا ًٛ للنكحة٘ العضبٔ٘ ظٔز صبطخ بين محػآً تحلفين لم  جعز ٍشِ الزصاع٘ إذضا

 مً هةل في ظزّر عله الةاظز, ّمً المحْهع أٌ جناف إلى صفٔز المعضف٘ في ٍشا المجال. 
 ٗالمْاصر  يمكً أٌ جغَه ٍشِ الزصاع٘ في إذضاٛ اٍحناماد الةاظرين ّالزاصعين ظْل إراص

الةؾضٓ٘, ّالةعز عً الأعالٔت ّالمزاخل الإراصٓ٘ الحزٓر٘ التي جرضٖ العنل في المؤعغاد 

 ّالميعناد المعافضٗ. 
 :ً٘ٔٔا: الأٍنٔ٘ الحطةٔق  ذاى

  ٘ٔيمكً أٌ جغَه ٍشِ الزصاع٘ في جعضٓف المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للترب

المَئ٘ لزَٓه ّعلاهحُ بغلْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ لمغحْٚ الغعارٗ 

 ظحٙ ٓحنكيْا مً الحػلت علٙ أٖ مؾكلاد أّ تحزٓاد جْاشُ عنلَه.
  ٘ٔجغاٍه ٍشِ الزصاع٘ في جعضٓف المغؤّلين علٙ هٔارٗ العنلٔ٘ الحعلٔنٔ٘ في ّطاصٗ الترب

ٓ٘ ّالمارٓ٘ كاف٘ التي ّالحعلٔه ّالمزٓضٓاد الحابع٘ لها بغلطي٘ عناٌ في جْفا المحطلةاد الةؾض

جغَه في تحقٔ  الغعارٗ المَئ٘ للنْظفين الإراصٓين بالمزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه, 

 ّكشلك رعه علْكٔاد المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزَٓه.
  يمكً أٌ جغحفٔز ميَا انَاد المغؤّل٘ عً بضامض الحينٔ٘ المَئ٘ للنْظفين الإراصٓين في

ٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ مرل مضاكظ الحزصٓت علٙ مغحْٚ المزٓضٓاد العام٘ للترب

 المحافعاد في جننين الغعارٗ المَئ٘ ّعلْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ في محْٚ ٍشِ البرامض. 

 حدود الدراسة: 

 جحنرل ظزّر الزصاع٘ في الآجٕ: 

 ٔ٘الحز المْمْعٕ: جقحقض علٙ أبعار نمْسط مؤعغ٘ المكاٌ الغعٔز للعنل ٍّٕ:  المقزاه-

الظمال٘(, بالإماف٘ إلى أبعار نمْسط أّصشاٌ لغلْو المْااي٘ -الفدض-العزال٘-اةظتراو

 الغلْو الحناصٖ(.-الضّح الضٓامٔ٘-الكٔاع٘ -ّعٕ الننا-الحيعٔنٔ٘ ٍّٕ:  الإٓراص 
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  ٛالحزّر الةؾضٓ٘: اهحقضد الزصاع٘ علٙ المْظفين الإراصٓين, ّمزٓضٖ الزّاٜض, ّصؤعا

 الأهغاو.
 كاىٔ٘: اهحقضد الزصاع٘ علٙ المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ.الحزّر الم 
  ٕو. 2022-2021الحزّر الظمئ٘: اىةأقَخْ الزصاع٘ المٔزاىٔ٘ في العاو الزصاع 

  وصطمحات الدراسة : 

 ( :الشعادةHappiness) 

جحنرعل في   جعضبف الغعارٗ بلىَاس ؽععْص ىغعت ٓعَعض في فعْصٗ اىفععاةد إ ابٔع٘ لعزٚ الفعضر        

إشضأٜاً  ّجعضف(. 334, 2016الؾعْص بالضما, ّالإظغاؼ بالقياع٘, ّالؾعْص بالضفأٍ٘  منز, 

ٍٕ ؽعْص ىغت ٓعَض في فْصٗ اىفعاةد إ ابٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓعين في المعزٓضٓاد العامع٘    

, ّالضفأٍ٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ, ّ عل لزَٓه إظغاعاً بالضما الْظٔفٕ, ّالقياع٘

 في بٔٝ٘ العنل.

 ( :الشعادة المٍّيةHappiness Professional) 

جعبضف الغعارٗ المَئ٘ بلىَاس ؽعْص المْظف بمغحْٚ عالَ مً الضما الْظٔفٕ في بٔٝ٘ العنل, 

ّٓكٌْ لزُٓ إظغاؼ بالةَص٘ ّالفضح ّالأمل, ّالطاهاد ّالعْااف الإ ابٔ٘, التي جنفٕ معيٙ 

إشضأٜاً بلىَا ؽعْص المْظفين الإراصٓعين  ّجعضف (Sezer & can, 2019, 168). لحٔاجُ الْظٔفٔ٘,

في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ بالةَص٘ ّالفضح ّالأمل ّالحفعاؤل في بٔٝع٘   

العنل, ّصماٍه عنا ٓقْمٌْ بعُ معً أعنعال, ّٓقعةعٌْ أكرعض تحنعلًا للنغعؤّلٔاد ّىحاٜصَعا,         

 ّشْرٗ في العنل. ّأكرض كفاٛٗ ّإىحاشٔ٘

 ( :سموك المواطٍة التٍظيىيةOrganizational Citizenship Behavior) 

ٓعضبف علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ بلىُس علْو اخحٔاصٖ غا صسمٕ, ّة ٓزخل منً جْهعاد 

الأراٛ للزّص الضسمٕ للنْظف الميقْل علُٔ في اللعْاٜل الضسمٔع٘ الميعنع٘ للعنعل, ّة ٓعضجةط      

بيعععاو الحععْافظ ّالمكافععآد, ّٓقععْو بععُ المْظععف بقععْصٗ اْاعٔعع٘, ّٓغععَه بؾععكل    بقععْصٗ مةاؽععضٗ 

إشضأٜاً بلىُ ّٓعضف (. 158, 2017إ ابٕ في اةصجقاٛ بكفاٛٗ المؤعغ٘ التي ٓعنل بَا س  مقطفٙ,

علْو اْعٕ غا صسمٕ, ّٓحه بقْصٗ اخحٔاصٓ٘ مً هةل المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ 

ه بغععلطي٘ عنععاٌ, ّة ٓععزخل مععنً الْاشةععاد الْظٔفٔعع٘ المحععزرٗ في الحْفععٔف  للتربٔعع٘ ّالحعلععٔ

الْظٔفٕ لهؤةٛ المْظفين ّالمحزرٗ في اللْاٜل الضسمٔ٘ الميعن٘ للعنل, ّة ٓترجت علُٔ طٓارٗ في 

الأشععْص ّالحععْافظ ّالمكافععآد, أّ تحقٔعع  مكاعععت أّ مقععالح ؽدقععٔ٘, ّٓغععَه بؾععكل إ ععابٕ في  

 ضٓاد التي ٓعنلٌْ بَا. اةصجقاٛ بكفاٛٗ المزٓ

  الدراسات الشابكة: 

ٍزفخ إلى الحعضف علٙ مغحْٚ ؽعْص المْظفين  (McGonagle,2015)رصاع٘ ماكصْىاشل 

بالغعععارٗ في بٔٝعع٘ العنععل في انامعععاد بآضليععزا انيْبٔعع٘, ّاجةعععخ الزصاععع٘ المععيَض الْفععفٕ,        

( مْظفعاً  80ٙ عٔيع٘ مكْىع٘ معً     ّاعحدزمخ اةعحةاى٘ في جمع الةٔاىاد ّالمعلْماد ّاىةٍقًخ علع 

ّمْظفعع٘, ّأكععزد ىحععاٜض الزصاعععع٘ أٌ مغععحْٚ ؽعععْص المعععْظفين بالغعععارٗ في بٔٝعع٘ العنعععل في        

انامعاد بآضليزا انيْبٔ٘ شاٛ مضجفعاً بؾكل عاو, ّمضجفعاً في  اةد طٓارٗ الْعٕ, ّالحفكا 

   ٛ الآخعضًٓ, ّجينٔع٘ العلاهعاد     الإ ابٕ, ّالحػشٓ٘ الضاشع٘ ّالإععَاماد الإ ابٔع٘ في جطعْٓض أرا

بين المْظفين, ّإظغاؼ المْظفين بالملكٔ٘, ّاةظحفاةد بالإنجاطاد, ّالمؾاصك٘ في الإراصٗ ّفيع 

 القضاصاد.

ٍعزفخ إلى الحععضف علعٙ العلاهع٘ بععين      (Jalali&Heidari,2016)رصاعع٘ شلالعٕ ٍّٔعزاصٖ     

نعععٕ المعععزاصؼ اةبحزأٜععع٘ في مزٓيععع٘ الغععععارٗ ّالضفأٍععع٘ الشاجٔععع٘ ّالإبعععزاع ّالأراٛ العععْظٔفٕ لمعل
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بآضاٌ, ّأعفضد ىحاٜض الزصاع٘ إلى أٌ ؽعْص المعلنين بالغعارٗ المَئع٘   Ramhormozصامَضمظ 

في المععزاصؼ اةبحزأٜعع٘ بمزٓيعع٘ صامَضمععظ بععآضاٌ أرٚ إلى اصجفععاع مغععحْٚ أراَٜععه المَععني بزصشعع٘     

اةبحكاص في العنل, ّهل٘ جػٔةَه عً كةاٗ, ّإظغاعَه بالضفأٍ٘ المَئ٘, ّاٍحنامَه بالإبزاع ّ

العنل, ّؽعْصٍه بالملكٔ٘, ّاصجفاع مغحْٚ الحعظامَه الحيعٔنعٕ ّصمعاٍه ععً المَيع٘, ّاةظعتراو       

الشاجٕ, ّأّمعخ اليحاٜض أٌ ٍياو  نْع٘ مً العْامل عاٍنخ في تحقٔ  ٍشِ الغعارٗ جحنرل 

اصكين في العنلٔ٘ الحعلٔنٔ٘, ّجْفا في الحْافل الفعال بين المعلنين ّبعنَه ّبٔيَه ّبين الٌمؾ

الإراصٗ عةل الضعآ٘ القعٔ٘ ّاةشحناعٔ٘, ّعَْل٘ جياّل ّجزاّل ّجةارل الةٔاىاد ّالمعلْمعاد,  

ّالعنعععل اننعععاعٕ الحععععاّىٕ العععشٖ ٓحعلعععٙ بعععضّح الفضٓععع , ّالحفعععْٓو ّالعععحنكين للغعععلطاد       

 ّالقلاظٔاد مً هةل المغؤّلين ّالإراصٗ.

ٍععزفخ إلى الحعععضف علععٙ ّاهععع   (Freites& Morales,2017)ّمععْصالٔػ  رصاععع٘ فععضٓحػ

   ْ بزّلعع٘  Barquisimeto الغعععارٗ المَئعع٘ لععزٚ مععْظفٕ ؽععضكاد ا،ععزماد في باصكٔغععٔنٔح

, ّاجةعخ الزصاع٘ الميَض الْففٕ, ّاعحدزمخ اةعحةاى٘ في Limaفٔيظّٓلا في مْٛ نمْسط لٔنا 

( مْظفعاً ّمْظفع٘, ّأبعضطد ىحعاٜض     295مً  جمع الةٔاىاد ّالمعلْماد ّاىةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ 

الزصاع٘ أٌ مغحْٚ ؽعْص المْظفين بؾضكاد ا،زماد في باصكٔغٔنٔحْ بفٔيظّٓلا شاٛ مضجفعاً 

بؾععكل عععاو, ّمضجفعععاً أٓنععا في  ععاةد: معيععٙ الحٔععاٗ الإ ععابٕ, ّالضمععا عععً الحٔععاٗ, ّالإنجععاط   

 الؾدقٕ, ّالفضح بالحٔاٗ.

ٍزفخ إلى الحعضف علٙ كٔفٔ٘ جلذا ّشعْر الغععارٗ    (Claypool,2017)رصاع٘ كلآةْل  

في مكععاٌ العنععل علععٙ مؾععاصك٘ المعلنععين في تحقٔعع  اليصععاح الحيعٔنععٕ في المععزاصؼ اةبحزأٜعع٘       

ّالراىْٓع٘ ا،افعع٘, ّاجةعععخ الزصاعع٘ المععيَض الْفععفٕ, ّاععحتدزٍمًخ اةعععحةاى٘ في جمععع الةٔاىععاد    

( معلناً ّمعلن٘, ّأّمعخ ىحاٜض الزصاعع٘ ّشعْر   80ّالمعلْماد, ّاٌةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ مً  

مغحْٚ مضجفع مً الؾعْص بالغعارٗ لزٚ المعلنين  ا أذض إ اباً علٙ طٓارٗ اىزماشَه ّاصجةااَه 

 بالعنل, ّّشْر مغحْٓاد عالٔ٘ مً الضما الْظٔفٕ لزَٓه, ّطٓارٗ إىحاشٔاجَه بقْصٗ مغحنضٗ.

الحعععضف علععٙ رصشعع٘  اصععع٘ المعلنععين لغععلْو  (, ٍععزفخ إلى 2017رصاععع٘ إبععضأٍه ّالقععحت  

 Organالمْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘ في المععزاصؼ ا،افعع٘ بغععلطي٘ عنععاٌ في مععْٛ نمععْسط أّصشععاٌ        

Model)    مععً ّشَعع٘ ىعععض المؾععضفين التربععْٓين, ّاجةعععخ الزصاععع٘ المععيَض الْفععفٕ, ّاعععحتدزٍمًخ

( مؾضفاً جضبْٓاً. ّأكزد 49مً   اةعحةاى٘ في جمع الةٔاىاد ّالمعلْماد, ّاٌةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘

ىحاٜض الزصاع٘ إلى أٌ رصش٘  اصع٘ المعلنين لغلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ في المعزاصؼ ا،افع٘     

بغلطي٘ عنعاٌ في معْٛ نمعْسط أّصشعاٌ شعاٛ بزصشع٘ محْععط٘ بؾعكل ععاو, ّمحْععط٘ أٓنعاً في            

شاٛد كعةاٗ في معْص    ماّص الإٓراص, ّالكٔاع٘, ّالضّح الضٓامٔ٘, ّالغلْو الحناصٖ, بٔينا

الننا, ّععزو ّشعْر فعضّذ ساد رةلع٘ إظقعأٜ٘ في رصشع٘  اصعع٘ المعلنعين لغعلْو المْاايع٘           

( جتعععظٚ إلى α ≤ 0.05الحيعٔنٔعع٘ في المععزاصؼ ا،افعع٘ بغععلطي٘ عنععاٌ عيععز مغععحْٚ الزةلعع٘   

 محػااد انيػ, ّعيْاد ا،برٗ, ّالمؤٍل العلنٕ. 

ٍزفخ إلى الحعضف علٙ مغحْٚ الزعه الحيعٔنٕ المعزصو في  (, 2018رصاع٘ القضىٕ ّالعيظٖ   

المزاصؼ الراىْٓ٘ بمعافع٘ ظفض الةااً ّعلاهحُ بغلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ معً ّشَع٘ ىععض      

المعلنععين ّالمعلنععاد, ّاجةعععخ الزصاععع٘ المععيَض الْفععفٕ, ّاعععحتدزٍمًخ اةعععحةاى٘ في جمععع الةٔاىععاد   

( مً المعلنين ّالمعلناد, ّخلقخ ىحاٜض الزصاع٘ 407مً  ّالمعلْماد, ّاٌةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ 

إلى أٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المعلنين ّالمعلناد شاٛ بزصش٘ عالٔ٘ بؾكل ععاو,  

ّعالٔ٘ أٓناً في ماّص الإٓراص, ّالكٔاع٘, ّالضّح الضٓامٔ٘, ّالغلْو الحناصٖ, ّّعٕ الننا, 

ٔ٘ في مغععحْٚ عععلْو المْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘ لععزٚ المعلنععين ّعععزو ّشععْر فععضّذ ساد رةلعع٘ إظقععاٜ



 

124 

 2024ً   يٍايز                                          والعشزوُ الجاوَالعدد 
 

 https://eij.journals.ekb.eg :الموقع الإلكتروٌي
 

( جتععظٚ إلى معحػا ععيْاد ا،عبرٗ, ّلكعً ّشعزد ٍعشِ        α ≤ 0.05ّالمعلناد عيز مغحْٚ الزةل٘  

 الفضّذ في محػا انيػ ّلقالح الإىاس, ّالمؤٍل العلنٕ لقالح أعلٙ مً بكالْصْٓؼ.

ٗ ّالضما الْظٔفٕ ّعلاهحَنا بالشكاٛ (, ٍزفخ إلى الحعضف علٙ الغعار2018رصاع٘ الفلاح  

الْشزاىٕ لزٚ عٔي٘ مً العاملين في رّل٘ الكْٓخ, ّاجةعخ الميَض الْففٕ, ّاعحتدزٍمًخ اةعحةاى٘ 

( مْظفععاً ّمْظفعع٘ في بعععو 213في جمععع الةٔاىععاد ّالمعلْمععاد ّاىةٍقًععخ علععٙ عٔيعع٘ مكْىعع٘ مععً  

اع٘ أٌ مغحْٚ ؽعْص المْظفين بالغعارٗ المؤعغاد اةهحقارٓ٘ ّاةشحناعٔ٘, ّأبضطد ىحاٜض الزص

المَئ٘ شاٛ عالٔاً بؾكل عاو, ّعالٔاً في  الٕ: الؾعْص بالضاظ٘ ّالؾعْص بالحناع٘, ّميدفناً في 

 ععالٕ الؾعععْص ت؟بععالقل  ّالؾعععْص باةكحٝععاث, ّخلقععخ اليحععاٜض إلى ّشععْر فععضّذ ساد رةلعع٘        

رٗ الْظٔفٔ٘ جةعًا لمحػا انيػ ّلقالح ( لمغحْٚ الغعا(α ≤ 0.05إظقأٜ٘ عيز مغحْٚ الزةل٘ 

 الإىاس.

(, ٍعزفخ إلى الحععضف علعٙ الغععارٗ ّالػنعت ّإرصاو العزالع٘       2018رصاع٘ الغاهاٌ ّا،نض  

الحيعٔنٔ٘ لزٚ معْظفٕ القطعاع الحكعْمٕ في رّلع٘ الكْٓعخ, ّاجةععخ الزصاعع٘ المعيَض الْفعفٕ,          

( مْظف 200قخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ مً  ّاعحدزمخ اةعحةاى٘ في جمع الةٔاىاد ّالمعلْماد, ّاة

ّمْظف٘, ّأّمعخ ىحاٜض الزصاع٘ أٌ مغحْٚ ؽعْص المْظفين بالغعارٗ المَئ٘ شاٛ عالٔاً بؾكل 

 عاو, مع ّشْر علاه٘ مْشة٘ رال٘ إظقأٜاً بين الغعارٗ المَئ٘ للعاملين ّالعزال٘ الحيعٔنٔ٘.

ٙ   2018رصاع٘ ا،ْالزٗ ّظٔافعاد     مغعحْٚ الغععارٗ لعزٚ معلنعٕ      (, ٍعزفخ إلى الحععضف علع

المععزاصؼ ّمعلناجَععا في هقععة٘ الغععلط بععالأصرٌ ّعلاهحععُ بحنرععل مععزٓضَٓه للفنععاٜل الإىغععاىٔ٘,   

ّاجةعخ الزصاع٘ الميَض الْففٕ, ّاعحتدزٍمًخ اةعحةاى٘ في جمع الةٔاىاد ّالمعلْماد, ّاىةٍقًخ علٙ 

ٌ مغحْٚ الغعارٗ لزٚ معلنٕ ( معلناً ّمعلن٘, ّأعفضد ىحاٜض الزصاع٘ أ170عٔي٘ مكْى٘ مً  

المزاصؼ ّمعلناجَا في هقة٘ الغلط بالأصرٌ شاٛ مضجفعاً بؾكل عاو, ّمضجفعاً في  الٕ الحكن٘ 

ّظت المعضف٘, ّالغنْ ّالضّظاىٔ٘ , بٔينا شاٛ محْعطاً في  اةد الؾصاع٘, ّالحت ّالإىغاىٔ٘, 

عععً ّشععْر فععضّذ ساد رةلعع٘   ّالعزالعع٘ ّالإىقععاف, ّاةعحععزال ّمععةط الععشاد, ّأعععفضد اليحععاٜض  

( لمغحْٚ الغعارٗ الْظٔفٔ٘ جةعًا لمحػا انيػ ّلقالح (α ≤ 0.05إظقأٜ٘ عيز مغحْٚ الزةل٘ 

 الإىاس, ّمحػا عيْاد ا،برٗ لقالح الأكرض ا،برٗ. 

(, ٍزفخ إلى الحعضف علٙ رصش٘ الغعارٗ لزٚ مزٓضٖ المزاصؼ في هقة٘ 2018رصاع٘ المؾاهة٘  

ٌ, ّاجةععععخ الزصاعععع٘ المعععيَض الْفعععفٕ, ّاععععحةدزٍمًخ اةععععحةاى٘ في جمعععع الةٔاىعععاد المفعععضذ بعععالأصر

( مزٓضاً ّمزٓضٗ, ّخلقخ ىحعاٜض الزصاعع٘ إلى أٌ   126ّالمعلْماد ّاىةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ مً  

رصشعع٘ الغعععارٗ لععزٚ مععزٓضٖ المععزاصؼ في هقععة٘ المفععضذ بععالأصرٌ شععاٛد مضجفععع٘ بؾععكل عععاو,          

اةد الزصاععع٘ ٍّععٕ:  ععال العنععل, ّالمجععال الغععلْكٕ, ّ ععال   ّمضجفععع٘ أٓنععاً في جمٔععع  عع 

الضما, ّ ال العلاهاد اةشحناعٔ٘, ّخلقخ اليحاٜض إلى عزو ّشْر فضّذ ساد رةل٘ إظقأٜ٘ 

( لمغحْٚ الغعارٗ الْظٔفٔ٘ جةعًا لمحػااد انيػ, ّعيْاد ا،برٗ (α ≤ 0.05عيز مغحْٚ الزةل٘ 

 ّالمؤٍل العلنٕ.

 ّ ٍععزفخ إلى اعحكؾععاف   (Şahin, Yenel &Kılıç,2019)ٓيععل ّكٔلٔععحؿ  رصاععع٘ ؽععاٍين 

في مزٓي٘  Perma Modelّشَاد ىعض المعلنين ظْل بٔٝ٘ العنل الغعٔزٗ في مْٛ نمْسط باما 

بتركٔععا, ّاجةعععخ الزصاععع٘ المععيَض اليععْعٕ, ّاعععحدزمخ المقابلعع٘ في جمععع الةٔاىععاد       Gaziغععاطٖ 

( معلناً ّمعلن٘, ّجْفلخ ىحاٜض الزصاع٘ إلى جْافض 17ً  ّالمعلْماد ّاٌةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ م

مقْماد بٔٝ٘ العنل الغعٔزٗ بزصش٘ كةاٗ في مزٓي٘ غاطٖ التركٔ٘ في مْٛ نمْسط بامعا في  

 جمٔع المجاةد ٍّٕ: المؾاعض الإ ابٔ٘, ّاةىزماط ّاةاضاط في العنل, ّالعلاهاد, 
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ٙ مغعحْٚ ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ لعزٚ      (, ٍزفخ إلى الحعضف علع 2020صاع٘ القنعاىٕ  ر

معلناد المضظل٘ اةبحزأٜ٘ الحكْمٔ٘ في مزٓيع٘ بضٓعزٗ بالمنلكع٘ العضبٔع٘ الغععْرٓ٘ معً ّشَع٘        

ىعضًٍ, ّاجةعخ الزصاع٘ المعيَض الْفعفٕ, ّاععحتدزٍمًخ اةععحةاى٘ في جمعع الةٔاىعاد ّالمعلْمعاد,        

ٜض الزصاع٘ أٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ ( معلن٘, ّكؾفخ ىحا334ّاٌةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ مً  

الحيعٔنٔعع٘ لععزٚ معلنععاد المضظلعع٘ اةبحزأٜعع٘ الحكْمٔعع٘ في مزٓيعع٘ بضٓععزٗ بالمنلكعع٘ العضبٔعع٘          

الغعْرٓ٘ شاٛ كةااً بؾكل ععاو, ّكعةااً أٓنعاً في أبععار: النعنا, ّالإٓرعاص, ّالعضّح الضٓامعٔ٘,         

صٖ, ّكؾفخ اليحاٜض ّشْر فضّذ ساد بٔينا شاٛ كةااً شزاً في بعزٖ الكٔاع٘, ّالغلْو الحنا

 ≥ αرةل٘ إظقأٜ٘ في مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المعلناد عيز مغعحْٚ الزةلع٘    

 ( جتعظٚ إلى محػا عيْاد ا،برٗ ّلقالح ا،برٗ الأعلٙ. 0.05

ٍزفخ إلى الحعضف علعٙ رّص ععلْو    (Tefera& Hunsaker,2020)رصاع٘ جٔفضا ٍّاىغكا 

الحيعٔنٔ٘ في تحغين الأراٛ لزٚ المْظفين في بعو المؤعغاد في أذْٔبٔا, ّاجةعخ المعيَض  المْااي٘ 

الْففٕ, ّاععحدزًمخ تحلٔعل الْذعاٜ  في جمعع الةٔاىعاد ّالمعلْمعاد, ّأبعضطد ىحعاٜض الزصاعع٘ أٌ          

علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لُ رّص كةا في تحغعين ّجطعْٓض أراٛ المؤعغعاد في أذْٔبٔعا, ّيمكيَعا      

فػ بفعالٔ٘ معع غاٍعا معً المؤعغعاد, إس ٓظٓعز اصجةعاط المعْظفين بعنلعَه ّاىعزماشَه فٔعُ,           الحيا

 بالإماف٘ إلى جضعٔخ الزعه الحيعٔنٕ لمْاشَ٘ المدااض ّالمْاهف الحضش٘ بكفاٛٗ ّفعالٔ٘.

 & Santoso, Asbari, Siswanto)رصاععع٘ عععاىحْطّ ّأعععةاٖ ّعٔغععْاىزّ ّفععامٕ      

Fahmi,2020) علعٙ جعلذا ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ علعٙ أراٛ المعلنعين في         ٍزفخ إلى الحعضف

, ّاجةععععخ المعععيَض الْفعععفٕ,  Tangerangالمعععزاصؼ ا،افععع٘ الإىزّىٔغعععٔ٘ بمزٓيععع٘ جعععانجآيض   

( معلنعاً  113ّاعحتدزٍمًخ اةعحةاى٘ في جمع الةٔاىاد ّالمعلْماد, ّاٌةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْى٘ معً   

شعع٘  اصععع٘ المعلنععين في المععزاصؼ ا،افعع٘ بمزٓيعع٘    ّمعلنعع٘, ّكؾععفخ ىحععاٜض الزصاععع٘ أٌ رص  

جانجآيض في إىزّىٔغٔا لغلْو المْااي٘ الحيعٔنٔع٘ شعاٛد عالٔع٘ بؾعكل ععاو, ّعالٔع٘ أٓنعاً في        

جمٔع الأبعار ٍّٕ: الإٓراص, ّّعٕ النعنا, ّالكٔاعع٘, ّالعضّح الضٓامعٔ٘, ّالغعلْو الحنعاصٖ,       

  ٗ لغععلْو المْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘ علععٙ أراٛ   ّكؾععفخ اليحععاٜض ّشععْر جععلذا إ ععابٕ بزصشعع٘ كععةا

المعلنين في إىزّىٔغٔا  ربل في طٓعارٗ الضغةع٘ في القٔعاو بالمَعاو ّالأعنعال هعز ّاٍحنعاو, ّتحنعل         

 مغؤّلٔاد ّأعةاٛ ٍشِ الأعنال. 

 (Kang, Byun, Law, Seo & Ferris,2020)رصاعع٘ كعاىض ّبعآً ّةّ ّععْٔ ّفعاؼ       

ض ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ لعزٚ االةعاد شامعع٘ المعضأٗ        ٍزفخ إلى الحععضف علعٙ مغعحْٚ جعْاف    

, ّاجةعععخ الزصاععع٘ المععيَض الْفععفٕ, ّاعععحتدزٍمًخ   women’s university in Koreaالكْصٓعع٘ 

( االةع٘, ّأّمععخ   532اةعحةاى٘ في جمع الةٔاىاد ّالمعلْماد, ّاٌةٍقًخ علٙ عٔي٘ مكْىع٘ معً    

٘ الحيعٔنٔ٘ لعزٚ االةعاد شامعع٘ المعضأٗ الكْصٓع٘      ىحاٜض الزصاع٘ أٌ مغحْٚ جْافض علْو المْااي

شاٛ عالٔاً بؾعكل ععاو, ّعالٔع٘ في معاّص الإٓرعاص, ّالعضّح الضٓامعٔ٘, ّّععٕ النعنا, ّالكٔاعع٘,           

 ّالغلْو الحناصٖ. 

  الطزيكة والإدزاءات: 

 وٍّج الدراسة: 

ْفعف  اعحدزاو الميَض الْففٕ اةصجةعاإ ظٔعز إىعُ ملاٜعه لطةٔعع٘ الزصاعع٘, فَعْ َٓعحه سب        

العاٍضٗ ّجمع الةٔاىاد عيَا ّسلعك معً أشعل تحزٓعز معا إسا كاىعخ جْشعز علاهع٘ بعين معحػآً           

 شفعْصٖ,  > كنٔين اّ أكرض, ّمقزاص ٍشِ العلاه٘, ّٓعبر عً مقزاص العلاه٘ بمعامل اةصجةعاط  

  .(323, 2012ّآضعاٌ,
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 لدتىع الدراسة: 

ٓضٓاد العامع٘ للتربٔع٘ ّالحعلعٔه    جكٌْ  حنع الزصاع٘ مً جمٔعع المعْظفين الإراصٓعين بالمعز     

ّطاصٗ   ( مْظفعاً ّمْظفع٘,   2040( ّالةعالؼ ععزرٍه    2021/2022بغلطي٘ عناٌ للعاو الزصاعٕ  

 (.2015,التربٔ٘ ّالحعلٔه

  عيٍة الدراسة: 

( مْظفاً ّمْظف٘, 450اخحاد عٔي٘ الزصاع٘ بالطضٓق٘ العؾْأٜ٘, ظٔز بلؼ ظصه العٔي٘  

 .( مً  حنع الزصاع٘%22.05ّؽكلخ العٔي٘ ىغة٘  
 أدوات الدراسة: 

اعحدزمخ ذلاس أرّاد للقٔاؼ,  رلخ في اعحةاىحين ظزرد الأّلى لقٔعاؼ الغععارٗ المَئع٘,    

ّالراىٔ٘ لقٔاؼ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘, ّالرالر٘ ظزرد في اعحناصٗ للنقابل٘ لكلَٔنا, ّٓحه 

بعز الضشْع إلى الأرث  جينَْصَد الأراجياّلها جفقٔلٔاً كالآجٕ:مً أشل تحقٔ  أٍزاف الزصاع٘ اى

(, ّرصاععع٘ 2019اليعععضٖ ّالزصاعععاد الغععابق٘ المحعلقعع٘ بالغعععارٗ المَئعع٘ مرععل: رصاععع٘ الةلْؽععٔ٘   

 &Freites)ّمععععْصالٔػ  (, ّرصاععععع٘ فععععضٓحػ 2018( ّرصاععععع٘ المؾععععاهة٘   2019الفَععععزاّٖ  
Morales,2017)  ٘ٔعلٙ خمغع٘ معاّص   ( فقضٗ مْطع35, ّجكْىخ الأراٗ في فْصجَا الأّل ٘ ً  مع

َْصَد الزصاععع٘ أٍععزاف تحقٔعع  أشععل  الأرث إلى الضشععْع بعععز الحيعٔنٔعع٘ المْاايعع٘ عععلْو أراٗ اىعع

٘  الغابق٘ ّالزصاعاد اليعضٖ ٘  بغعلْو  المحعلقع ٘  المْاايع ٘ : مرعل  الحيعٔنٔع ٕ  رصاعع  ,(2021  الحضبع

٘  أراٗ خّجكْىع  ,(2019  عْش٘ رصاع٘ ,(2020  سمعاٌ ّرصاع٘ ,(2021  الغعٔزٓ٘ ّرصاع٘  في الزصاعع

 ماّص خمغ٘ علٙ مْطع٘ فقضٗ( 40  مً الأّلٔ٘ فْصجَا

 تينصدق الأدا: 

تّطَعَعخ الأراٗ علعٙ  نْعع٘      اعحتدزو القزذ العاٍضٖ أّ ما ٓعضف بقزذ المحكنين, ظٔعز 

مً المدحقين في  ال الإراصٗ الحعلٔنٔ٘ في بعو المؤعغاد التربْٓ٘ ّالأكاريمٔ٘ بالغعلطي٘,  

( مكنا, ّهز عارد اةعحةاىاد مكن٘ جمٔعَا, ّأجمع المحكنٌْ علٙ فزهَا, 15ّبلؼ عزرٍه  

ّملاٜنحَا لقٔاؼ المحاّص التي ّمعخ مً أشلعُ, ّسلعك بععز إشعضاٛ الحععزٓلاد المياععة٘ في معْٛ        

ٗ  هٔعاؼ  اراٗملاظعاد المحكنين ّجْشَٔعاجَه, ّجكْىعخ    ٘  الغععار في فعْصجَا اليَأٜع٘ معً     المَئع

في فععْصجَا  أراٗ عععلْو المْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘ لععٙ المحععاّص ا،نغعع٘ ّجكْىععخ ( فقععضٗ مْطععع٘ ع35 

 ( فقضٗ مْطع٘ علٙ المحاّص ا،نغ٘ 40اليَأٜ٘ مً  

 تينثبات الأدا: 

( 30للحلكز مً ذةاد الأراٗ اىةأقَخ علٙ عٔي٘ مً خاصط عٔي٘ الزصاع٘ الأفلٔ٘ مكْىع٘ معً    

( 1(, ّْٓمعل شعزّل     Cronbach’sAlphaمْظفاً ّمْظف٘, ّاعحدزو معامل ألفعا كضّىةعاذ    

 ذةاد أراٗ الزصاع٘ بمعامل ألفا كضّىةاذ للنصنْع الكلٕ, ّلكل مْص علٙ ظزٗ.

 : هٔاؼ ذةاد أراٗ الغعارٗ المَئ٘ بمعامل ألفا كضّىةاذ.1شزّل 

 معامل ألفا كضّىةاذ أبعار الغعارٗ المَئ٘

 0882 المقزاهٔ٘
 0880 اةظتراو
 0889 العزال٘
 0888 الفدض
 0889 الظمال٘

 0895 المجنْع الكلٕ
 معامل ألفا كضّىةاذ أبعار علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘

 0880 الإٓراص

 0888 الكٔاع٘

 0887 الضّح الضٓامٔ٘

 0889 الننا

 0888 الغلْو الحناصٖ

 0895 المجنْع الكلٕ
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نعْع الكلعٕ, ّعلعٙ    جحقف برةعاد مضجفعع في المج   جينٓحنل مً خلال انزّل الغاب  أٌ الأرا

 مغحْٚ كل مْص, ٍّشا  علَا فالح٘ للحطةٔ .

  :وتغيرات الدراسة 

 جكْىخ الزصاع٘ مً المحػااد الحالٔ٘:

 إىاس(- سكْص انيػ 

 ماشغحا فلعلٙ(-المؤٍل  بكالْصْٓؼ فلهل 

 ًعيْاد فلعلٙ( 10 -عيْاد(  10 ا،برٗ  أهل م  

  شيْث الةااي٘( –شمال الؾضهٔ٘ -البريمٕ –العاٍضٗ  –الزاخلٔ٘ -المحافع٘  مغقط 
 عزض الٍتائج ووٍاقشتّا: 

 عزض الٍتائج المتعمكة بالشؤاه الأوه: 

ما مغعحْٚ الغععارٗ المَئع٘ لعزٚ المعْظفين الإراصٓعين في المعزٓضٓاد العامع٘           ّالشٖ ىك علٙ:

 للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىعضٍه؟

دزمخ المحْععطاد الحغعابٔ٘ ّاة ضافعاد المعٔاصٓع٘     مً أشل الإشاب٘ علعٙ ٍعشا الغعؤال اععحت    

ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ باليغعة٘ لمحعاّص أراٗ الزصاعع٘  الغععارٗ المَئع٘(, ّكعشلك بعين عةعاصاد         

 .(2 كل مْص علٙ ظزٗ, ّاعحتدزو المعٔاص الحالٕ لحفغا ىحاٜض ٍشا الغؤال مً خلال شزّل
 غؤال الأّل ّالرالز للزصاع٘ ظغت المحْعط الحغابٕ*: المعٔاص المعحنز في جفغا ىحاٜض ال2شزّل 

 مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ المحْعط الحغابٕ

 عالُ شزاً   4820-500 

 عالٕ 4819 -3840

 محْعط 3839 -2860

 ميدفو 2859 -1880

 ميدفو شزاً 1800-1879

( العتي  رعل   1 ,2, 3, 4, 5اعحنز ٍشا المعٔاص مً هاعزٗ الحقضٓت الحغعابٕ لعععزار القععٔع٘     

جزصشاد المقٔاؼ المغحدزو ظٔز اظحغعت المعزٚ للنقٔعاؼ ا،ناععٕ معً خعلال المعارلع٘:  الفٝع٘         

(, ذه جقغٔه عزر المغافاد علٙ الفٝ٘ العلٔا ّسلك لحعزٓز اْل الفٝ٘ 4=1-5الفٝ٘ الزىٔا(  -العلٔا

ّمغحْٚ الغعارٗ  ( المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاص3٘ٓظٔز ٓعَض انزّل   (088=4/5 

 المَئ٘ باليغة٘ لمحاّص أراٗ الزصاع٘ مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط الحغابٕ.

: المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ باليغة٘ لمحاّص أراٗ الزصاع٘ مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط 3شزّل 

 الحغابٕ.

 و

 ماّص أراٗ الزصاع٘

 

 المغحْٚ اة ضاف المعٔاصٖ ابٕالمحْعط الحغ

 عالُ شزاً 48. 4.31 المقزاهٔ٘ 1

 عالُ شزاً 65. 4.21 الظمال٘ 2

 عالُ شزاً 62. 4.20 الفدض 3

 عالُ 70. 3.66 اةظتراو 4

 عالُ 87. 3.63 العزال٘ 5
 عالُ 54. 3.99 المجنْع الكلٕ

  ٚ المععْظفين الإراصٓععين في  ٓحنععل مععً خععلال انععزّل الغععاب  أٌ مغععحْٚ الغعععارٗ المَئعع٘ لععز

المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىعضٍه باليغة٘ لمحاّص أراٗ الزصاع٘ 

(, ّجعضاّح بعين المغعحْٚ    3.99كاٌ منً المغحْٚ العالٕ بؾكل عاو, ظٔز بلؼ المحْعط الحغابٕ  

ٔععز جععضاّح المحْعععط الحغععابٕ  العععالٕ شععزاً ّالمغععحْٚ العععالٕ باليغععة٘ لمحععاّص الغعععارٗ المَئعع٘, ظ  

( ّشاٛ في المضجةع٘ الأّلى معْص المقعزاهٔ٘    87.( ّ 48.( ّا ضاف معٔاصٖ بين 3.63( ّ 4.31بين 

(, ّفي المضجةع٘ الراىٔع٘ شعاٛ معْص الظمالع٘      4.31بمغحْٚ عالُ شزاً ظٔز بلعؼ محْععطُ الحغعابٕ    

ضجةعع٘ الرالرعع٘ شععاٛ مععْص (, ّفي الم4.21بمغععحْٚ عععالُ شععزاً أٓنععا, ظٔععز بلععؼ محْعععطُ الحغععابٕ  
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(, ّفي المضجةع٘ الضابعع٘ شععاٛ   4.20الفدعض بمغعحْٚ ععالُ شععزاً أٓنعا ظٔعز بلعؼ محْعععطُ الحغعابٕ         

(, أمعا معْص العزالع٘ فصعاٛ في المغعحْٚ      3.66مْص اةظتراو بمغعحْٚ ععالُ ظٔعز بلعؼ محْععطُ       

لعك إلى جقةعل   ّهز ٓععظٚ س  (.3.63ا،امػ ّالأخا ّبمغحْٚ عالُ ظٔز بلؼ محْعطُ الحغابٕ  

أفضار عٔي٘ الزصاع٘ لعنلَه, ّإعضابَه عً ععارجَه بقعْصٗ عامع٘ ععً ّمععَه المَعني كعْىَه       

ٓؾعضٌّ باةعحقضاص العْظٔفٕ في عنلعَه, ّصبمعا جعكعػ ٍعشِ اليحٔصع٘ اصجٔعاح أفعضار العٔيع٘ معً           

تي جحياعت القٔاراد الإراصٓ٘ في المزٓضٓاد الحعلٔنٔ٘, ّماّل٘ ٍشِ القٔاراد جْفا بٔٝ٘ العنل ال

ّجحْافعع  مععع اةٔععع٘ عنععل المععْظفين, ّجعععظط مغععحْٚ عععٔارٗ العلاهعع٘ الإىغععاىٔ٘ الحنٔععزٗ بععين       

العاملين, ّلعل سلك صاشع إلى ّعٕ القٔاراد الإراصٓ٘ بالمزٓضٓاد الحعلٔنٔ٘ بلٍنٔ٘ صفع مغحْٚ 

ظٓعز معً   الغعارٗ المَئ٘ للنْظفين ّإرصاكَه ّرّصٍا الإ ابٕ في تحقٔ  أٍزاف المؤعغع٘, , ّلم 

تٓحياّل كل مْص علٙ ظزٗ علٙ اليعْ الحالٕ:  الحعن  في ىحاٜض الغؤال الأّل عْف 

 لذور المصداقية: 

( المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ 4ظٔز ٓعَض انزّل  

 باليغة٘ لفقضاد مْص المقزاهٔ٘ مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط الحغابٕ. 
: المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص المقزاهٔ٘ مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط 41شزّل 

 الحغابٕ.
 العةاصٗ و

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

 المغحْٚ

1 

٘  أرصو ٕ  أٍنٔع ٘  الحعلع ٘  بالأماىع  في ّاةععحقام

 .المَئ٘ معاملاجٕ
 عالُ شزاً 55. 4.71

 عالُ شزاً 61. 4.55 .ّمغحنض رهٔ  بؾكل ّالعطاٛ العنل علٙ أظضل 2

3 

 بكفاٛٗ العنل أٍزاف لحعقٔ  العنل بلّلْٓاد أٍحه

 .ّفعالٔ٘
 عالُ شزاً 58. 4.54

 عالُ شزاً 63. 4.41 .المغحفٔزًٓ مع المىياعت الحعامل أعلْث أظزر 4

5 

٘  ٔ تحق في بفعالٔ٘ أؽاصو ٘  صؤٓع  ّأٍعزاف  ّصععال

 .المزٓضٓ٘
4.16 .78 

 عالُ

6 

 في المزٓضٓ٘ نجاح علٙ جؤذض التي العْامل بزه٘ أظزر

 .أٍزافَا تحقٔ 
3.95 .83 

 عالُ

7 

 أّ الحاٗ جرا مْاهف أٖ مع اعحةاهٕ بؾكل أجعامل

 .القل 
3.87 .85 

 عالُ

 48. 4.31 المجنْع الكلٕ
 عالُ شزاً

غععاب  أٌ مغععحْٚ الغعععارٗ المَئعع٘ لععزٚ المععْظفين الإراصٓععين في ٓحنععل مععً خععلال انععزّل ال 

المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه باليغعة٘ لفقعضاد معْص         

المقزاهٔ٘ كاٌ منً المغحْٚ العالٕ شزاً بؾكل عاو, ّجعضاّح بعين المغعحْٚ الععالٕ شعزا ّالععالٕ       

( ّا ضاف معٔاصٖ 3.87( ّ 4.71ح المحْعط الحغابٕ بين  باليغة٘ لفقضاد ٍشا المحْص ظٔز جضاّ

( ظٔز شاٛ في المضجة٘ الأّلى فقضٗس أرصو أٍنٔ٘ الحعلٕ بالأماى٘ ّاةعحقام٘ في 85.( ّ 55.بين  

(. ّفي المضجةع٘ الراىٔع٘ فقعضٗس    4.71معاملاجٕ المَئ٘ س بمغحْٚ ععالُ شعزاً ّبمحْععط ظغعابٕ بلعؼ       

ل رهٔ  ّمغحنض س ّبمغحْٚ عالُ شزاً أٓنا ّبمحْعط ظغعابٕ  أظضل علٙ العنل ّالعطاٛ بؾك

(, ّفي المضجة٘ الأخاٗ شاٛد فقضٗس أجعامل بؾكل اعحةاهٕ مع أٖ مْاهف جرا الحعاٗ أّ  4.55بلؼ  

( ّفي المضجة٘ هةل الأخاٗ شاٛد فقضٗس أظزر 3.87القل  س ّبمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ   

نجاح المزٓضٓ٘ في تحقٔ  أٍزافَا.س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ  بزه٘ العْامل التي جؤذض علٙ

(. ّهز ٓعظٚ سلك إلى تحلٕ أفضار العٔي٘ بالقفاد الحنٔزٗ التي جعحبر مً صكعاٜظ العزًٓ   3.95 

الإعلامٕ ّالمجحنع, ّأٌ ّاشةَه ّمغْٝلٔاجَه الْظٔفٔ٘ تحعحه علعَٔه الحعضل علعٙ  اصعع٘      

القععْاىين ّالحؾععضٓعاد الْظٔفٔعع٘, ّاةلحععظاو بلخلاهٔععاد   ٍععشِ الغععلْكٔاد الععتي جععيه عععً اظععتراو 

العنل, ّكلنا جطةبع المْظف بَعشِ الطةعاع الحغعي٘ كعاٌ فعارها معع ىفغعُ ّمعع الآخعضًٓ,  عا           
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ّهعععز اجفقعععخ ٍعععشِ اليحٔصععع٘ معععع رصاعععع٘ ماكصْىاشعععل      ٓعععؤرٖ إلى ؽععععْصِ بالغععععارٗ المَئععع٘.  

(McGonagle,2015)     الغعععارٗ في بٔٝعع٘ العنععل في   الععتي كؾععفخ أٌ مغععحْٚ ؽعععْص المععْظفين ب

انامعاد بآضليزا انيْبٔ٘ شاٛ مضجفعاً في  اةد طٓارٗ الْعٕ, ّالحفكا الإ ابٕ, ّإظغاؼ 

 المْظفين بالملكٔ٘, ّالمؾاصك٘ في الإراصٗ ّفيع القضاصاد.

  ًلذور الاحترا: 

رٗ المَئ٘ ( المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعا5ظٔز ٓعَض انزّل  

 باليغة٘ لفقضاد مْص اةظتراو مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط الحغابٕ.

: المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص اةظتراو مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط 5شزّل 

 الحغابٕ.
 العةاصٗ و

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

 لمغحْٚا

 عالُ 75. 4.16 .العنل في الحػٔااد جيفٔش مغؤّلٔ٘ أتحنل 1

2 

٘  أجعامعل  ً  معع  بلص ٔع ً  يمكعيني   عا  الآخعضٓ  جضكٔعظ  مع

 .العنل في ااهتي
 عالُ 82. 4.13

3 

٘  ّالمعلْمعاد  الةٔاىعاد  جةارل مً أ كً ٛ  معع  بؾعفافٔ  صؤععا

 .العنل
 عالُ 85. 4.05

4 

ً  عْامعل  جحْافض ٘  الأمع ٘  ّالقعع ٌ  في ّالغعلام  العنعل  مكعا

 .بالمزٓضٓ٘
 عالُ 97. 3.79

 عالُ 1.05 3.70 .راٜن٘ بقْصٗ العنل صؤعاٛ مً تحفٔظاً أشز 5

 عالُ 1.05 3.46 .العنل بٔٝ٘ في ّاةبحكاص للإبزاع الفضل لٕ جحْفض 6

7 

 مً بغضع٘ لها اةعحصاب٘ ٓحه المَئ٘ اظحٔاشاجٕ أٌ أؽعض

 .العنل ّصؤعاٛ طملاٛ هةل
 ْعطمح 1.07 3.20

 محْعط 1.09 2.81 .المَني للإنماٛ مغحنض جزصٓت لٕ ٓحْفض 8

 عالُ 70. 3.66 المجنْع الكلٕ

ٓحنععل مععً خععلال انععزّل الغععاب  أٌ مغععحْٚ الغعععارٗ المَئعع٘ لععزٚ المععْظفين الإراصٓععين في   

المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه باليغعة٘ لفقعضاد معْص         

كاٌ منً المغحْٚ العالٕ بؾكل عاو, ّجضاّح بعين المغعحْٚ الععالٕ ّالمحْععط باليغعة٘       اةظتراو

( 75.( ّا ضاف معٔعاصٖ بعين   2.81( ّ 4.16لفقضاد ٍشا المحْص ظٔز جضاّح المحْعط الحغابٕ بين 

( ظٔز شاٛ في المضجة٘ الأّلى فقضٗس أتحنل مغؤّلٔ٘ جيفٔش الحػٔااد في العنل س بمغحْٚ 1.09ّ 

(, ّفي المضجة٘ الراىٔ٘ فقضٗس أجعامعل بلص ٔع٘ معع الآخعضًٓ  عا      4.16ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  عالُ 

(, ّفي 4.13يمكيني مً جضكٔظ ااهتي في العنعل س ّبمغعحْٚ ععالُ أٓنعا ّبمحْععط ظغعابٕ بلعؼ         

المضجةعع٘ الأخععاٗ شععاٛد فقععضٗس ٓحععْفض لععٕ جععزصٓت مغععحنض للإنمععاٛ المَععني س ّبمغععحْٚ محْعععط         

( ّفي المضجة٘ هةل الأخاٗ شعاٛد فقعضٗس أؽععض أٌ اظحٔاشعاجٕ المَئع٘      2.81بلؼ  ّبمحْعط ظغابٕ 

ٓحه اةعحصاب٘ لها بغضع٘ مً هةل طملاٛ ّصؤعاٛ العنل.س بمغحْٚ محْعط ّبمحْععط ظغعابٕ   

(. ّهز ٓعظٚ سلك إلى إرصاو المْظفين بلٍنٔ٘ تحنل المغؤّلٔ٘ الشٖ ٓؤرٖ لليصاح, فعيزما 3.20 

ععً عنلعُ ٓكعٌْ معزصكاً بعلٌ معا  قعل في المؤعغع٘ ٍعْ ىحٔصع٘ هضاصاجعُ,             ٓكٌْ المْظف مغؤّةً

بٖ هعضاص, ّععٔكٌْ ظضٓقعاً علعٙ أٌ جحْافع             ّبالحالٕ عٔقةل أكرعض ظضفعاً ّظعشصاً عيعز اجبدعاسِ أ

الأمْص التي ٓفعلَا في مؤعغحُ مع أٍزافَا, ّعٔغعٙ إلى جلافي الأمْص الغلةٔ٘ التي هز جؤرٖ إلى 

ٌ تحنل المغؤّلٔ٘ عْف ٓعظط مً الرق٘ باليفػ ّاظعتراو العشاد, ّالحْهٍعف    التراشع أّ الفؾل, ّأ

 .عً ا،ْف, ّٓغحطٔع المْظف الحعكٍه ّالغٔطضٗ علٙ الأظزاس, ّعزو إلقاٛ اللْو علٙ الآخضًٓ

 لذور العدالة: 

( المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ 6ظٔز ٓعَض انزّل  

 لفقضاد مْص العزال٘ مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط الحغابٕ.باليغة٘ 
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: المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص العزال٘ مضجة٘ جياطلٔا ظغت المحْعط 6شزّل 

 الحغابٕ.

 العةاصٗ و

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

مغحْٚ الغعارٗ 

 المَئ٘

 عالُ 1.00 3.79 .العنل في لعله جعضمخ إسا الؾكاّٚ لحقزٓه الفضف٘ لٕ جحاح 1

 عالُ 1.03 3.69 .اليعض ّشَاد ّاضح اةشحناعاد في المؾاصك٘ في بظملاٜٕ أعْٗ محكافٝ٘ فضل علٙ أظقل 2

 عالُ 1.09 3.64 .العنل صؤعاٛ هةل مً طملاٜٕ ّبين بٔني المعامل٘ في الحنٔٔظ بعزو أؽعض 3

 عالُ 1.02 3.62 .المزٓضٓ٘ أٍزاف تحقٔ  في للنغاٍن٘ بظملاٜٕ أعْٗ محيْع٘ فضفاً لزٖ أٌ أؽعض 4

 عالُ 1.12 3.60 .المْظفين جمٔع بين ّالمغاّاٗ بالعزال٘ اةلحظاو علٙ العنل صؤعاٛ ظضل في أذ  5

 عالُ 1.05 3.59 .بغضع٘ علَٔا ّالضر المغؤّلين هةل مً لؾكْاٖ اعحصاب٘ أشز 6

 عالُ 1.06 3.48 .كاف٘ المْظفين مع الطضٓق٘ بيفػ جحةع القضاصاد فيع في المغحدزم٘ الإشضاٛاد أصٚ 7

 87. 3.63 المجنْع الكلٕ
 عالُ

ٓحنععل مععً خععلال انععزّل الغععاب  أٌ مغععحْٚ الغعععارٗ المَئعع٘ لععزٚ المععْظفين الإراصٓععين في   

ٍه باليغعة٘ لفقعضاد معْص    المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععض     

العزال٘ كاٌ منً المغحْٚ العالٕ بؾكل عاو, ّكاٌ منً المغحْٚ العالٕ باليغة٘ لفقضاد ٍشا 

( 1.06( ّ 1.00( ّا عضاف معٔعاصٖ بعين    3.48( ّ 3.79المحْص ظٔز جضاّح المحْعط الحغعابٕ بعين   

ا جعضمععخ لعلععه في ظٔععز شععاٛد في المضجةعع٘ الأّلى فقععضٗس جحععاح لععٕ الفضفعع٘ لحقععزٓه الؾععكاّٚ إس 

(, ّفي المضجة٘ الراىٔ٘ فقضٗس أظقل علٙ فضل 3.79العنل س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

محكافٝ٘ أعْٗ بظملاٜٕ في المؾاصك٘ في اةشحناعاد ّاضح ّشَاد اليعض س ّبمغحْٚ عالُ أٓنا 

المغعحدزم٘ في  (, ّفي المضجةع٘ الأخعاٗ شعاٛد فقعضٗس أصٚ الإشعضاٛاد      3.69ّبمحْعط ظغابٕ بلعؼ   

فيع القضاصاد جحةع بيفػ الطضٓق٘ مع المْظفين كاف٘ س ّبمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

(, ّفي المضجة٘ هةل الأخاٗ شاٛد فقضٗس أشز اعحصاب٘ لؾكْاٖ مً هةل المغؤّلين ّالضر علَٔا 3.48

شِ الإشضاٛاد (. ّهز ٓعظٚ سلك إلى أٌ القٔاو ب3.59َبغضع٘.س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ  

الإراصٓ٘ ٓعز ظقا مً ظقْذ المْظف, ٍّشا ٓؾعضِ بالضاظ٘ ّالطنلىٔي٘ ّعزو ا،ْف مً العله 

(. 2018أّ ٍنه ظ  مً ظقْهُ راخل المؤعغ٘, ٍّشِ اليحٔص٘ جحف  مع رصاع٘ الغاهاٌ ّا،نض  

المغعاّاٗ   ّهز ٓعظٚ سلك إلى أٌ عٔارٗ ٍشِ المناصعاد الإراصٓ٘ الإ ابٔ٘ عْف جؤرٖ إلى تحقٔع  

ّالعزال٘ بين المْظفين, ّعيزما ٓؾعض المْظف بالعزال٘ ّالإىقاف في مكاٌ عنلُ لً ٓفكٍض بعترو  

العنل, ّعٔكٌْ أكرعض الحظامًعا ّأكرعض صمعا ععً ىفغعُ ّععً المؤعغع٘ ّٓؾععض باةىحنعاٛ ّالعْةٛ            

لاٜعُ  للنؤعغ٘, ّٓقةل أكرض هزصٗ علٙ بياٛ علاهاد اشحناعٔ٘ جعظط الحفاععل ّالحععاٌّ معع طم   

  (Can&Sezer,2019)ّهز اجفقخ ٍشِ اليحٔص٘ مع رصاع٘ كاٌ ّعٔظص  المْظفين

 لذور الفخز: 

( المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ 7ظٔز ٓعَض انزّل  

ًٔا ظغت المحْعط الحغابٕ.  باليغة٘ لفقضاد مْص الفدض مضجة٘ جياطل
ًٔا ظغت المحْعط  المحْعطاد الحغابٔ٘ :7شزّل  ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الفدض مضجة٘ جياطل

 الحغابٕ.
 العةاصٗ و

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

مغحْٚ الغعارٗ 

 المَئ٘

 عالُ شزًا 0.62 4.54 .الْظٔفٔ٘ ّمغؤّلٔاجٕ بْاشةاجٕ القٔاو علٙ هزصاجٕ في أذ  1

 عالُ شزًا 0.80 4.27 .العنل فضٓ  منً ّمؤذض مَه عيقض أىٕ ؽعضأ 2

 عالُ شزًا 0.87 4.21 .مغحنضٗ بقْصٗ بُ أفحدض خال ٍّزف معيٙ لُ عنلٕ أٌ أؽعض 3

 عالُ 0.79 4.16 .المزٓضٓ٘ أٍزاف تحقٔ  فاصهًا في ٓقيع عنلٕ أٌ أؽعض 4

 عالُ 0.84 4.08 .بالمىزٓضٓ٘ المىعٔط المحلٕ للنصحنع محنٔظٗ خزماد أهزو أىني أصٚ 5

 عالُ 0.88 3.95 .ميَا للاعحفارٗ العنل في المنٔظٗ تاصبٕ عً ّالضؤعاٛ الظملاٛ إخةاص مً أ كً 6

 عالُ شزًا 0.62 4.20 المجنْع الكلٕ
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ٓحنل مً انزّل الغاب  اٌ مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لعزٚ المعْظفين الإراصٓعين في المعزٓضٓاد     

لحعلٔه بغلطي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىعضٍه باليغة٘ لفقضاد مْص الفدض كعاٌ  العام٘ للتربٔ٘ ّا

منً المغحْٚ العالٕ شزًاً بؾكل عاو, ّكاٌ منً المغحْٚ العالٕ شزًا ّالعالٕ باليغة٘ لفقضاد 

(, 88.( ّ 62.( ّا ضاف معٔاصٖ بين 3.95( ّ 4.54ٍشا المحْص, ظٔز جضاّح المحْعط الحغابٕ بين 

س الأّلى فقضٗ س أذ  في هزصاجٕ علٙ القٔاو بْاشةاجٕ ّمغؤّلٔاجٕ الْظٔفٔع٘   ظٔز شاٛ في المضجة٘

(, ّفي المضجة٘ الراىٔ٘ فقضٗ س أؽعض أىٕ عيقض مَه 4.54بمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

(, ّفي المضجةع٘  4.27ّمؤذض منً فضٓ  العنل س ّبمغحْٚ عالُ شزًا أٓنا ّبمحْعط ظغعابٕ بلعؼ    

عحفارٗ الأخاٗ شاٛد فقضٗ س أ كً مً إخةاص الظملاٛ ّالضؤعاٛ عً تاصبٕ المنٔظٗ في العنل للا

(, ّفي المضجة٘ هةعل الأخعاٗ شعاٛد فقعضٗ س أصٖ     3.95ميَا س ّبمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

أىني أهزو خزماد محنٔظٗ للنصحنع المحلٕ المىعٔط بالمىزٓضٓ٘ س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ 

 4.08.)  ْ ظعف الرقع٘   ّهز ٓعظٚ سلك إلى جْفض العضّف المْاجٔ٘ في بٔٝ٘ العنل التي جةعز لعزٚ الم

باليفػ في أراٛ عنلُ كحؾصٔع القٔاراد الإراصٓ٘, ّّمْح صؤٓ٘ ّأٍزاف المؤعغ٘, بالإماف٘ إلى 

امحلاو ا،برٗ ّالمعضف٘ التي  كيُ مً أراٛ ّاشةُ بكل ذق٘ ّذةاد, ّهز ٓفغض سلك ىحٔص٘ لْشْر 

هعاد الإىغعاىٔ٘   بٔٝ٘ العنعل الزاعنع٘ ّالمععظطٗ للإبعزاع العْظٔفٕ, ّأٌ سلعك عاٜعز إلى ععٔارٗ العلا        

الحنٔزٗ التي جحغه بالحععاٌّ ّجةعارل ا،عبراد بمعا ٓعؤرٖ إلى اةصجقعاٛ بعالأراٛ العْظٔفٕ ّخزمع٘          

  (Jalali&Heidari,2016)مقلع٘ العنل, ّهز اجفقخ ٍشِ اليحٔص٘ مع رصاع٘ شلالٕ ٍّٔزاصٖ 

 لذور الزوالة 

مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ ( المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ 8ّظٔز ٓعَض انزّل  

ًٔا ظغت المحْعط الحغابٕ.  باليغة٘ لفقضاد مْص الظمال٘ مضجة٘ جياطل
ًٔا ظغت المحْعط  :8شزّل  المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الظمال٘ مضجة٘ جياطل

 .الحغابٕ
 العةاصٗ و

المحْعط 

 الحغابٕ

 اة ضاف

 المعٔاصٖ

مغحْٚ الغعارٗ 

 المَئ٘

 عالُ شزًا 0.72 4.29 .الفضٓزٗ ّمْاٍةَه هزصاجَه لٔعَضّا العنل; لظملاٛ ّالمغاىزٗ الزعه أهزو 1

 عالُ شزًا 0.74 4.28 .الحاش٘ عيز بغضع٘ للآخضًٓ الزعه جقزٓه مً العنل طملاٛ مع أ كً 2

 عالُ شزًا 0.78 4.26 .العنل طملاٛ مع بلص ٔ٘ أجعامل أىني أؽعض 3

 عالُ شزًا 0.80 4.24 .العنل طملاٛ مع ظقٔقٔ٘ فزاه٘ علاهاد جكًْٓ مً أ كً 4

 عالُ شزًا 0.86 4.21 .العنل بٔٝ٘ في ّالضعآ٘ ّاةٍحناو ّالحقزٓض بالترظاث أؽعض 5

 عالُ 0.82 4.14 .كاف٘ ّالأظْال العضّف في لٕ ّالمغاعزٗ الزعه بحقزٓه العنل طملاٛ هٔاو في أذ  6

 عالُ 0.90 4.02 .العنل طملاٛ مع ا،اف٘ بالمياعةاد اةظحفال مً أ كً 7

 عالُ شزًا 0.65 4.21 المجنْع الكلٕ

ٓحنل مً انزّل الغاب  أٌ مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لعزٚ المعْظفين الإراصٓعين في المعزٓضٓاد     

فقضاد مْص الظمال٘ كاٌ العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىعضٍه باليغة٘ ل

منً المغحْٚ العالٕ شزًا بؾكل عاو, ّكاٌ منً المغحْٚ العالٕ شزًا ّالعالٕ باليغة٘ لفقضاد 

( 0.72( ّا ععضاف معٔععاصٖ بععين   4.02( ّ 4.29ٍععشا المحععْص, ظٔععز جععضاّح المحْعععط الحغععابٕ بععين       

لاٛ العنععل; لٔعَععضّا  (, ظٔععز شععاٛ في المضجةعع٘ الأّلى فقععضٗ س أهععزو الععزعه ّالمغععاىزٗ لععظم      0.90ّ 

(, ّفي المضجة٘ الراىٔ٘ 4.29هزصاجَه ّمْاٍةَه الفضٓزٗ س بمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

فقضٗ س أ كً مع طملاٛ العنل مً جقزٓه الزعه للآخضًٓ بغضع٘ عيعز الحاشع٘ س بمغعحْٚ ععالُ     

ٗ  4.28شزًا أٓنا ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ   س أ كعً معً اةظحفعال     (, ّفي المضجة٘ الأخاٗ شعاٛد فقعض

(, ّفي المضجة٘ هةل 4.02بالمياعةاد ا،اف٘ مع طملاٛ العنل س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ 

الأخاٗ شاٛد فقضٗ س أذ  في هٔاو طملاٛ العنل بحقزٓه الزعه ّالمغاعزٗ لٕ في العضّف ّالأظْال 
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ععٔارٗ العلاهعاد   ٔصع٘ الى  ّهعز جععظٚ ٍعشِ اليح    (.4.14كاف٘ س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ  

الإىغاىٔ٘ الإ ابٔ٘ بعين المعْظفين العتي جنعفٕ بٔعيَه الحعت ّاةظعتراو المحةعارل ّالحعضل علعٙ           

لحصشص ّعن  كشلك المقلع٘ العام٘, ٍّشا ٓةعز في ىفْؼ المْظفين الضاظ٘ ّالغضّص ّالغعارٗ. 

شٖ ٓععزفع الععظملاٛ  العلاهععاد الإىغععاىٔ٘ بععين المععْظفين لححعععزٚ ظععزّر ّمكععاٌ العنععل; الأمععض العع       

لمؾاصك٘ بعنَه الةعو في مياعةحَه المدحلف٘ ٍّشا ٓترو أذضا أةعا بعين العظملاٛ ّٓعنع  معً      

أّافض الأخْٗ ّالمحة٘ بٔعيَه, ّبالحعالٕ ٓععظط مغعحْٚ الغععارٗ المَئع٘ لعزَٓه, ّهعز اجفقعخ ٍعشِ           

ّرصاعععععع٘ شلالعععععٕ ٍّٔعععععزاصٖ    (Can&Sezer,2019)اليحٔصععععع٘ معععععع رصاعععععع٘ كعععععاٌ ّععععععٔظص    

(Jalali&Heidari,2016) 

 عزض ٌتائج الشؤاه الجاٌي 

ّالععشٖ ٓععيكب علععٙ الحععالٕ: ٍععل جْشععز فععضّذ ساد رةلعع٘ إظقععأٜ٘ عيععز مغععحْٚ الزةلعع٘           

0.05≥α)  لمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلعٔه )

لمعضف٘ إشاب٘  ا،برٗ ّالمحافع٘؟بغلطي٘ عناٌ جعظٚ لمحػااد انيػ ّالمؤٍل العلنٕ ّعيْاد 

ٍشا الغؤال عٔحعق  مً الفضض الراىْٖ الراىٕ, ّعيقْو بعضض ٍشِ اليحعاٜض كلاعا علعٙ ظعزٗ,     

  ّف  الفضّض الإشضأٜ٘ المحفضع٘ مً ٍشا الفضض:

 وتغير الجٍص: 

ػ اىظْحتغأعةَخْ المحْععطاد الحغعابٔ٘, ّاة ضافعاد المعٔاصٓعع٘ ننٔعع المحعاّص ّفقًعا لمعحػا انععي        

َٖ اخحةاص د    (.9( لمجنْعحين مغحقلحين ظغت ما ٓؾا إلُٔ شزّل  T-test سكض, أىرٙ(, ّأىشْضَ

 ( للكؾف عً أذض انيػ علٙ ّشَاد ىعض أفضار عٔي٘ الزصاع٘ مً المْظفين. T-testىحاٜض اخحةاص د  :9شزّل 

 العزر انيػ المحاّص

المحْعط 

 الحغابٕ

 رصشاد الحضٓ٘ اة ضاف المعٔاصٖ

 ٘ دهٔن

 اتاِ الزةل٘ مغحْٚ الزةل٘

 المقزاهٔ٘

 غا رال٘ 0.79 0.265 448 0.49 4.31 346 سكْص
 0.44 4.32 104 إىاس

 اةظتراو

 غا رال٘ 0.27 1.104 448 0.68 3.68 346 سكْص
 0.75 3.59 104 إىاس

 العزال٘

 غا رال٘ 0.15 1.443 448 0.83 3.66 346 سكْص

 0.96 3.52 104 إىاس

 الفدض

 غا رال٘ 0.29 1.053 448 0.61 4.22 346 سكْص

 0.68 4.14 104 إىاس

 الظمال٘

 غا رال٘ 0.09 1.724 448 0.63 4.24 346 سكْص

 0.73 4.10 104 إىاس

( ععععزو ّشعععْر فعععضّذ ساد رةلععع٘ إظقعععأٜ٘ عيعععز مغعععحْٚ الزةلععع٘ 15ٓحنعععل معععً انعععزّل  

 α≤0.05زٓضاد عٔي٘ الزصاع٘ لمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين ( بين محْعطاد جق

في المععزٓضٓاد العامعع٘ للتربٔعع٘ ّالحعلععٔه بغععلطي٘ عنععاٌ في جمٔععع المحععاّص جتعععظٚ لمىععحػا انععيػ     

 سكض, أىرٙ(,  ا ٓعني اجفاذ عٔي٘ الزصاع٘ علٙ أىُ ة ْٓشز جلذا للصيػ في اعحصاباجَه. ّهز 

بُ ّالحقاصث في ظضّف ّبٔٝ٘ العنل لزٚ جمٔع المْظفين بػعو اليععض ععً    ٓعظٚ سلك إلى الحؾا

شيغَه باعحةاص أٌ اننٔع ٓعنلٌْ في ىفػ الْظزٗ الحكْمٔ٘. ّهز اجفقخ ىحٔص٘ ٍشِ الزصاع٘ 

( التي أظَضد عزو ّشْر فضّذ ساد رةل٘ إظقأٜ٘ عيز مغحْٚ 2019مع ّرصاع٘ هةلٕ ّجقظال  

ّمععً شَعع٘ أخععضٚ فقععز اخحلفععخ ىحٔصعع٘ ٍععشِ   . ( ,2018المؾععاهة٘  ( , ّرصاععع٘ (α ≤ 0.05الزةلعع٘ 

 ( 2018( , ّرصاع٘ ا،ْالزٗ ّظٔافاد  2018الزصاع٘ مع رصاع٘ ّرصاع٘ الفلاح  

  :وتغير المؤِن العمىي 

اىظْحتغأععةَخْ المحْعععطاد الحغععابٔ٘, ّاة ضافععاد المعٔاصٓعع٘ ننٔععع المحععاّص ّفقًععا لمععحػا المؤٍععل    

َٖ اخحةاص د   بكالْصْٓؼ فلهل, ما ( لمجنْعحين مغحقلحين ظغت ما T-testشغحا فلعلٙ(, ّأىشْضَ

 (.10ٓؾا إلُٔ انزّل  
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 ( للكؾف عً أذض المؤٍل علٙ ّشَاد ىعض أفضار عٔي٘ الزصاع٘ مً المْظفين.T-test  : ىحاٜض اخحةاص د10شزّل 

 العزر المؤٍل المحاّص

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

رصشاد 

 الحضٓ٘

 هٔن٘ د

مغحْٚ 

 الزةل٘

 اتاِ الزةل٘

 المقزاهٔ٘

 448 490. 4.32 335 بكالْصْٓؼ فلهل
0.486 0.63 

 غا رال٘
 440. 4.29 115 ماشغحا فلعلٙ

 اةظتراو

 0.23 1.215 448 690. 3.68 335 بكالْصْٓؼ فلهل
 غا رال٘

 710. 3.59 115 ماشغحا فلعلٙ

 العزال٘

 *0.01 2.700 48 840. 3.69 335 بكالْصْٓؼ فلهل

 لقالح بكالْصْٓؼ فلهل
 910. 3.44 115 ماشغحا فلعلٙ

 الفدض

 0.76 0.312 448 610. 4.20 335 بكالْصْٓؼ فلهل

 غا رال٘

 650. 4.22 115 ماشغحا فلعلٙ

 الظمال٘

 0.50 0.683 448 650. 4.22 335 بكالْصْٓؼ فلهل

 غا رال٘

 660. 4.17 115 ماشغحا فلعلٙ

 (0.05رال٘ عيز مغحْٚ  *
( α≤0.05ٓحنل مً انزّل الغاب  ّشْر فضّذ ساد رةل٘ إظقأٜ٘ عيز مغحْٚ الزةل٘  

بععين محْعععطاد جقععزٓضاد عٔيعع٘ الزصاععع٘ لمغععحْٚ الغعععارٗ المَئعع٘ لععزٚ المععْظفين الإراصٓععين في      

ػا المؤٍععل  بكععالْصْٓؼ فلهععل,   المععزٓضٓاد العامعع٘ للتربٔعع٘ ّالحعلععٔه بغععلطي٘ عنععاٌ جتعععظٚ لمىععح      

ماشغععحا فععلعلٙ( في مععْص العزالعع٘ لقععالح مؤٍععل الةكععالْصْٓؼ فلهععل,  ععا ٓعععني اجفععاذ عٔيعع٘  

ًّا في  الزصاع٘ علٙ أىُ ْٓشز جلذا للنؤٍل في اعحصاباجَه, بٔينا لم جكً ٍيالك فضّذ رال٘ إظقاٜ

فععلعلٙ(  ععا ٓععني اجفععاذ عٔيعع٘  بقٔع٘ المحععاّص جععظٚ لمععحػا المؤٍععل  بكعالْصْٓؼ فلهععل, ماشغعحا     

الزصاع٘ علٙ أىُ ة ْٓشز جلذا للنؤٍل في اعحصاباجَه. ّهز ٓعظٚ ّشْر ٍشِ الفضّذ في معْص  

العزال٘ إلى أٌ أفعاث المؤٍل الأعلٙ كاىْا ٓطنعٌْ أّ ٓحْهعٌْ أٌ جكٌْ لهه مٔظاد ّظٔفٔع٘  

هععل مععيَه مغععحْٚ أفنععل ىحٔصعع٘ اشحَععارٍه ّظقععْلهه علععٙ مؤٍععل أعلععٙ مقاصىعع٘ بععظملاَٜه الأ

 رصاعٔا. 

  :وتغير سٍوات الخبرة 

اىظْحتغأةَخْ المحْعطاد الحغابٔ٘, ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ننٔع المحاّص ّفقًا لمحػا ا،برٗ  أهل 

َٖ اخحةاص د   10عيْاد, 10مً ( لمجنْعحين مغحقلحين ظغت ما ٓؾعا  T-testعيْاد فلعلٙ(, ّأىشْضَ

 (.11إلُٔ انزّل  

 ( للكؾف عً أذض ا،برٗ في ّشَاد ىعض أفضار عٔي٘ الزصاع٘ مً المْظفين.T-test: ىحاٜض اخحةاص د 11شزّل 

 العزر* ا،برٗ المحاّص

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

رصشاد 

 الحضٓ٘

 هٔن٘ د

مغحْٚ 

 الزةل٘

 اتاِ الزةل٘

 المقزاهٔ٘

 0883 08212 112 48. 4.34 57 عيْاد10أهل مً

 غا رال٘
 49. 4.32 57 عيْاد فلعل10ٙ

 اةظتراو

 0860 08522 112 75. 3.53 57 عيْاد10أهل مً
 غا رال٘

 72. 3.61 57 عيْاد فلعل10ٙ

 العزال٘

 0809 18702 112 94. 3.41 57 عيْاد10أهل مً

 غا رال٘

 71. 3.67 57 عيْاد فلعل10ٙ

 الفدض

 0813 18531 112 71. 4.08 57 عيْاد10أهل مً

 غا رال٘

 60. 4.27 57 عيْاد فلعل10ٙ

 الظمال٘

 0809 18719 112 79. 3.98 57 عيْاد10أهل مً

 غا رال٘
 66. 4.22 57 عيْاد فلعل10ٙ

 * ىعضًا لحةآً عزر عٔي٘ الزصاع٘ باليغة٘ لمغحْٓاد محػا ا،برٗ, أىخأشَدْ عٔي٘ عؾْأٜ٘ محغآّ٘.
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مععً انععزّل الغععاب  عععزو ّشععْر فععضّذ ساد رةلعع٘ إظقععأٜ٘ عيععز مغععحْٚ الزةلعع٘     ٓحنععل

 α≤0.05 بين محْعطاد جقزٓضاد عٔي٘ الزصاع٘ لمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين )

في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ في جمٔع المحاّص جتعظٚ لمىعحػا ا،عبرٗ  أهعل    

عيْاد فلعلٙ(,  ا ٓعني اجفاذ عٔي٘ الزصاع٘ علٙ أىُ ة ْٓشعز جعلذا للدعبرٗ في     10, عيْاد10مً

اعحصاباجَه. ّهز ٓعظٚ سلك إلى أٌ الغعارٗ المَئ٘ للنْظف جحلذض بْشعْر عْامعل أخعضٚ أكرعض     

أٍنٔ٘ مً ا،برٗ مرل: اةٔع٘ مياذ العنل الغاٜز في المؤعغ٘, ّالأنماط القٔارٓ٘ التي  اصعَا 

اد الإراصٓ٘, ّاةٔع٘ العلاهاد الإىغاىٔ٘ الغاٜزٗ في مٔط العنعل, ٍعشا بالإمعاف٘ إلى أٌ    القٔار

جمٔع المْظفين ٓعنلٌْ في بٔٝ٘ عنل محقاصب٘ أّ محؾابَ٘.ّهز اجفقخ ىحٔص٘ ٍشِ الزصاع٘ معع  

 ( 2019رصاع٘ الؾْبضٖ  

  :وتغير المحافظة 

َٖ اخحةاص تحلٔل الحةآً الأظارٖ    -( ّفقًا لمحػا المحافع٘  مغعقط One Way Anovaأىشْضَ

شيْث الةااي٘(, ظغت معا ٓؾعا إلٔعُ انعزّل      -شمال الؾضهٔ٘ -البريمٕ -العاٍضٗ –الزاخلٔ٘ 

 12 .) 

( للكؾف عً أذض المحافع٘ علٙ ّشَاد ىعض أفضار عٔي٘ الزصاع٘ مً One Way Anova: ىحاٜض اخحةاص تحلٔل الحةآً الأظارٖ  12شزّل 

 المْظفين.

  نْع المضبعاد مقزص الحةآً المحاّص
رصشاد 

 الحضٓ٘
محْعط 

 المضبعاد
 هٔن٘ ف

 مغحْٚ الزةل٘

 المقزاهٔ٘

 1.736 631. 5 3.153 بين المجنْعاد

 

.07 

 230. 444 102.335 راخل المجنْعاد 
  449 105.489 المجنْع الكلٕ

 اةظتراو

 668. 330. 5 1.652 بين المجنْعاد

 

.64 

 495. 444 219.561 ادراخل المجنْع 
  449 221.214 المجنْع الكلٕ

 العزال٘

 203. 156. 5 779. بين المجنْعاد

 

.96 

 766. 444 340.123 راخل المجنْعاد 
  449 340.903 المجنْع الكلٕ

 الفدض

 487. 193. 5 967. بين المجنْعاد

 

.78 

 397. 444 176.284 راخل المجنْعاد 
  449 177.251 الكلٕالمجنْع 

 الظمال٘

 741. 323. 5 1.617 بين المجنْعاد

 

.59 

 436. 444 193.732 راخل المجنْعاد 
  449 195.349 المجنْع الكلٕ

ٓحنععل مععً انععزّل الغععاب  عععزو ّشععْر فععضّذ ساد رةلعع٘ إظقععأٜ٘ عيععز مغععحْٚ الزةلعع٘    

 α≤0.05ْٚالغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين  ( بين محْعطاد جقزٓضاد عٔي٘ الزصاع٘ لمغح

في المزٓضٓاد العامع٘ للتربٔع٘ ّالحعلعٔه بغعلطي٘ عنعاٌ في جمٔعع المحعاّص جتععظٚ لمىعحػا المحافعع٘           

ٗ  –الزاخلٔع٘   - مغقط ٕ  -الععاٍض ٘   -البريمع شيعْث الةاايع٘(,  عا ٓععني اجفعاذ       -شمعال الؾعضهٔ

ععحصاباجَه. ّهعز ٓععظٚ سلعك إلى الحؾعابُ      عٔي٘ الزصاع٘ علٙ أىُ ة ْٓشعز جعلذا للنعافعع٘ في ا   

ّالحقعاصث في بٔٝع٘ ّإشعضاٛاد العنعل في جمٔععع ٍعشِ المعزٓضٓاد باعحةعاص أٌ جمٔعَعا  نععع لإراصٗ         

 ّإؽضاف مضكظٖ ّاظز ٓحنرل في ّطاصٗ التربٔ٘ ّالحعلٔه.

 والذي ٌصّ عمى الآتي: عزض الٍتائج المتعمكة بالشؤاه الجالح 

عٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العامع٘ للتربٔع٘   ما مغحْٚ علْو المْااي٘ الحي 

 ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىعضٍه؟
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مععً أشععل الإشابعع٘ عععً ٍععشا الغععؤال اعْععحتعْنألَخْ المحْعععطاد الحغععابٔ٘ ّاة ضافععاد المعٔاصٓعع٘    

ٔنٔع٘(,  ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لمحاّص أراٗ الزصاع٘  علْو المْاايع٘ الحيع 

( المحْعععطاد الحغععابٔ٘ 19ّكععشلك بععين عةععاصاد كععل مععْص علععٙ ظععزٗ, ظٔععز ٓعَععض انععزّل    

ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لمحعاّص أراٗ الزصاعع٘ مضجةع٘    

ًّا ظغت المحْعط الحغابٕ.  جياطل

ًّا ظغت المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ : 13شزّل  علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لمحاّص أراٗ الزصاع٘ مضجة٘ جياطل

 المحْعط الحغابٕ.

 ماّص أراٗ الزصاع٘ و

 

 مغحْٚ علْو المْااي٘ اة ضاف المعٔاصٖ المحْعط الحغابٕ

 عالُ شزًا 0.44 4.57 الننا 1

 عالُ شزًا 0.49 4.42 الكٔاع٘ 2

 لُ شزًاعا 0.52 4.30 الضّح الضٓامٔ٘ 3

 عالُ 0.62 4.08 الإٓراص 4

 عالُ 0.63 4.04 الغلْو الحناصٖ 5

 عالُ شزًا 0.45 4.29 المجنْع الكلٕ

ٓحنل مً انزّل الغاب  أٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في 

ّص أراٗ الزصاع٘ المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىعضٍه باليغة٘ لمحا

(, ّجععضاّح بععين 4.29كعاٌ مععنً المغعحْٚ العععالٕ شععزًا بؾعكل عععاو, ظٔعز بلععؼ المحْعععط الحغعابٕ        

المغحْٚ الععالٕ شعزًا ّالمغعحْٚ الععالٕ باليغعة٘ لمحعاّص ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘, ظٔعز جعضاّح            

المضجة٘ الأّلى  ( ّشاٛ في63.( ّ 44.( ّا ضاف معٔاصٖ بين 4.04( ّ 4.57المحْعط الحغابٕ بين 

(, ّفي المضجةع٘ الراىٔع٘ شعاٛ    4.57مْص الننا بمغحْٚ عالُ شعزًا ظٔعز بلعؼ محْععطُ الحغعابٕ      

(, بٔينا المضجة٘ الرالر٘ 4.42مْص الكٔاع٘ بمغحْٚ عالُ شزًا أٓنا, ظٔز بلؼ محْعطُ الحغابٕ 

       ٕ (, ّفي 4.30  شاٛ مْص الضّح الضٓامٔ٘ بمغحْٚ ععالُ شعزًا أٓنعا, ظٔعز بلعؼ محْععطُ الحغعاب

(, أمعا معْص الغعلْو    4.08المضجة٘ الضابع٘ شاٛ مْص الإٓراص بمغحْٚ عالُ, ظٔعز بلعؼ محْععطُ     

 (.4.04الحناصٖ فصاٛ في المغحْٚ ا،امػ ّالأخا ّبمغحْٚ عالُ ظٔز بلؼ محْعطُ الحغابٕ  

 الآجٕ:ّلمظٓز مً الحعن  في ىحاٜض الغؤال الرالز عيحياّل كلب مْص علٙ ظزٗ علٙ اليعْ 

 لذور الإيجار: 

( المحْعععطاد الحغععابٔ٘ ّاة ضافععاد المعٔاصٓعع٘ ّمغععحْٚ عععلْو      14ظٔععز ٓعَععض انععزّل    

ًّا ظغت المحْعط الحغابٕ.  المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الإٓراص مضجة٘ جياطل
ًّا ظغت المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيع: 14شزّل  ٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الإٓراص مضجة٘ جياطل

 المحْعط الحغابٕ.

المحْعط  العةاصٗ و

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

مغحْٚ علْو 

 المْااي٘

 ميَه انىزر عٔنا ّة لظملاٜٕ المغاعزاد إلى جقزٓه أبارص 1
 .سلك مني تٓطلت أٌ رٌّ

 عالُ شزًا 62. 4.50

 ظضّف أٖ بغةت غٔابَه ظال في ٜٕطملا أعنال بلراٛ أهْو 2
 .ااصٜ٘

 عالُ شزًا 66. 4.48

 عالُ شزًا 69. 4.47 .الؾدقٔ٘ مقلعتي علٙ العنل مقالح أهزو 3

ٛ  لعزَٓه  الشًٓ طملاٜٕ أعاعز 4  ّّاشةعاد  ّمغعؤّلٔاد  أعةعا
 .كراٗ ّظٔفٔ٘

 عالُ شزًا 68. 4.42

ٕ  أهعزو  5 ٙ  طملاٜع ٕ  علع ٙ  الحقعْل  في ىفغع  العبرامض  علع
 .إلَٔا ظاش٘ في كاىْا إٌ الحزصٓةٔ٘

 عالُ 91. 4.00

ٕ  عنلٕ أذياٛ فضاغٕ ّهخ مععه أخقك 6 ٗ  الٔعْم  لمغعاعز
 .بالعنل المضجةط٘ المحيْع٘ مؾكلاجَه ظل في المْظفين

 عالُ 1.00 3.68

ًٔا أهنٕ 7  لمً المغاعزٗ لحقزٓه الزّاو عاعاد بعز ّهحًا إماف
 .بالمزٓضٓ٘ العاملين مً  حاشَا

 عالُ 1.18 3.55

٘  لحقعزٓه  أجطعْع  8 ٘  ّأعنعال  أىؾعط  أّهعاد  غعا  في إمعافٔ
 .الضسمٕ العنل

 عالُ 1.15 3.52

 عالُ 62. 4.08 المجنْع الكلٕ
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ٓحنل مً انزّل الغاب  أٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في 

ة٘ لفقعضاد معْص   المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه باليغع      

الإٓراص كاٌ منً المغحْٚ العالٕ بؾكل عاو, ّجضاّح بين المغحْٚ الععالٕ شعزًا ّالععالٕ باليغعة٘     

( 62.( ّا ضاف معٔاصٖ بين 3.52( ّ 4.50لفقضاد ٍشا المحْص, ظٔز جضاّح المحْعط الحغابٕ بين  

د لظملاٜٕ ّة ععٔنا انىعزر   (, ظٔز شاٛ في المضجة٘ الأّلى فقضٗ سأبارص إلى جقزٓه المغاعزا1.15ّ 

تٓطلت مني سلكس بمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ   (, ّفي المضجة٘ الراىٔ٘ 4.50ميَه رٌّ أٌ 

فقضٗ س أهْو بلراٛ أعنال طملاٜٕ في ظال غٔابَه بغةت أٖ: ظضّف ااصٜ٘ س ّبمغعحْٚ ععالُ شعزًا    

فقععضٗس أجطععْع لحقععزٓه أىؾععط٘  (, ّفي المضجةعع٘ الأخععاٗ شععاٛد4.48أٓنععا ّبمحْعععط ظغععابٕ بلععؼ  

(, ّفي 3.52ّأعنال إمافٔ٘ في غا أّهاد العنل الضسمٕ س ّبمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

ًٔا بععز ععاعاد العزّاو لحقعزٓه المغعاعزٗ لمعً             المضجة٘ هةل الأخاٗ شعاٛد فقعضٗ س أهنعٕ ّهحًعا إمعاف

(. ّهز ٓعظٚ سلك إلى أٌ 3.55   حاشَا مً العاملين بالمزٓضٓ٘.س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ

ٍشا الغلْو الشٖ ٓقْو بُ المْظف تاِ طمٔلُ عْف ٓعظط معً ععٔارٗ العلاهعاد الإىغعاىٔ٘ راخعل      

المزٓضٓ٘ ّْٓشز بٔٝ٘ ٓغْرٍا الحععاٌّ ّالمحةع٘ ّالألفع٘ في المجحنعع المؤعغعٕ, ّٓغعاعز المعْظفين        

جععْاشََه في بزآعع٘ مؾععْصاٍه  انععزر علععٙ الحععلهله في بٔٝعع٘ العنععل ّتععاّط القعععْباد الععتي هععز     

الْظٔفٕ, ّهز ٓفغض سلك ىحٔص٘ ؽعْص المْظف بمغْٝلٔحُ ّّاشةُ الْاني ىحٔص٘ لما ٓترجت علُٔ 

مععً تحقٔعع  ىحععاٜض إ ابٔعع٘ جيقععت في مقععلع٘ العنععل, ّٓغععَه الحطععْع في جعظٓععظ العلاهععاد           

بٖ ىعْع معً المؾعاعض الغعل          ةٔ٘ كعالحْجض,  اةشحناعٔ٘ مع طملاٜعُ المعْظفين, ّٓغعاعز علعٙ جقلٔعل أ

 ّّهعز اجفقعخ ٍعشِ اليحٔصع٘ معع رصاععع٘       ّالقلع , ّٓظٓعز العنعل الحطعْعٕ معً الؾععْص بالغعععارٗ,      

 & Santoso, Asbari, Siswanto)رصاعععع٘ ععععاىحْطّ ّأععععةاٖ ّعٔغعععْاىزّ ّفعععامٕ     

Fahmi,2020)  

 لذور الكياسة: 

عععلْو ( المحْعععطاد الحغععابٔ٘ ّاة ضافععاد المعٔاصٓعع٘ ّمغععحْٚ     15ظٔععز ٓعَععض انععزّل    

ًّا ظغت المحْعط الحغابٕ.  المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الكٔاع٘ مضجة٘ جياطل

ًّا ظغت 15شزّل  : المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الكٔاع٘ مضجة٘ جياطل

 المحْعط الحغابٕ.
 العةاصٗ و

المحْعط 

 غابٕالح

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

 مغحْٚ علْو المْااي٘

 عالُ شزًا 57. 4.59 .العنل مؾاعضٍه في شضح أّ إٓشاٛ طملاٜٕ أتيت 1

2 

٘  ّانَعْر  القعزصاد  كعل  أّظعف  ٘  الؾدقعٔ  لإنجعاط  ّالحيعٔنٔع

 .الْظٔفٔ٘ ّمغؤّلٔاجٕ ّاشةاجٕ
 عالُ شزًا 61. 4.47

 عالُ شزًا 65. 4.46 .فَٔه ٓؤذض هضاص أّ إشضاٛ أٖ ا اس عيز طملاٜٕ مع أجؾاّص 3

4 

ٕ  في أّاشََعا  العتي  المؾعكلاد  جنعدٔه  أتيعت   أعطَٔعا  أّ أٌ عنلع

 .ظصنَا مً أكبر
 عالُ شزًا 64. 4.39

5 

ٙ  أظعضل  ٗ  ّهْعَعا  ّتيعت  العنعل  لمؾعكلاد  ظعزب  ّمعع  علع  معض

 .أخضٚ
 عالُ شزًا 64. 4.38

6 

ٛ  أّ ا،لافعاد  ظعلب  في أؽعاصو  ٛ  بعين  الحفعاٍه  ععْ  العنعل  طمعلا

 .المىزٓضٓ٘ خزماد مً المغحفٔزًّٓ
 عالُ شزًا 71. 4.33

7 

ٙ  جغعاعزٍه  العتي  بالمعلْمعاد  طملاٜٕ أطّر ٘  علع ً  الْهآع  ّهعْع  مع

 .المؾكلاد
 عالُ شزًا 66. 4.31

 عالُ شزًا 49. 4.42 المجنْع الكلٕ

ٓحنل مً انزّل الغاب  أٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في 

زٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه باليغعة٘ لفقعضاد معْص         الم

الكٔاع٘ كاٌ منً المغحْٚ العالٕ شزًا بؾكل عاو, ّكاٌ معنً المغعحْٚ الععالٕ شعزًا باليغعة٘      

( 57.( ّا ضاف معٔاصٖ بين 4.31( ّ 4.59لفقضاد ٍشا المحْص, ظٔز جضاّح المحْعط الحغابٕ بين 
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ٔز شاٛد في المضجة٘ الأّلى فقضٗ س أتيت إٓشاٛ طملاٜعٕ أّ شعضح مؾعاعضٍه في العنعل س     ( ظ66.ّ 

(, ّفي المضجة٘ الراىٔ٘ فقضٗ س أّظف كل القعزصاد  4.59بمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

ّانَْر الؾدقٔ٘ ّالحيعٔنٔ٘ لإنجاط ّاشةاجٕ ّمغعؤّلٔاجٕ الْظٔفٔع٘ س ّبمغعحْٚ ععالُ شعزًا      

(, ّفي المضجة٘ الأخاٗ شاٛد فقضٗ س أطّر طملاٜٕ بالمعلْماد التي 4.47عط ظغابٕ بلؼ  أٓنا ّبمحْ

(, ّفي 4.31جغاعزٍه علٙ الْهآ٘ مً ّهْع المؾكلاد س ّبمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  

المضجةع٘ هةععل الأخعاٗ شععاٛد فقعضٗ س أؽععاصو في ظعلب ا،لافععاد أّ ععْٛ الحفععاٍه بعين طمععلاٛ العنععل       

(. ّهز ٓعظٚ سلك 4.33غحفٔزًٓ مً خزماد المىزٓضٓ٘.س بمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ  ّالم

إلى إرصاو المْظفين بلٌ جقضفاجَه الغلْكٔ٘ تعاِ بعنعَه العةعو جععبر ععً معزٚ اظترامَعه        

ّجقزٓضٍه لةٔٝ٘ العنل ّلظملاَٜه, ّأٌ عٔارٗ الضّح الإىغاىٔ٘ المفعن٘ باةظتراو ّالمحة٘ عْف 

لٙ إمفاٛ بٔٝع٘ مفعظٗ للعنعل ّجقنعٕ علعٙ المؾعاعض الغعلةٔ٘ العتي هعز تحعزس ىحٔصع٘            جغاعز ع

معضفع٘ ّإظغعاؼ المْظعف بعلٌ جمعٔعَه ٓغعاٌّ في مضكعت ّاظعز, ّأٌ         ّالى النػْط المَئع٘,  

نجاح الفضر ٓعني نجاظا للصناع٘, ّنجاح انناع٘ ٍْ أٓنا نجاح للفعضر, ّأٌ  اصعع٘ المْظعف    

   ً تٓنكيعُ مع اكحغعاث ّةٛ ّظعت طملاٜعُ ّجععاّىَه مععُ, ّيمكيعُ معً تعاّط          لهشا الغلْو ععْف 

المؾكلاد المححنل٘ التي هز جؤذض علٙ عا العنل ّشْرجعُ في العزاٜضٗ أّ القغعه, ّهعز اجفقعخ ٍعشِ       

  (Tefera& Hunsaker,2020)صاع٘ جٔفضا ٍّاىغكا ّراليحٔص٘ مع رصاع٘ 

 لذور الزوح الزياضية: 

الحغععابٔ٘ ّاة ضافععاد المعٔاصٓعع٘, ّمغععحْٚ عععلْو    ( المحْعععطاد 16ظٔععز ٓعَععض انععزّل   

ًّععا ظغععت المحْعععط     المْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘ باليغععة٘ لفقععضاد مععْص الععضّح الضٓامععٔ٘ مضجةعع٘ جياطل

 الحغابٕ.
ًّا  المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الضّح الضٓامٔ٘ مضجة٘: 16شزّل  جياطل

 ظغت المحْعط الحغابٕ.
 العةاصٗ و

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

 مغحْٚ علْو المْااي٘

 عالُ شزًا 60. 4.52 .المَني أّ الؾدقٕ الحْجض أّهاد في ظحٙ لظملاٜٕ اةظتراو أظَض 1

 عالُ شزًا 73. 4.42 .العنل ّصؤعاٛ طملاٜٕ أخطاٛ جقٔز أتيت 2

 عالُ شزًا 66. 4.35 .ّشلز بقبر القعة٘ ّالمَاو المؾكلاد أتحنبل 3

 عالُ شزًا 69. 4.31 .كاف٘ اليقز أؽكال صظت بقزص أجقةل 4

 عالُ شزًا 68. 4.28 .صفو أّ جشمض رٌّ العنل عً الياؽٝ٘ النػْط أتحنل 5

 عالُ شزًا 70. 4.24 .العنل أذياٛ جْاشَني التي القعْباد مً الحشمض أتيت 6

7 

 غا ّ اصعحَه ّإٌ كاىخ علْكٔاجَه ظحٙ الآخضًٓ لْو أتيت

 .متضمٔ٘
 عالُ 76. 4.19

8 

ٛ  أععحْعت  ٘  غعا  الأؽعٔا ٘  في تحقعل  العتي  المياععة  رٌّ العنعل  بٔٝع

 .ؽكْٚ
 عالُ 74. 4.10

 عالُ شزًا 52. 4.30 المجنْع الكلٕ

ين في ٓحنل مً انزّل الغاب  أٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓ

المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه باليغعة٘ لفقعضاد معْص         

الضّح الضٓامٔ٘ كاٌ منً المغحْٚ العالٕ شزًا بؾكل ععاو, ّكعاٌ معنً المغعحْٚ الععالٕ شعزًا       

( ّا عضاف  4.10( ّ 4.52ّالعالٕ باليغة٘ لفقضاد ٍشا المحْص, ظٔز جعضاّح المحْععط الحغعابٕ بعين     

(, ظٔعز شعاٛ في المضجةع٘ الأّلى فقعضٗ س أظَعض اةظعتراو لظملاٜعٕ ظحعٙ في         74.( ّ 60.عٔاصٖ بين م

(, ّفي المضجةع٘  4.52أّهاد الحْجض الؾدقٕ أّ المَني س بمغحْٚ ععالُ شعزًا ّبمحْععط ظغعابٕ بلعؼ       

 الراىٔ٘ فقضٗ س أتيت جقٔز أخطاٛ طملاٜٕ ّصؤعاٛ العنل س ّبمغحْٚ عالُ شزًا أٓنا ّبمحْعط

(, ّفي المضجة٘ الأخاٗ شاٛد فقضٗ س أعحْعت الأؽٔاٛ غا المياعة٘ التي تحقل في 4.42ظغابٕ بلؼ  

(, ّفي المضجةع٘ هةععل الأخععاٗ  4.10بٔٝع٘ العنععل رٌّ ؽعكْٚس بمغععحْٚ ععالُ ّبمحْعععط ظغعابٕ بلععؼ      
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شععاٛد فقععضٗ س أتيععت لععْو الآخععضًٓ ظحععٙ ّإٌ كاىععخ عععلْكٔاجَه ّ اصعععحَه غععا متضمععٔ٘.س  

(. ّهز ٓعظٚ لمعضفع٘ المعْظفين بلٍنٔع٘ الغعنْ بعلخلاهَه      4.19ٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ  بمغحْ

ّجقضفاجَه ّةعٔنا فاىَه ٓعنلٌْ في بٔٝ٘ عنل ّاظزٗ, ّبالحالٕ ةبز مً جعاّىَه مع بعنَه 

الةعو مً أشل جْفا بٔٝ٘ عنل مغحقضٗ ّآميع٘ معً القعضاعاد, ّأٌ ٓكعٌْ المةعزأ الغعاٜز ٍعْ أٌ        

هنٔ٘, ٍّشا ٓنفٕ علٙ بٔٝ٘ العنل المحة٘ ّالألف٘ ّالحغامل  لضأٖ ة ٓفغز للْراةخحلاف في ا

 .ّالحعآؿ بلمً ّعلاو ّمْرٗ

  لذور الضىير: 

( المحْعععطاد الحغععابٔ٘ ّاة ضافععاد المعٔاصٓعع٘ ّمغععحْٚ عععلْو     17ظٔععز ٓعَععض انععزّل    

ًّا ظغت الم  حْعط الحغابٕ.المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الننا مضجة٘ جياطل
ًّا ظغت : 17شزّل  المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الننا مضجة٘ جياطل

 المحْعط الحغابٕ.
 العةاصٗ و

المحْعط 

 الحغابٕ

اة ضاف 

 المعٔاصٖ

 مغحْٚ علْو المْااي٘

 عالُ شزًا 53. 4.69 ّتَٔظاجَا. المزٓضٓ٘ أبئ٘ علام٘ علٙ أظافغ 1

2 

ٙ  أظعضل  ٌ  العتي  الأٓعاو  في الػٔعاث  ععزو  علع ٖ  ٓكعْ  ّمَعاو  ّاشةعاد  فَٔعا  لعز

 .كراٗ ّظٔفٔ٘
 عالُ شزًا 52. 4.67

 عالُ شزًا 63. 4.65 .ؽدقٔ٘ ّمقالح مكاعت لحعقٔ  المغحفٔزًٓ مع علاهتي اعحػلال أتيت 3

 عالُ شزًا 57. 4.61 .الآخضًٓ عم معاملاجٕ في ّالعزال٘ بالمْمْعٔ٘ ألحظو 4

 عالُ شزًا 59. 4.59 .العنل ّجْفٔاجَه في صؤعاٜٕ جْشَٔاد باٍحناو أىفش 5

 عالُ شزًا 61. 4.55 .المحْهع أّ المعضّف المغحْٚ عً أراٜٕ بمغحْٓاد باةصجقاٛ أٍحه 6

7 

٘  أظعضل  ٙ  بغعضع ً  فعاجني  معا  جععْٓو  علع ٘  ّاشةعاد  مع  لأععةاث  ّظٔفٔع

 .اغاٍ أّ الإشاطاد
 عالُ شزًا 63. 4.50

 عالُ شزًا 63. 4.47 .ّمغْٝلٔاجٕ ّاشةاجٕ أراٛ في عنلٕ عاعاد هناٛ علٙ أّاظت 8

9 

٘  العبرامض  في ّاةىقعضاف  الحنعْص  بمْاعٔعز  ألحعظو  ٘  ّالأىؾعط  الإمعافٔ

 .بالمزٓضٓ٘
 عالُ شزًا 68. 4.41

 عالُ شزًا 44. 4.57 المجنْع الكلٕ

علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في  ٓحنل مً انزّل الغاب  أٌ مغحْٚ

المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه باليغعة٘ لفقعضاد معْص         

الننا كاٌ منً المغحْٚ العالٕ شزًا بؾكل عاو, ّكعاٌ معنً المغعحْٚ الععالٕ شعزًا باليغعة٘       

( 53.( ّا ضاف معٔاصٖ بعين  4.41( ّ 4.69ٕ بين لفقضاد ٍشا المحْص, ظٔز جضاّح المحْعط الحغاب

( ظٔععز شععاٛ في المضجةعع٘ الأّلى فقععضٗ س أظععافغ علععٙ عععلام٘ أبئعع٘ المزٓضٓعع٘ ّتَٔظاجَععا س      68.ّ 

(, ّفي المضجةع٘ الراىٔع٘ فقعضٗ س أظعضل علعٙ ععزو       4.69بمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغعابٕ بلعؼ    

َاو ّظٔفٔ٘ كراٗ س ّبمغحْٚ ععالُ شعزًا أٓنعا    الػٔاث في الأٓاو التي ٓكٌْ لزٖ فَٔا ّاشةاد ّم

(, ّفي المضجةععع٘ الأخعععاٗ شعععاٛد فقعععضٗ س ألحعععظو بمْاعٔعععز الحنعععْص  4.67ّبمحْععععط ظغعععابٕ بلعععؼ  

ّاةىقضاف في البرامض ّالأىؾط٘ الإمافٔ٘ بالمزٓضٓ٘ س ّبمغحْٚ ععالُ شعزًا ّبمحْععط ظغعابٕ     

ت علٙ هناٛ عاعاد عنلٕ في أراٛ ّاشةاجٕ (, ّفي المضجة٘ هةل الأخاٗ شاٛد فقضٗ س أّاظ4.41بلؼ  

(. ّهز ٓعظٚ سلك إلى إرصاو المْظفين 4.47ّمغْٝلٔاجٕ.س بمغحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ  

بلٌ مكاٌ العنل بالمزٓضٓ٘ ٓعز مً المنحلكاد العام٘, ّأٌ المحافع٘ علُٔ ٓعز ّاشةا يملُٔ علعَٔه  

آْلا مً ظٔاجُ في مكاٌ العنعل, ّلعشلك    مناٍه ّهٔنَه ّأخلاهَه, ّأٌ المْظف ٓقنٕ ّهحا

بٔ٘ لهشا المكاٌ  . ت أٌ ٓعَض المْظف اةٍحناو ّالعيآ٘ القعبٔ٘ ّالةٔٝ

 لذور الشموك الحضاري: 

( المحْعععطاد الحغععابٔ٘ ّاة ضافععاد المعٔاصٓعع٘ ّمغععحْٚ عععلْو     18ظٔععز ٓعَععض انععزّل    

ًّا ظغت المحْعط الحغابٕ.المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد الغلْو الحناصٖ مضجة٘ جي  اطل
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المحْعطاد الحغابٔ٘ ّاة ضافاد المعٔاصٓ٘ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ باليغة٘ لفقضاد مْص الغلْو الحناصٖ مضجة٘  :18شزّل 

ًّا ظغت المحْعط الحغابٕ  جياطل
 مغحْٚ علْو المْااي٘ اة ضاف المعٔاصٖ المحْعط الحغابٕ العةاصٗ و

 عالُ شزًا 70. 4.36 .المىزٓضٓ٘ َٓزر خطض أٖ عً ّصؤعاٜٕ ٜٕطملا أخبر 1

2 

٘  في الحػعٔااد  صظعت  بقعزص  أجقةعل   ّأتحنعل  العنعل  بٔٝع

 .أعةاٍٛا
 عالُ شزًا 72. 4.22

 عالُ 88. 4.13 .للنتزٓضٓ٘ الحيعٔنٕ ّالْةٛ باةىحناٛ أؽعض 3

 عالُ 81. 4.10 .الآخضًٓ أماو المىزٓضٓ٘ فْصٗ لحعغين إمافٔ٘ شَْرًا أبشل 4

5 

ًٔا ظحٙ ىفغٕ لحينٔ٘ شَزٖ هقاصٚ أبشل  كاٌ سلك لْ مَي

 .ا،اف٘ ىفقتي علٙ
 عالُ 90. 4.07

6 

ٙ  أظعضل  ٘  علع ٘  في المؾعاصك ٘  أىؾعط ً  ىعافع  العنعل  أمعاك

 .بالمىزٓضٓ٘
 عالُ 91. 3.96

 عالُ 91. 3.82 .المىزٓضٓ٘ أىؾط٘ كل في الفعال٘ المؾاصك٘ علٙ أظضل 7

 عالُ 93. 3.68 .كاف٘ المىزٓضٓ٘ جتقزصٍا التي طةْعادالم هضاٛٗ علٙ أظضل 8

 عالُ 63. 4.04 المجنْع الكلٕ

ٓحنل مً انزّل الغاب  أٌ مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في  

المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغعلطي٘ عنعاٌ معً ّشَع٘ ىععضٍه باليغعة٘ لفقعضاد معْص         

 ٖ كعاٌ معنً المغعحْٚ الععالٕ بؾعكل ععاو, ّكعاٌ معنً المغعحْٚ الععالٕ شعزًا             الغلْو الحنعاص

( ّا ضاف 3.68( ّ 4.36ّالعالٕ باليغة٘ لفقضاد ٍشا المحْص, ظٔز جضاّح المحْعط الحغابٕ بين 

(, ظٔز شاٛ في المضجة٘ الأّلى فقضٗ س أخبر طملاٜٕ ّصؤعاٜٕ عً أٖ خطض 93.( ّ 70.معٔاصٖ بين 

(, ّفي المضجة٘ الراىٔ٘ فقضٗ س أجقةل 4.36غحْٚ عالُ شزًا ّبمحْعط ظغابٕ بلؼ  َٓزر المىزٓضٓ٘ س بم

بقععزص صظععت الحػععٔااد في بٔٝعع٘ العنععل ّأتحنععل أعةاٍٛععاس بمغععحْٚ عععالُ شععزًا أٓنًععا ّبمحْعععط    

(, ّفي المضجة٘ الأخاٗ شاٛد فقضٗ س أظضل علٙ هضاٛٗ المطةْعاد التي جتقزصٍا 4.22ظغابٕ بلؼ  

(, ّفي المضجةع٘ هةعل الأخعاٗ شعاٛد     3.68س بمغعحْٚ ععالُ ّبمحْععط ظغعابٕ بلعؼ        المىزٓضٓ٘ كاف٘

فقضٗ س أظضل علٙ المؾاصك٘ الفعال٘ في كل أىؾط٘ المىزٓضٓ٘س بمغحْٚ عالُ ّبمحْعط ظغابٕ 

(. ّهز ٓعظٚ سلك إلى ؽعْص أفضار العٔي٘ بْاشةَه ّمغْٝلٔحَه الْظٔفٔ٘ ّإرصاكَعه بعلٌ   3.82 

ه في تحقٔ  أٍزافُ يمرل نجاح ننٔع أفضارِ, ّفي المقابل فاٌ أٖ إخفاذ أّ نجاح الزاٜضٗ أّ القغ

جعرض عْف يمػ جمٔع المْظفين, ّهز ٓفغض سلك بارصاو المْظفين بلٍنٔ٘ الإنماٛ المَني ّمحابع٘ 

ّهععز اجفقععخ ٍععشِ اليحٔصعع٘ مععع رصاععع٘ جٔفععضا ٍّاىغععكا      المغععحصزاد الحزٓرعع٘ في  ععال عنلععُ,  

(Tefera& Hunsaker,2020)  

  الزابععزض الٍتائج المتعمكة بالشؤاه: 

ّالشٖ ىكب علٙ الآجٕ: ٍل جْشز علاه٘ اصجةاأ٘ ساد رةل٘ إظقأٜ٘ بين مغحْٚ الغعارٗ 

المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العامع٘ للتربٔع٘ ّالحعلعٔه بغعلطي٘ عنعاٌ ّمغعحْٚ       

 علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘؟ 

ل عٔحعق  مً الفضض الراىْٖ الأّل, ّهز اعْعحتعْنألَ معامعل اصجةعاط    لمعضف٘ إشاب٘ ٍشا الغؤا

 (.2018باعٌْ, ّاعْحتعْنألَ المعٔاص الحالٕ لحفغا هْٗ معامل اةصجةاط ّف  ما ّصر عيز  رّٓزًٓ,

 : جفغا مزٚ هْٗ معامل اةصجةاط.19شزّل 

 مزٚ هْٗ معامل اةصجةاط هٔن٘ معامل اةصجةاط

 ٔف٘ شزًامع 0830أهل مً -0800

 معٔف٘ 0850أهل مً -0830

 محْعط٘ 0870أهل مً -0850

 0890أهل مً  – 0870
 هْٓ٘

 هْٓ٘ شزًا 1إلى -089
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معامل اصجةاط باعٌْ بين جقزٓضاد أفضار عٔي٘ الزصاع٘ مً المْظفين الإراصٓين علٙ ماّص مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘, ّماّص مغحْٚ : 20شزّل 

 .علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘

 الكٔاع٘ الإٓراص الأبعار

الضّح 

 الضٓامٔ٘

 الغلْو الحناصٖ الننا

المجنْع الكلٕ  علْو 

 المْااي٘(

المقزاهٔ٘  معامل باعٌْ( هْٗ 

 العلاه٘

0853** 

 محْعط٘

0852** 

 محْعط٘

0849** 

 معٔف٘

0853** 

 محْعط٘

0856** 

 محْعط٘

0863** 

 محْعط٘

 اةظتراو  معامل باعٌْ(

 هْٗ العلاه٘

0841** 

 معٔف٘

0835** 

 معٔف٘

0837** 

 معٔف٘

0829** 

 معٔف٘ شزا

0847** 

 معٔف٘

0845** 

 معٔف٘

 العزال٘  معامل باعٌْ(

 هْٗ العلاه٘

0835** 

 معٔف٘

0833** 

 معٔف٘

0834** 

 معٔف٘

0822** 

 معٔف٘ شزا

0840** 

 معٔف٘

0839** 

 معٔف٘

 الفدض  معامل باعٌْ(

 هْٗ العلاه٘

0856** 

 محْعط٘

0855** 

 محْعط٘

0846** 

 معٔف٘

0852** 

 محْعط٘

0855** 

 محْعط٘

0863** 

 محْعط٘

 الظمال٘  معامل باعٌْ(

 هْٗ العلاه٘

0850** 

 محْعط٘

0858** 

 محْعط٘

0846** 

 معٔف٘

0842** 

 معٔف٘

0848** 

 معٔف٘

0858** 

 محْعط٘

المجنْع الكلٕ  الغعارٗ المَئ٘( 

 معامل باعٌْ

 هْٗ العلاه٘

0,56** 

 محْعط٘

0,55** 

 ط٘محْع

0,51** 

 محْعط٘

0846** 

 معٔف٘

0859** 

 محْعط٘

0864** 

 محْعط٘

 (. 0.05** رال٘ عيز مغحْٚ   

ٓحنل مً خلال انزّل الغاب  ّشْر علاه٘ اصجةاأ٘ مْشة٘ ّرال٘ إظقأٜاً بين ماّص  

مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العامع٘ للتربٔع٘ ّالحعلعٔه بغعلطي٘     

ناٌ ّمغحْٚ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ , ظٔز جضاّظعخ هعْٗ العلاهع٘ بعين الزصشع٘ النععٔف٘       ع

(, كععشلك ٓحنععل مععً خععلال 0864( ّ  0822شععزا ّالمحْعععط٘, ّجععضاّح معامععل اصجةععاط باعععٌْ بععين  

انزّل الغاب  أٌ ٍياو علاه٘ اصجةاأ٘ محْعط٘ مْشة٘ ّرالع٘ إظقعأٜاً بعين المجنعْع الكلعٕ      

ٗ المَئ٘ ّالمجنْع الكلٕ لمغحْٚ ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘, ّهعز ٓععني سلعك أىعُ        لمغحْٚ الغعار

كلنا اصجفع مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ أرٚ سلك إلى اصجفاع في مغحْٚ ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘    

بحغت صأٖ عٔي٘ الزصاع٘ مً المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ 

جعععظٚ ٍععشِ اليحٔصعع٘ إلى أٌ المْظععف عيععزما ٓؾعععض بلص ٔعع٘ بؾععكل مغععحنض في بٔٝعع٘   عنععاٌ. ّهععز

العنل, ّ ػ بالةَص٘ ّالغضّص ّالفضظ٘, ّجكٌْ لزُٓ علاهاد مْرٗ ّمة٘ مع العاملين معُ; 

فاٌ سلك ٓزفعُ إلى الحقضفاد الإ ابٔ٘ الظاٜزٗ عنا ٍْ مْفْف صسمٔا في المؤعغع٘, ّيمعاصؼ   

فغُ غا مضغه أّ مكضِ ّبعزٌّ أٖ مقابعل معارٖ في مقعض عنلعُ, ّجكعٌْ       الغلْو اْاعٔ٘ بضما ى

لزُٓ الزافعٔ٘ في القٔاو بالعنل الحطْعٕ ّمغاعزٗ الأفضار الآخضًٓ رٌّ الحشمض ّالنصض ّالملل. 

( إلى أٌ ؽعععْص العععاملين  2019هععز اجفقععخ ٍععشِ اليحٔصعع٘ مععع الأاععض اليعضٓعع٘ ظٔععز ٓؾععا العععٌْ     

كراا مً الفْاٜز جحنرل في: إععار المغحفٔزًٓ مً ا،زماد التي  بالغعارٗ في بٔٝ٘ العنل  ق 

جقزمَا المؤعغ٘ بمغحْٚ محقزو مً الكفاٛٗ ّالفعالٔ٘, ّهٔاو المْظفين بعنلَه بؾػف ّاٍحناو 

ّاىزماط, ّطٓارٗ إىحاشٔ٘ المْظفين, ّجقعزٓه مقعلع٘ المؤعغع٘ علعٙ المقعلع٘ الفضرٓع٘, ّالقٔعاو        

ْٚ أّ الحشمض أّ القنخ أّ الحَضث, ّعضع٘ جقةل الحػٔا ّالمؾاصك٘ بحل المؾكلاد بزةً مً الؾك

فٔععُ ّة ٓكْىععٌْ عاٜقععاً في جيفٔععشِ, ّالحنععاؼ ّالإ ابٔعع٘ ّالطاهععاد الحْٔٓعع٘ في العنععل, ّطٓععارٗ  

هععزصاد الإبععزاع ّاةبحكععاص, ّالأخععش بظمععاو المةععارصاد لحقععزٓه خععزماد جيافغععٔ٘ تحقعع  للنؤعغعع٘     

 انْرٗ ّالحنٔظ. 

 الخاوصالشؤاه  عزض ٌتائج: 

ّالشٖ ٓيك علٙ الآجٕ: معا معزٚ إععَاو مغعحْٚ الغععارٗ المَئع٘ في الحيةعؤ بمغعحْٚ ععلْو          

المْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘ لععزٚ المععْظفين الإراصٓععين في المععزٓضٓاد العامعع٘ للتربٔعع٘ ّالحعلععٔه بغععلطي٘    

 عناٌ؟ 



 

  141 

 PRINT ISSN: 2537-0685  ONLINE ISSN: 2536-9407        إبداعات تزبوية

 

 لدمة فصمية..تصدرِا رابطة التربويين العزب
 

غضِ المحػا ّللإشاب٘ عً ٍشا الغؤال اعحدزو معامل اة زاص الةغٔط, لحغاث ىغة٘ ما ٓف

المغحقل  الغعارٗ المَئ٘( في الحيةؤ بغلْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ عٔي٘ الزصاع٘ ّٓحنل سلعك  

 (.21مً خلال انزّل  

 معامل اة زاص الةغٔط ّسلك لحغاث ىغة٘ ما ٓفغضِ المحػا المغحقل  الغعارٗ المَئ٘( في الحيةؤ بغلْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘.: 21شزّل 
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 α≤0.05   * رال٘ عيز مغحْٚ

انععزّل الغععاب  المحعلعع  بمععزٚ إعععَاو مقٔععاؼ الغعععارٗ المَئعع٘ في الحيةععؤ   ٓحنععل مععً خععلال 

بالمحػا الحابع  ععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘( أٌ مغعحْٚ الزةلع٘ لقٔنع٘   ف( ّهٔنع٘  د( كاىعا         

رالين إظقأٜاً,  ا ٓعني: أٌ الةٔاىاد فالح٘ ةعحدزاو معامل اة زاص الةغعٔط, ّأٌ الغععارٗ   

حػا الحابع علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘( ظٔز ٓحنل مً خلال انزّل الغاب  المَئ٘ جؤذض في الم

%( ٍّعشا ٓععني أٌ المعحػا المغعحقل  الغععارٗ      41( ّبلؼ معامل الحعزٓز 0864أٌ معامل اةصجةاط بلؼ 

% في الحيةؤ بالمحػا الحابع  علْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘( ّاليغعة٘ المحةقٔع٘     41المَئ٘( ٓغَه بيغة٘

%( جعْر لعْامل أخضٚ, كشلك ٓحنل مً خلال انزّل الغاب  أٌ هٔنع٘ بٔحعا المعٔاصٓع٘    59ٍّٕ 

كاىخ مْشة٘  ا ٓزل علعٙ أٌ العلاهع٘ بعين الغععارٗ المَئع٘ ّععلْو المْاايع٘ الحيعٔنٔع٘ ٍعٕ          

علاه٘ اضرٓع٘.مً خعلال معا ععة  يمكعً الْفعْل إلى المعارلع٘ ا،افع٘ باة عزاص ٍّٕ:ععلْو           

الغعععارٗ المَئعع٘ ّهععز جعععظٚ ٍععشِ اليحٔصعع٘ إلى أٌ ؽعععْص      × 0,538+2,142المْاايعع٘ الحيعٔنٔعع٘= 

المْظف بالغعارٗ في مكاٌ العنل جزفعُ إلى تحغين ّجطْٓض أراُٜ بقْصٗ أعضع ّأعن  ّأرذ ّمً 

جلقاٛ ىفغُ رٌّ أٌ  حاط إلى مقابعل معارٖ, ّٓزفععُ إلى الحفاععل بؾعكل أفنعل ّأععضع في بٔٝع٘         

, ّٓكٌْ محعنغاً أكرض للنؾاصك٘ في ىؾعاااد العزّص الإمعافٔ٘,    العنل, ّ ق  نجاظا متحنٔظا

  ٖ  ,Jalali& Heidari ,2016)ٍّشِ اليحٔص٘ جحف  فَٔا ىحاٜض رصاع٘ كل مً شلالعٕ ٍّّٔعزاص

46)  

 توصيات الدراسة: 

 في مْٛ ىحاٜض الزصاع٘ ّمياهؾحَا جْفٕ الزصاع٘ بالآجٕ: 

 المْظفين الإراصٓين في المزٓضٓاد العام٘ العنل علٙ جعظٓظ ّجزعٔه مغحْٚ الغعارٗ المَئ٘ لز ٚ

علْو المْااي٘  بغلطي٘ عناٌ, ّسلك لعلاهحُ الإ ابٔ٘ في صفع مغحْٚ للتربٔ٘ ّالحعلٔه

 الحيعٔنٔ٘. 
  جقزٓه البرامض الحزصٓةٔ٘ ّّصـ العنل ّالحْافظ المارٓ٘ ّالمعيْٓ٘ لزٚ المْظفين الإراصٓين

غحْٚ المضجفع مً الغعارٗ المَئ٘, ّجؾصٔع المْظفين بالمزٓضٓاد الحعلٔنٔ٘ للاعحنضاص بَشا الم

 علٙ  اصع٘ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘.
  ٚاعحرناص ىحاٜض المغحْٚ المضجفع مً الغعارٗ المَئ٘ ّ اصع٘ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لز

 المْظفين الإراصٓين العاملين بالمزٓضٓاد الحعلٔنٔ٘ في جطْٓض أراَٜه في العنل.
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  علنٔ٘ لحقْٓه مزٓضٖ الزّاٜض ّصؤعاٛ الأهغاو بالمزٓضٓاد الحعلٔنٔ٘ في مْٛ جطْٓض أعػ

العلاه٘ بمغحْٚ الغعارٗ المَئ٘, ّ اصع٘ علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المْظفين العاملين 

 في ٍشِ المزٓضٓاد.
  جقزٓه ظْافظ مارٓ٘ أّ معيْٓ٘ مياعة٘ للنْظفين الشًٓ  قلٌْ علٙ مؤٍلاد رصاعٔ٘ علٔا

زٓضا نَْرٍه ّجعةَه, ّلأشل صفع حماعَه ّمغحْٚ ععارجَه المَئ٘, ّمغحْٚ علْو جق

 المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزَٓه.
 :أولًا: المزادع العزبية 

الأنماط القٔارٓ٘ لمعزٓضٖ معزاصؼ الحعلعٔه الأعاععٕ ّعلاهحَعا بالغععارٗ المَئع٘         (.2019الةلْؽٔ٘, ؽٔد٘ بيخ بطٕ بً خلفاٌ, علٙ خمٔػ   -

 (.115 مافع٘ العاٍضٗ بغلطي٘ عناٌ, رصاعاد عضبٔ٘ في التربٔ٘ ّعله اليفػ,  للنعلنين في

(. محطلةاد جطةٔ  إراصٗ انْرٗ الؾامل٘ في العنل الإراصٖ في 2015انضآزٗ, منز علٔناٌ مفنٕ, الفاصعٔ٘, عالم٘ بيخ ىقٔت بً خلفاٌ   -

 (, الكْٓخ.116 29المزٓضٓاد العام٘ للتربٔ٘, المجل٘ التربْٓ٘ هامع٘ الكْٓخ, 

 (. الةعز التربْٖ,  جضجم٘ فلاح الزًٓ منْر(, راص الفكض, عناٌ, الأصرٌ.2012شفْصٖ ّآضعاٌ   -

 , القاٍضٗ.15(. علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المعلنين. المجل٘ العضبٔ٘ لعله اةشحناع: شامع٘ القاٍضٗ. ع2015حمظٗ, منز   -

(. جقْص مقترح لحينٔ٘ المْاصر الةؾضٓ٘ في المزٓضٓاد العام٘ 2019أٍه, ظغاو الزًٓ الغٔز منز  ا،ضّفٔ٘, صحم٘ بيخ عامض بً ظاصس, إبض -

(, جمَْصٓع٘  115, رصاعاد عضبٔ٘ في التربٔع٘ ّعلعه العيفػ,     sigma sixللتربٔ٘ ّالحعلٔه بغلطي٘ عناٌ في مْٛ مزخل انْرٗ الإظقاٜٕ 

 مقض العضبٔ٘.

(. مغحْٚ الغعارٗ لزٚ معلنٕ ّمعلنعاد المعزاصؼ في هقعة٘ الغعلط ّعلاهحعُ      2018ععز منز عالم  ا،ْالزٗ, عآز أحمز حمار, ظٔافاد,  -

 (, الأصرٌ.6 33بحنرل مزٓضَٓه للفناٜل الإىغاىٔ٘, مؤج٘ للةعْس ّالزصاعاد, 

ٕ لزٚ العاملين في شامع٘ الظصهاٛ الأٍلٔ٘,  ل٘ شامع٘ الملك عةز ا2000الضاّٖ, خالز ٍّٔت   - (, 2 14لعظٓظ: اةهحقار ّالإراصٗ,(. الضما الْظٔف

 المنلك٘ العضبٔ٘ الغعْرٓ٘.

(. الغععارٗ ّالػنعت ّإرصاو العزالع٘ الحيعٔنٔع٘ لعزٚ معْظفٕ القطعاع الحكعْمٕ بزّلع٘          2018الغاهاٌ, أسماٛ مطل , ا،نض, عرنعاٌ حمعْر     -

 (, الكْٓخ.4الكْٓخ, المجل٘ العضبٔ٘ للآراث ّالزصاعاد الإىغاىٔ٘,  

(. رصشعع٘ جععْافض أبعععار إراصٗ الحنٔععظ لععزٚ مععزٓضٖ مععزاصؼ الحعلععٔه الأعاعععٕ ّعلاهحَععا بغععلْو المْاايعع٘  2021يععخ عععالم  الغعععٔزٓ٘, عععَاو ب -

٘ للنعلنين في مافع٘ شمال الةااي٘ بغلطي٘ عناٌ في مْٛ بعو اليناسط العالمٔ٘, صعال٘ ماشغحا غا ميؾْصٗ, كلٔ٘ العلْو  الحيعٔنٔ

 ّالآراث, شامع٘ ىظّٚ, علطي٘ عناٌ.

ٗ الْظٔفٔ٘ لزٚ معلنٕ المضظل٘ اةبحزأٜ٘ بمعافع٘ الميْفٔ٘ ّعلاهحَا بغلْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ 2020سمعاٌ, ميال فحعٕ   - ٗ الحٔا (. شْر

 (, جمَْصٓ٘ مقض العضبٔ٘.121 31لزَٓه,  ل٘ كلٔ٘ التربٔ٘, شامع٘ بيَا, 

نٔ٘ لزٚ معلناد المضظلع٘ اةبحزأٜع٘ الحكْمٔع٘ في مزٓيع٘ بضٓعزٗ معً       (. مغحْٚ علْو المْااي٘ الحيع2020ٔالقنعاىٕ, لْلْٗ إبضأٍه علٕ   -

 (, غظٗ.38 4ّشَ٘ ىعضًٍ,  ل٘ العلْو التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘, المضكظ القْمٕ للةعْس, 

مضكظ كْف٘,  ل٘ -(. القنخ الحيعٔنٕ ّجلذاِ في علْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘: رصاع٘ تحلٔلٔ٘ في المعَز الحقني2019, أطٍاص مضار  ٘عْش -

 (, العضاذ.53رصاعاد الكْف٘, شامع٘ الكْف٘,  

 (, الإماصاد العضبٔ٘ المىحعزٗ.4(. خل  بٔٝ٘ عنل ععٔزٗ, فزٚ المْاصر الةؾضٓ٘,  2016العْص, عةز الضحمً ّآخضًٓ   -

٘    2019الععععععععععععععععععععٌْ, غعععععععععععععععععععظّٗ معععععععععععععععععععترّو     -  (. ّاهعععععععععععععععععععع الغععععععععععععععععععععارٗ الْظٔفٔععععععععععععععععععع٘ لعععععععععععععععععععزٚ الععععععععععععععععععععاملين في شامعععععععععععععععععععع

 صٗ, كلٔ٘ إراصٗ المال ّالأعنال, شامع٘ آل الةٔخ, الأصرٌ.آل الةٔخ, صعال٘ ماشغحا غا ميؾْ

(. الغعارٗ ّالضما الْظٔفٕ ّعلاهحَنا بالشكاٛ الْشزاىٕ لزٚ عٔي٘ مً العاملين في رّل٘ الكْٓخ,  ل٘ 2018أحمز   عةز الضحمً الفلاح, -

 (, الكْٓخ.2 46 لػ اليؾض العلنٕ, -العلْو اةشحناعٔ٘, شامع٘ الكْٓخ 

(. رصش٘  اصع٘ متزٓضٖ معزاصؼ جضبٔع٘ لعْاٛ انامعع٘ للقٔعارٗ بالفنعاٜل الإععلامٔ٘ ّعلاهحَعا بالغععارٗ          2019بياٌ ؽاكض عةز  الفَزاّٖ,  -

 الْظٔفٔ٘, صعال٘ ماشغحا غا ميؾْصٗ, كلٔ٘ العلْو التربْٓ٘, شامع٘ آل الةٔخ, الأصرٌ.

الزعه الحيعٔنٕ المزصو في المزاصؼ الراىْٓ٘ بمعافع٘ ظفض الةااً (. مغحْٚ 2018القضىٕ, فالح علٕ ٓعً الله, العيظٖ, ظصٕ بً علٔناٌ   -

 (, الأصرٌ.1  3ّعلاهحُ بغلْو المْااي٘ الحيعٔنٔ٘ لزٚ المعلنين ّالمعلناد, المجل٘ الزّلٔ٘ للزصاعاد التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘,
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ٗ العنعل لعزٚ عٔيع٘ معً معلنعٕ التربٔع٘       أذض جفاعل كل مً الشكاٛ الضّظعٕ ّالغععارٗ علعٙ شعْرٗ ظٔعا      (.2016منز, منز ؽعةاٌ أحمز   -

 (, القاٍضٗ.69ا،اف٘: رصاع٘ إمبرٓقٔ٘, رصاعاد عضبٔ٘ في التربٔ٘ ّعله اليفػ,  

(. رصش٘ الغعارٗ لزٚ مزٓضٖ المزاصؼ في هقة٘ المفضذ, صعال٘ ماشغحا غا ميؾْصٗ, كلٔ٘ العلعْو التربْٓع٘,   2018المؾاهة٘, مٔغٌْ الاع   -

 شامع٘ آل الةٔخ, الأصرٌ.

 ٍٔٝ٘ لأعناٛ الحيعٔنٔ٘ المْااي٘ ّعلاهحَا بغلْو الأكاريمٔ٘ الأهغاو صؤعاٛ لزٚ الحيعٔنٔ٘ (. العزال2017٘ظلنٕ   أمٔن٘ مقطفٙ, -

 (, القاٍضٗ.3 41مٔزاىٔ٘,  ل٘ كلٔ٘ التربٔ٘ في العلْو التربْٓ٘ هامع٘ عين شمػ,  رصاع٘ :ايطا في شامع٘ الحزصٓػ

٘ المحعلن٘ ّعلاهحَا بحطْٓض الأراٛ الْظٔفٕ لزٚ العاملين بالمزٓضٓ٘ العام٘ 2020  الميشصٖ, ٍلال بً منز بً عالم - (. مزٚ جطةٔ  أبعار الميعن

 للتربٔ٘ ّالحعلٔه لمحافع٘ الزاخلٔ٘ في علطي٘ عناٌ, صعال٘ ماشغحا غا ميؾْصٗ, كلٔ٘ العلْو ّالآراث, شامع٘ ىظّٚ, علطي٘ عناٌ.

(. ىععزّٗ الحعلععٔه لحينٔعع٘ هٔعععععععععععه المععععععععععععْااي٘, الةْابعع٘ الحعلٔنٔعع٘ لغععلطي٘ عنععاٌ, مغععقط.         2015ٌ  ّطاصٗ التربٔعع٘ ّالحعلععٔه بغععلطي٘ عنععا    -

https://home.moe.gov.om/pages/191/show/752 
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