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مً ودَة  واقع الإشراف التربوي المدمر في التعليه العاو

 لمديية الميورةباىظر المصرفين والمعلنين 

 ابزٗني ـفؽ ـعٝع ٖاْٞ ظ.

 ايعؽب١ٝ المًُه١ المٓٛؼ٠ بالمع١ٜٓ بٗا ايٓاطكين يغير ايعؽب١ٝ ايًغ١ تعًِٝ ايتطبٝكٞ ايًغ١ عًِ في ظنتٛؼاٙ

 ايفعٛظ١ٜ

 ابزٗني ـفؽ ـعع فاتٔأ. 

 بالمع١ٜٓالإظاؼ٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بمٓطك١ المع١ٜٓ المٓٛؼ٠   تؽب١ٜٛ اظاؼ٠ -ٚاقتىاظٜات٘ ايتعًِٝ برطٝط تيرَاجف

 ايفعٛظ١ٜ  ايعؽب١ٝ المًُه١ المٓٛؼ٠

 : المصتدلص  
٘  المسعَ   ايتربٟٛ الإلؽاف تطبٝل في ايتربٟٛ الممؽف ظٚؼ ع٢ً ٖعف ايبخث إلى ايتعؽف ٌ ) ايسلاث   بمؽاحًس  قبس

 الإلسؽاف  تطبٝسل  َتطًبسا   عًس٢  ، ٚايتعسؽف (الإلسؽاف١ٝ  ايؿٜساؼ٠  بعسع  _الإلؽاف١ٝ ايؿٜاؼ٠ أثٓا٤ _ف١ٝالإلؽا ايؿٜاؼ٠

المٓسسٛؼ٠،  بالمعٜٓسس١ ايعسساّ ايتعًسسِٝ في( ٚايتكٓٝسس١ الماظٜسس١ _ ٚايفٓٝسس١ ايبمسسؽ١ٜ _ ٚالإظاؼٜسس١ ايتٓعُٝٝسس١) المسسعَ  ايتربسسٟٛ

اعتُع ايباحلاسإ   .المعَ  ايتربٟٛ الإلؽاف لمُاؼـٞ ٖاتٛفؽ ايثؾّ ٚايتك١ٝٓ ٚالمعؽف١ٝ الم١ٝٓٗ المٗاؼا  ع٢ً ٚايتعؽف

اـتضعّ ايباحلاإ اـتباْتين  .ايبخث ٖػا يطبٝع١ َث١ُ٥ ٚالأنلاؽ المٓاـب المٓٗ  لاعتباؼٙ المفخٞ; ايٛوفٞ المٓٗ 

إيهترْٚٝتين إحعاُٖا بري الممؽف ايتربٟٛ ٚالأصؽ٣ صاو١ بالمعًِ لمعؽف١ ايتٛافل بين إجابا  ايطؽفين يتخعٜع 

( 278ْكاط ابشًٌ في الاـتفاظ٠ َٓٗا بزعٌ نمٛغج الالؽاف ايتربٟٛ المعَ  اـًٛباً فعالًا.  تهْٛت ع١ٓٝ ايبخسث َسٔ )  

( يتخًٌٝ spss( َعًُاً بزُٝع المؽاحٌ ايتع١ًُٝٝ.تم اـتضعاّ بؽْاَ  ابسؿّ الإحىا١ٝ٥ )13101َمؽفاً تؽبٜٛاً فٓٝاً، ٚ)

 ا ، ٚايٓفسسب الم٦ٜٛسس١، ٚالمتٛـسسط ابسفسسابٞ، ٚالابعؽافسسا  المعٝاؼٜسس١.   َٚعابزسس١ ايبٝاْسسا ، حٝسسث تم اـسستضعاّ ايتهسسؽاؼ  

أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ المعًُين ٚافكٛا ع٢ً إٔ الممؽف ايتربٟٛ ي٘ ظٚؼاً في تطبٝل  ٕٚأـفؽ  أِٖ ْتا٥  ايبخث عٔ:إ

( 3.69ط حفسابٞ ) بعؼج١ نبير٠، بمتٛـس  بمؽاحً٘ ايلاث  في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  

إٕ أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ الممؽفين ايتربٜٛين ٚافكٛا ع٢ً تطبٝسل َتطًبسا  الإلسؽاف    %(.73.8ْٚفب١ َٛافك١ بًغت )

الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ( في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠ َتٛافؽ٠  _ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ-ايتربٟٛ المعَ  )ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ

 أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ الممؽفين ايتربٜٛين%(.إٔ 83.7( ْٚفب١ َٛافك١ بًغت )4.18بعؼج١ نبير٠، بمتٛـط حفابٞ )

  بعؼج١ نبير٠ جعاً، لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا الم١ٝٓٗ ٚالمعؽف١ٝ ٚايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  ٚافكٛا ع٢ً الم

ّ ايباحلا85.5( ْٚفب١ َٛافك١ بًغت )4.27بمتٛـط حفابٞ ) ٕ ععظاً َٔ ايتٛوٝا  أُٖٗا: المؿج%(.ٚفي ٤ٌٛ ايٓتا٥  قع  ا

 .الاـستلاُاؼ الأَلاسٌ يًُٓىسا  ايتعًُٝٝس١     .ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝبين الأـايٝب الإلؽاف١ٝ ايتكًٝع١ٜ ٚالإيهتر١ْٝٚ حفب 

ٟ ٚايتعًِٝ المتؿأَ ٚايتعًِٝ غير المتؿأَ. ِ ابسٍٛؼ ٌؽٚؼ٠ َتابع١ َفتجعا  ايتعًِٝ ٚايتطٛؼا   المؿج بين ايتعًٝ

تع١ًُٝٝ ٚايتك١ٝٓ المتجعظ٠ َٚفتجعا  الاتىاٍ الإيهتر١ْٝٚ ايس  تكنسع أُٖٝس١ ايتٛجس٘ بعسٛ تطبٝسل       ايترب١ٜٛ ٚاي

 الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  نأحع ابشٝاؼا  الاـتراتٝج١ٝ في المُاؼـا  الإلؽاف١ٝ.

 ايهًُا  المفتاح١ٝ: الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .

Supervision in Public Schools from the Perspectives of Supervisors and Teachers in 
Al-Madinah." 

Dr. Hani bin Saeed Al-Juhani & Faten Saad Al-Juhani 

Abstract  
This research aims to: Identify the role of educational supervisors in 

implementing the integrated educational supervision in its three stages (before the 
supervisory visit - during the supervisory visit - after the supervisory visit), and to 
identify the requirements of implementing the integrated educational supervision 
(organizational and administrative requirements  _ human and technical 
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requirements  _ material and technical requirements) in public education in Al- 
Medinah  And to identify the professional, cognitive and technical skills required 
for practitioners of integrated educational supervision.The researchers adopted 
the descriptive survey method.  Because it is the most appropriate method for the 
nature of this study.The researchers used two electronic questionnaires, one for 
the educational supervisor and the other for the teacher, to find out the 
compatibility between the answers of the two parties to determine the points of 
defect in making use of the integrated educational supervision model an effective 
method.The study sample consisted of (278) educational supervisors, and (13101) 
teachers of all educational levels.After collecting and reviewing questionnaires 
from the members of the study sample, the statistical packages (SPSS) program 
was used to analyze and process the data, where frequencies, percentages, 
arithmetic mean, and standard deviations were used.The Results: The most 
important results of the study are: 1. The study sample members ( teachers ) 
agreed to the role of the educational supervisor in applying the integrated 
educational supervision in its three stages in general education in Al-Madinah, 
with a mean of (3.69) and an approval rate of (73.8%). 2. The members of the 
study sample ( educational supervisors ) agreed to apply the requirements of 
integrated educational supervision (organizational, administrative - human, 
technical, material and technical) in public schools in Al-Madinah to a large 
extent, with an average of (4.18) and an approval rate of (83.7%). 3. The members 
of the study sample ( educational supervisors ) agreed on the professional, 
cognitive and technical skills that should be available to practitioners of 
integrated educational supervision to a very large degree, with an average of 
(4.27) and an approval rate of (85.5%).In light of the results, the researchers 
made a number of recommendations, the most important of which are: 1. Mixing 
between traditional and electronic supervisory methods according to the 
educational environment. 2. The optimal investment of the educational platforms. 
3. Combining between face-to-face education, synchronous education, and 
asynchronous education. 4. The necessity of following up the latest educational 
and technological developments, and developments in electronic communication, 
which emphasize the importance of moving towards implementing the integrated 
educational supervision as one of the strategic options in supervisory practices. 
Keywords: integrated educational supe 

 ة:ـــدمــمك 

ٜمٗع ايعالم ايهلاير َٔ ايتغيرا  ايٓاجمس١ عسٔ ايتكسعّ ايعًُسٞ ٚايستكني، ٚايسػٟ اْعهسق أثسؽٙ         

ع٢ً جمٝع بصالا  ابسٝا٠ َٚٓٗا ايتعًِٝ; حٝث أؼغِ ايتعًِٝ ع٢ً ايتهٝف َع ايتطٛؼا  ايتك١ٝٓ 

ايتخٛلا  ايؽق١ُٝ يتخكٝل تعًِ أفٌٍ ًٜٝل بمتعًِ ايعىؽ  ٚظٗؽ  أـايٝب حعٜلا١ قا١ُ٥ ع٢ً

 ابسعٜث َعؽفٝاً َٚٗاؼٜاً.

ٜٚعع الإلؽاف ايتربٟٛ أحع ايؽنا٥ؿ الم١ُٗ في المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ يػا نإ عًٝ٘ إٔ ٜٛاوٌ  

 ابزٗٛظ يٝٛانب ايتخٍٛ ايتكني.

ـاـسسٝاً في ايعًُٝسس١   ( إلى إٔ الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ متسسٌ َٛقعسساً َُٗسساً ٚأ    2011فألسساؼ ايغاَسسعٟ ) 

ايتع١ًُٝٝ; حٝث ٜفِٗ بمهٌ فعاٍ في بذفين ٌٚبط ايعٌُ ايتربٟٛ بجُٝع بضاٚؼٙ الأـاـ١ٝ 
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)المعًِ، المٓٗ ، ايطايب(، ٖٚٛ ٜمهٌ ق١ُ الهؽّ ايتعًُٝٞ َٔ ايٓاح١ٝ ايف١ٝٓ، ٜٚعتبر حًك١ ايٛوٌ 

 بين المٝعإ ايتربٟٛ ٚبين الإظاؼ٠ ايعًٝا في المكـف١ ايتع١ًُٝٝ.

هٔ الإلؽاف ايتربٟٛ بعٝعاً عٔ ايتطٛؼا ; فأوسبذ ٜعتُسع عًس٢ ايتكٓٝسا  ابسعٜلاس١ َسٔ       ٚلم ٜ

حاـسسسٛإ ٚإْترْسسست; يًٓٗسسسٛة بايعًُٝسسس١ ايتعًُٝٝسسس١، ٚبذكٝسسسل تعًسسسِٝ ٚتعًسسسِ أنلاسسسؽ فاعًٝسسس١         

 (. 2008)ايغاَعٟ،

فأوبذ الإلؽاف ايتربٟٛ ٌؽٚؼ٠ يًؽقٞ بمٗاّ المعًِ ٚٚاجبات٘ ٚايٛوٍٛ بس٘ إلى الأظا٤ ايسػٟ   

لٌ يسعٚؼ ا.صسؽ.     مكل َٔ  صثي٘ أع٢ً َفتٜٛا  ايتعًِٝ فث غ٢ٓ عٔ نٌ َُٓٗا، فهثُٖسا َهُس

نٕٛ المعًِ أحع ايعٛاٌَ ايؽ٥ٝف١ اي  تكثؽ بمهٌ نبير في إععاظ أفؽاظ المجتُع، ٚتمهٌ عكٛلهِ 

ٚتهسسٜٛٔ لضىسسٝاتِٗ، ٚغسسؽك ٚتُٓٝسس١ ايكسسِٝ ٚالابداٖسسا  المؽغٛبسس١ فسسِٝٗ; يهسسٞ ٜىسسبخٛا أفسسؽاظاً   

في تكسسعّ المجتُسسع ٚتطسسٛؼٙ; يسسػا ٜٗسستِ الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ بايعٓاوسسؽ ايبمسسؽ١ٜ،    فسساعًين، ٜفسسُٕٗٛ

ٜ ُهعسسٔ الأفسسؽاظ ايعسسساًَين في قطسسا  ايتعًسسسِٝ َسسٔ تكسسسعِٜ         ٚإقاَسس١ عثقسسا  إْفسسسا١ْٝ عًسس٢ أـسسساك 

 (.2019إـٗاَاتِٗ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ. )حفين، ٚايكلااَٞ، 

ٖػا ايعىؽ; حٝث أوبذ اـستضعاّ  ( ع٢ً ايتطٛؼ ايتهٓٛيٛجٞ ايػٟ لاؾّ 2000ٜٚكنع ابس١ًٝ )

ابساـسسٛإ في ايتعًسسِٝ عاَسس١، ٚايتعًسسِٝ الإيهترْٚسسٞ بخاوسس١، ٌسسؽٚؼ٠ لا نهسسٔ الاـسستغٓا٤ عٓٗسسا،      

ٚصؽجست ٚظٝفس١ المعًسسِ عسٔ ظٚؼٖسا ايتكًٝسسعٟ في ايستًكين، ٚأوسبخت يسس٘ ٚظسا٥ف جعٜسع٠ متسساج         

يو نهٔ ايكٍٛ: إٕ أظاؤٖا إلى صبرا  جعٜع٠ في إععاظٙ; يهٞ ٜتُال٢ َع ايتطٛؼ ايتهٓٛيٛجٞ ٚبػ

 َعًِ ايكؽٕ ابساظٟ ٚايعمؽٜٔ يجب إٔ ٜهٕٛ أناظنٝاً ٚتؽبٜٛاً ٚتكٓٝاً َتطٛؼاً.

ٜٚعع ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ ٚـ١ًٝ تععِ ايع١ًُٝ ايتعًُٝٝس١ ٚبذٛلهسا َسٔ ايستًكين إلى الإبسعا       

)ؾعباط، ٚايتفاعٌ ٚت١ُٝٓ المٗاؼا  باـتضعاّ أحع  ايطؽم في بصالا  ايتعًِٝ ٚايٓمؽ ٚايترفٝ٘ 

 (.2020ٚـععاٟٚ، 

ٚتعع ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ أٖسِ المجسالا  ايس  تفستععٞ إلى ٌسؽٚؼ٠ اـستضعاّ ٖسػٙ ايتطسٛؼا          

ٚايتكٓٝا ; لأْٗا َٛج١ٗ بزٌٝ المفتكبٌ ايػٟ ٖٛ أظع٢ يستعًِ ٚااؼـس١ ٖسػٙ ايتطسٛؼا  ٚجعًس٘      

 ٜٛانب َا ٜفتجع في عىؽ المعؽف١ ايتك١ٝٓ.

( بسنٕ ايتعًسِٝ الإيهترْٚسٞ يسٔ ٜهسٕٛ      2014عظ ايؽنساٟٚ ) ٚفي ظٌ ٖسػا ايتكسعّ ايتهٓٛيسٛجٞ مس    

بعٜثً عٔ ايتعًِٝ ايتكًٝعٟ ٚلا عٔ المعًِ الإْفإ، ٚلا ايفىٌ المعؼـٞ، ٚالمعؼج ابزاَعٞ، َٔ ٖٓا 

( نتطسٛؼ طبٝعسٞ يًستعًِ الإيهترْٚسٞ، فٗسػا      Blended learningظٗسؽ َفٗسّٛ ايتعًسِٝ المسعَ  )    

لإيهترْٚٞ ٚايتعًِ ايتكًٝعٟ ايىفٞ ايعاظٟ، فٗٛ تعًِ َؿٜ  ايٓٛ  َٔ ايتعًِ يجُع بين ايتعًِ ا

بين الاثسٓين، ٚنسػيو ظٗسؽ ايستعًِ المسعَ  نُخاٚيس١ يًتغًسب عًس٢ َسا يًستعًِ الإيهترْٚسٞ َسٔ             

 ـًبٝا .

َٚٔ ٖٓا ناْت ابساج١ إلى َسعصٌ جعٜسع يجُسع بسين اٝسؿا  نسٌ َسٔ ايتعًسِٝ ايتكًٝسعٟ          

اط٘ المتٓٛعس١ ٚايتغًسب عًس٢ جٛاْسب ايكىسٛؼ في نسٌ       بألهاي٘ المضتًف١ ٚايتعًِٝ الإيهترْٚٞ بأنم

 (.2013َُٓٗا، يٝؿٜع َٔ فاع١ًٝ المٛقف ايتعًُٝٞ ٚفؽً ايتفاعٌ الاجتُاعٞ ٚغيرٖا )أبٛ ايؽٜن، 

ٚفي ظٌ نٌ ٖػٙ ايتطٛؼا  تعٌ المٛاؾْس١ بسين أْسٛا  ايستعًِ ايطؽٜكس١ الملاًس٢; بزعسٌ ايتعًسِٝ         

احع; لأجٌ ايتغًب ع٢ً َعٛقا  نٌ َِٓٗ ٚـسع  أنلاؽ نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ظٕٚ الاعتُاظ ع٢ً ْٛ  ٚ

ايفجسسٛا  في قىسسٛؼ أٟ َُٓٗسسا; ٚيعسسٌ ظسسؽٚف ايعسسالم َٚسسا نسسؽ بسس٘ َسسٔ جا٥خسس١ نٛؼْٚسسا جًعسست       

ايتربٜٛين ٚالمٗتُين بايتعًِٝ ٜٓعؽٕٚ إلى ٌؽٚؼ٠ ايعَ  بين ْٛعٞ ايتعًِٝ ٖٞ ايطؽٜك١ الأَلاٌ 

" ٚإٔ ٜتعًِ ايطايب تعًُٝساً  احٍٛؼٜيًتغًب عًٝٗا ٚجعٌ ايطايب لا مؽّ َٔ ايتعًِٝ ٚالمعاؼك "
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إيهترْٚٝاً; ٖٚػا َا اْتٗجت٘ المًُه١ ايعؽب١ٝ ايفعٛظ١ٜ حفعٗا الله بداٙ أبٓا٥ٗا ايطثإ ٚايطايبا ; 

 لاـتُؽاؼ١ٜ تعًُِٝٗ ظٕٚ أٟ تأثير ع٢ً ـثَتِٗ ايىخ١ٝ.

لأْسسٛا  ٚيسسػا وسساؼ ايتعًسسِٝ المسسعَ  تطسسٛؼاً طبٝعٝسساً يًتعًسسِٝ الإيهترْٚسسٞ بعسسٛ بؽْسساَ  َتهاَسسٌ  

ايٛـا٥ٌ المتععظ٠، ٚتطبٝك٘ بايطؽٜك١ الملا٢ً بسٌ الممهث ، ٜٚعع أحع المعاصٌ ابسعٜلاس١ ايكا٥ُس١   

عًسسس٢ اـسسستضعاّ تهٓٛيٛجٝسسسا المعًَٛسسسا  في تىسسسُِٝ َٛاقسسسف تعًُٝٝسسس١ جعٜسسسع٠ ٚايسسس  تؿٜسسسع َسسسٔ      

ع إـتراتٝجٝا  ايتعًِ ايٓمط ٚإـتراتٝجٝا  ايتعًِ المتُؽنؿ حٍٛ المتعًِ، فايتعًِ المعَ  يجُ

بسسين اٝسسؿا  ايتعًسسِٝ ٚجٗسساً يٛجسس٘، ٚايسستعًِ الإيهترْٚسسٞ، الأَسسؽ ايسسػٟ يجعسسٌ َٓسس٘ َسسعصثً جٝسسعاً      

يىٝاغ١ ايبراَ  ايتع١ًُٝٝ ايكاظؼ٠ ع٢ً َؽاعسا٠ ايفسؽٚم ايفؽظٜس١ بسين المستعًُين ٚبذكٝسل تعًسِ        

 (.Bersin & Associates,2003َتُٝؿ َٔ ْاح١ٝ أصؽ٣ )

( ٚاحسع َسٔ الابداٖسا     Blended learning (BL))( إٔ ايستعًِ المسعَ    2004ٚألساؼ فؽمسا  )  

المعاوؽ٠ يًترب١ٝ، َٚٔ المٗاّ ابزعٜع٠ يًُعًِ في ايكؽٕ ابساظٟ ٚايعمؽٜٔ، ٚنهٔ ٚوف ايتععًِ 

المعَ  بأْ٘ أـًٛإ تعًُٝٞ تفتضعّ فٝ٘ أنلاؽ َٔ ٚـ١ًٝ يٓكسٌ المعؽفس١ ٚابشسبر٠ إلى المستعًُين     

 بغؽة بذكٝل أحفٔ َا نهٔ لمضؽجا  ايتعًِ.

ع٢ً غيو فنٕ ايتعًِٝ المعَ  يجُع بين َؿاٜا ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ، َٚؿاٜسا ايتعًسِٝ ايىسفٞ،    ٚ

حفٔ، )ٜٚكّٛ ٖػا ايتعًِٝ ع٢ً أـاك َعصٌ ايتهاٌَ بين ايتعًِٝ ايتكًٝعٟ ٚايتعًِٝ الإيهترْٚٞ 

2009.) 

ٚع٢ً نٌ َعًِ َٚمؽف َٛانب١ ٖسػا ايتطسٛؼ ٚايفسعٞ; يتخكٝسل ظٚؼٙ َسٔ صسثٍ ايتعًسِٝ        

  لما ي٘ َٔ اٝؿا  أظ  إلى ايتغًب ع٢ً نلاير َٔ الممهث  اي  قع تٛاج٘ بعض المستعًُين  المعَ

أٚ المعًُين أٚ الممؽفين في أظا٤ ظٚؼِٖ حت٢ ٜؽتكٞ نٌ َِٓٗ لانتفساإ َٗساؼا  ايكسؽٕ ابسساظٟ     

 ٚايعمؽٜٔ.

( عًس٢ إٔ َكتٍسٝا    Cano & Garcia, 2013نُا أنع  ْتا٥  ظؼاـ١ نساْٛ ٚجاؼٜفسٝا )  

بسسسساظٟ ٚايعمسسسؽٜٔ قسسسع فؽٌسسست عًسسس٢ المكـفسسسا  ايتعًُٝٝسسس١ ٌسسسؽٚؼ٠ ايسسسعَ  َسسسا بسسسين       ايكسسسؽٕ ا

إـتراتٝجٝا  الإلؽاف ايتربٟٛ ايتكًٝعٟ ٚبين أظٚا  تهٓٛيٛجٝا المعًَٛسا  ٚالاتىسالا  ايكا٥ُس١    

عًس٢ ايٜٛسسب; الأَسؽ ايسسػٟ ـساعع عًسس٢ ظٗسسٛؼ َسا ٜعسسؽف باـسِ " الإلسسؽاف الافتراٌسٞ" نُسسا بٝٓسست       

 (.Schmidt, et al.,2015)ظؼاـ١ شمٝث ٚآصؽٕٚ 

ٚبػيو ظصٌ الإلؽاف ايتربٟٛ في َٓخ٢ جعٜع ٜطًل عًٝ٘ " الإلؽاف الإيهترْٚٞ"، ايػٟ ٜعع 

أـسسًٛباً إلسسؽافٝاً نهسسٔ َسسٔ صثيسس٘ تكسسعِٜ ايسسبراَ  ايتعؼٜبٝسس١ ٚالأـسسايٝب الإلسسؽاف١ٝ المعؽٚفسس١        

تس٘ بأـسًٛإ   يًُعًُين عبر ٚـا٥ط إيهتر١ْٝٚ َتٓٛع١ َٔ صثٍ ابساـب ا.يٞ، ٚالإْترْت، ٚأظٚا

(. ٚايسػٟ بسعٚؼٙ ـساعع عًس٢ حسٌ َمسهث  الإلسؽاف ايتكًٝسعٟ         2008َتؿأَ أٚ غير َتؿأَ)ـفؽ،

المتُلا١ً بىسعٛبا  ابسؽنس١ ٚايتٓكسٌ، ٚؾٜساظ٠ أعسعاظ المعًُسين، ٚوسعٛب١ الاتىساٍ المبالسؽ َعٗسِ           

 (.2005)الهجؽإ،

يٛقست في إبظساؾ   ٚؼغِ َسا ٜتُٝسؿ بس٘ الإلسؽاف الإيهترْٚسٞ َسٔ أْس٘ ٜسٛفؽ ايهسلاير َسٔ ابزٗسع ٚا           

ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ، إلا إٔ ٜعٝب٘ عؿٍ الممؽف عٔ ٚاقع المعًُين في المٝعإ ايتعًُٝٞ ابسكٝكٞ، اا 

 (.2012ٜكثؽ ع٢ً طؽش ا.ؼا٤ ٚتماؼنٗا ٚابراغ ايكؽاؼا  بٛاقع١ٝ)ابسفعٞ،

تربٟٛ ْٚعؽاً لأ١ُٖٝ تطبٝل الأـايٝب الإلؽاف١ٝ ايتكًٝع١ٜ َلاٌ ايؿٜاؼا  المٝعا١ْٝ ٚالممغٌ اي

ٚتباظٍ ايؿٜاؼا  ٚابساج١ إلى تٛظٝف إَهاْٝا  الاتىاٍ ابسعٜث في ٤ٌٛ المستغيرا  الاقتىساظ١ٜ   

ٚايتك١ٝٓ المعاوسؽ٠; ٚيسع  فهسؽ٠ ايسعَ  بسين الابدساٖين الإلسؽاف ايتربسٟٛ ايتكًٝسعٟ ٚالإلسؽاف           
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الإلؽاف ايتربٟٛ الإيهترْٚٞ، َتثفٝاً ـًبٝا  نٌ ابداٙ َٚععُاً بمُٝؿاتُٗا ٖٚٛ َا ٜطًل عًٝ٘ 

 ايتربٟٛ المعَ .

 :مصكلة البحح 

ايتعًسِٝ الإيهترْٚسٞ ٚايتعًسِٝ     _ايتعًِٝ ايعاّ ابسايٞ إلى ٚجٛظ أـًٛبين يًتعًسِٝ  ٜمير ٚاقع 

ٖٚسسٛ َسسا ٜعسسؽف بسسايتعًِٝ المسسعَ  في َسسعاؼك ايتعًسسِٝ ايعسساّ. ٚالمتأَسسٌ في الابداٖسسا       _ايتكًٝسسعٟ 

ـستخعثت َٓعَٛس١ قٝساظ٠ الأظا٤ الإلسؽافي     ابسعٜلا١ يلإلؽاف ايتربسٟٛ يجسع تطسٛؼاً لافتساً، حٝسث ا     

، نُسسسا عسسسؿؾ  ايتٛاوسسسٌ بسسسين الممسسسؽف ايتربسسسٟٛ  1435_1434ٚالمعؼـسسسٞ ٚايبسسسع٤ في تطبٝكٗسسسا ـسسس١ٓ 

 ٚالمعًُين.

( إٔ الأظا٤ المٗسسني متسسٌ َهاْسس٘ صاوسس١ ظاصسسٌ أٟ َكـفسس١ ناْسست  2019ٚحٝسسث ألسساؼ قؽـسساك )

مط١ بٗسا. ٜٚفسع٢ الإلسؽاف ايتربسٟٛ     تؽب١ٜٛ أٚ غير تؽب١ٜٛ باعتباؼٙ ايٓات  ايٓٗا٥ٞ لمحى١ً الأْ

ٚايكا٥ُين عًٝ٘ إلى بذفين الأظا٤ المٗني يًُعًُين َٔ صثٍ تٛفير الإَهاْا ، ٚبذفين ايعؽٚف، 

ٚايتعاٌَ َع نٌ ايعٛاٌَ ايس  نهسٔ إٔ تسكثؽ في أظا٤ المعًُسين ٚاْتساجٝتِٗ، ٚايعُسٌ عًس٢ إلسبا          

 حاجاتِٗ الم١ٝٓٗ، َٚتطًباتِٗ ايٛظٝف١ٝ.

ـًٛبين يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ أوبذ الإلؽاف ايتربٟٛ في أَق ابساج١ إلى تفعٌٝ ٚأَاّ ٚجٛظ أ

ايتعًِٝ المعَ  )ايتكًٝعٟ ٚالإيهترْٚٞ( ٚبذعٜع أظٚاؼٙ في َعاؼك ايتعًِٝ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠; ٖٚسػا  

إلى ععّ ٚجٛظ بسؽاَ  صاوس١ َفستك١ً     _َمؽف تؽبٟٛ _ َا أنعت٘ المثحع١ المٝعا١ْٝ يًباحث

عٜلا١ بذعظ ظٚؼ الألؽاف ايتربسٟٛ في ايتعًسِٝ المسعَ  في َسعاؼك ايتعًسِٝ ايعساّ       ٚإـتراتٝجٝا  ح

بالمعٜٓسس١ المٓسسسٛؼ٠; ٚأَسساّ ٖسسسػٜٔ الابدسسساٖين الإلسسؽاف ايتربسسسٟٛ ابسٍسسٛؼٟ بأـسسسايٝب٘ الإلسسسؽاف١ٝ     

( 2008( ٚـسفؽ) 2013بٗا َٔ إيجابٝا  ٚـًبٝا  َٚعٛقسا  أنسعتٗا ظؼاـس١ ايكؽْسٞ )     اايتكًٝع١ٜ َٚ

ٚالإلؽاف الإيهترْٚٞ َٚا ب٘ َٔ إيجابٝا  ٚـًبٝا  ٚوسعٛبا  أظٗؽتٗسا    (2008ٚظؼاـ١ ايمٗؽٟ)

 (. 2012( ٚابسفعٞ)2013( ٚايغاَعٟ )2018( ٚايهٓعٟ)2019( ٚظؼاـ١ المايو )2020ظؼاـ١ ٖؿان١ )

َٔ َثحعتٗا المٝعا١ْٝ ع٢ً ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ َٔ الإلسؽاف   _َع١ًُ _َٚا أنعت٘ ايباحلا١ 

طبك١ يًتعًِٝ ايتكًٝسعٟ )ابسٍسٛؼٟ( ٚايتعًسِٝ الإيهترْٚسٞ )المتسؿأَ      ايتربٟٛ ايفني يًُع١ًُ الم

ٚغير المتؿأَ( َٔ صسثٍ المٓىس١ ايتعًُٝٝس١ ابسايٝس١ )َٓىس١ َعؼـس (، أٚ َسٔ صسثٍ ايؿٜساؼا           

ايف١ٝٓ يًسعؼٚك ابسٍسٛؼ١ٜ ٚالمتؿآَس١ ٚغسير المتؿآَس١، ٚحاجس١ المعًُس١ إلى تغػٜس١ ؼاجعس١ َسٔ           

ٔ تطسسٜٛؽ ٚبذفسسين َسسٔ أظا٤ المعًسسِ المطبسسل يًتعًسسِٝ ايتكًٝسسعٟ   الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ ايفسسني تفسسِٗ َسس 

 )ابسٍٛؼٟ( ٚايتعًِٝ الإيهترْٚٞ )المتؿأَ ٚغير المتؿأَ(.

بالإٌاف١ إلى غيو اطث  ايباحلاين ع٢ً بعض ايعؼاـا  ايفابك١ ٚالأظبٝا  المعاوؽ٠ ٚايهتب 

 غا  ايى١ً بالمٌٛٛ .

ايعًُٝسسس١ ايتعًُٝٝسسس١ إلا أْسسس٘ ٜفتكسسسؽ إلى  الإلسسسؽاف ايتربسسسٟٛ ٚأظٚاؼٙ في أُٖٝسسس١ عسسسٔ  ٚفٍسسسثً

ٚجسٛظ ظؼاـس١    ٚفي ظسٌ قًس١  ، إـتراتٝجٝا  ٚآيٝا  تسععِ ايسعٚؼ الإلسؽافي يعًُٝس١ ايتعًسِٝ المسعَ       

اـسستٗعفت ايتعسسؽف عًسس٢ ٚاقسسع الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ  في  –ايبسساحلاين في حسسعٚظ عًسسِ  –عًُٝسس١ 

ايبخسسث ٚحٝسث تبًسسٛؼ  َمسسه١ً  ؽا٤ ٖسػا  إجسس ايباحلاسإ إلى ظعسسا اسا  ; ايتعًسِٝ ايعسساّ بالمعٜٓس١ المٓسسٛؼ٠  

 الممه١ً َٔ صثٍ الإجاب١ عٔ ايفكاٍ ايؽ٥ٝق ا.تٞ:ايبخث ابسايٞ إلى ظؼاـ١ ٖػٙ 

َا ٚاقع الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  في ايتعًِٝ ايعاّ َٔ ٚج١ٗ ْعؽ الممؽفين ٚالمعًُين بمٓطك١ 

 المع١ٜٓ المٓٛؼ٠؟

 الأـ١ً٦ ا.ت١ٝ:ايؽ٥ٝق عٔ ٖػا ايفكاٍ  ٜٚتفؽ 
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 الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمؽاحً٘ ايلاث  )قبٌ ايؿٜاؼ٠ ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝل  َا

 المع١ٜٓ المٓٛؼ٠؟ببعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ( في ايتعًِٝ ايعاّ  _أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ _الإلؽاف١ٝ
  ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ  _ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ )المعَ   الإلؽاف ايتربَٟٛتطًبا  تطبٝل َا_ 

 المع١ٜٓ المٓٛؼ٠؟بايتعًِٝ ايعاّ لماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ( في ا
 ؟لإلؽاف ايتربٟٛ المعَ لمُاؼـٞ ا الم١ٝٓٗ ٚالمعؽف١ٝ ٚايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  َا الم 

   :أٍداف البحح 

   َبمؽاحً٘ ايلاث  )قبٌ ايتعؽف ع٢ً ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المع

المع١ٜٓ ببعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ( في ايتعًِٝ ايعاّ  _ا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝأثٓ _ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ

 .المٓٛؼ٠
  ايبمؽ١ٜ  _ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ )المعَ   الإلؽاف ايتربٟٛايتعؽف ع٢ً َتطًبا  تطبٝل

 .المع١ٜٓ المٓٛؼ٠بايتعًِٝ ايعاّ الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ( في  _ٚايف١ٝٓ 
 ف١ٝ ٚايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖا لمُاؼـٞ الإلؽاف ايتربٟٛ المٗاؼا  الم١ٝٓٗ ٚالمعؽ ايتعؽف ع٢ً

 المعَ .

 :أٍنية البحح 

 نُا تهُٔ أ١ُٖٝ ايبخث يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ فُٝا ٜأتٞ: 

 ًجا٥خ١ نٛؼْٚا ٚابشطط  تفمٞعؽٚف ابساي١ٝ َٚا واحبٗا َٔ ًي ٚؾاؼ٠ ايتعًِٝ: ْعؽا

، ٚاي  تععٛ ١ٝ2030 ايفعٛظ١ٜ ، ٚبذكٝكاً يؽؤ١ٜ المًُه١ ايعؽبايتمغ١ًٝٝ يًتعًِٝ في المعاؼك

 إلى ايتخٍٛ ايؽقُٞ ع٢ً ناف١ الأوعع٠ ٚصاو١ ايكطا  ايتعًُٝٞ.
  ايكا٥ُين ع٢ً تطٜٛؽ ايتعًِٝ: ٜفِٗ ٖػا ايبخث في إيجاظ أـايٝب إلؽاف١ٝ حعٜلا١ ٚفاع١ً

تٛانب الابداٖا  ايعالم١ٝ المعاوؽ٠ في بصاٍ الإلؽاف ايتربٟٛ ٚأْٛاع٘، ٚبذكل أٖعاف 

تربٟٛ المعَ  في ايتعًِٝ ايػٟ ٜؽبط بين الإلؽاف ايتكًٝعٟ ٚالإلؽاف الإيهترْٚٞ الإلؽاف اي

حفب ْتا٥   ايتربٟٛ المعَ تطٜٛؽ أـسايٝب الإلسؽاف يتخفين ٚايفبٌ ايثؾ١َ َعاً، ٚتكترش 

ايبخث، نُا تفِٗ في تطٜٛؽ ابشطط ايترب١ٜٛ بما ٜتث٤ّ َع المفّٗٛ ابسعٜث يلإلؽاف 

ِٝٔ. ايتربٟٛ ٚايتٛجٗا  الم  فتكب١ًٝ في ٖػا المجاٍ، ٚتعع ايعؼاـ١ الأٚلى حفب عًِ ايباحلا
  الممؽفين ايتربٜٛين: ٜفِٗ في بذفين َٗاؼا  ٚقعؼا  الممؽفين ايتربٜٛين في بصاٍ الإلؽاف

ايتربٟٛ المعَ  اا ٜٓعهق ع٢ً بذفين أظا٤ المعًُين، ٚؼفع نفا٤تِٗ الم١ٝٓٗ َٔ صثٍ َا 

 ؽا٤ا  َكترح١.تٛوٌ إيٝ٘ ايبخث َٔ ْتا٥  ٚإج
  ٌٝايباحلاين: أْٗا تفتذ بصاٍ ايبخث إلى أبحا  ٚظؼاـا  أصؽ٣ َتعًك١ بٗػا المجاٍ ٚايتفى

 فٝ٘.

 ميَر البحح: 

اـسستضعّ المسسٓٗ  ايٛوسسفٞ المفسسخٞ; لاعتبسساؼٙ المسسٓٗ  المٓاـسسب ٚالأنلاسسؽ َث٥ُسس١ يطبٝعسس١ ٖسسػا   

 ايبخث.
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  :مصطلحات البحح 

 :الإشراف التربوي المدمر 

 ٔ ( بأْسس٘: نمسسٛغج إلسسؽافي َتطسٛؼ ٜسسعَ  بسسين ابدسساٖين َسسٔ ابداٖسسا   2020) عؽفتٗسا وسسثش ايسسعٜ

الإلؽاف، ُٖٚا: الإلؽاف ايتكًٝسعٟ ) ايؿٜساؼ٠ المٝعاْٝس١(، ٚالإلسؽاف الإيهترْٚسٞ; بٗسعف بذفسين        

الأظا٤ المٗني يًُعًُين بأبعاظٙ ايلاثث١ ) الأظا٤ المؽتبط بالإظاؼ٠ المعؼـ١ٝ، الأظا٤ المؽتبط بايتعؼٜق، 

 _ؽتبط بالإنما٤ المٗني( َٔ صثٍ تٓفٝػ َؽاحٌ الإلؽاف ايلاثث١ ) قبٌ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝالأظا٤ الم
بعسسع ايؿٜسساؼ٠ الإلسسؽاف١ٝ(; حٝسسث ٜكسسّٛ الممسسؽف أٚلًا بتٓفٝسسػ ايؿٜسساؼ٠        _أثٓسسا٤ ايؿٜسساؼ٠ الإلسسؽاف١ٝ  

تؿأَ، ايتكًٝع١ٜ بًكا٥٘ المعًِ بمهٌ َبالؽ، ثِ ٜكّٛ بايتٛاوٌ َع٘ إيهترْٚٝاً، ـٛا٤ بالاتىاٍ الم

 أٚ غير المتؿأَ اعتُاظاً ع٢ً اـتضعاّ ٚـا٥ط اتىاٍ إيهتر١ْٝٚ َٓاـب١.

ٚفي ٖسسػا ايبخسسث ٜعسسؽف الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ  إجؽا٥ٝسساً: بأْسس٘" أـسسًٛإ إلسسؽافي يجُسسع بسسين  

الإلؽاف ايتكًٝعٟ ٚالإلؽاف الإيهترْٚٞ َعاً، ٚجعٌ نث الاـًٛبين َهُثً يلأصؽ َفتفٝعاً اا 

 ٚأظٚا  إيهتر١ْٝٚ تٛفؽٖا المٓىا  ايتع١ًُٝٝ. ٜتٛفؽ َٔ ٚـا٥ٌ

 :حدود البحح 

  :الحدود الموضوعية 

ٚاقسع الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  في ايتعًسِٝ ايعساّ ٖٚسٛ الإلسؽاف          عًس٢ ابسسايٞ  ايبخسث   اقتىسؽ 

ايتربسسٟٛ ايسسػٟ ٜسسؽبط بسسين ابدسساٖين َسسٔ ابداٖسسا  الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ ُٖسسا الإلسسؽاف ايتكًٝسسعٟ        

 ; حٝث ٜعٌُ نٌ َُٓٗا َهُثً يلآصؽ في بذكٝل أٖعاف الإلؽاف.ٚالإلؽاف الإيهترْٚٞ َعاً

 :الحدود البصرية  

بٓسا ( ايعاصًٝس١    _الممؽفٕٛ/ ا  ايفٕٓٝٛ في إظاؼ٠ الإلسؽاف ايتربسٟٛ َٚهاتسب ايتعًسِٝ )بسٓين      

 ٚابشاؼج١ٝ، ٚالمعًُين/ا  بالإظاؼ٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠.

  :الحدود المكاىية 

 _٢ً إظاؼ٠ الإلؽاف ايتربٟٛ، َٚهاتسب ايتعًسِٝ ايعاصًٝس١ ٚابشاؼجٝس١ )بسٓين      اقتىؽ ايبخث ع
 بٓا (، ٚالمعاؼك بالإظاؼ٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠. 

  :الحدود السماىية 

 . ٖس1443ايعؼاـٞ  ايلااْٞ يًعاّايفىٌ ايعؼاـٞ تم تطبٝل ٖػا ايبخث في 

 :الإشراف التربوي المدمر. الإطار اليظري 

ا ايبخث إلى ايتعؽف ع٢ً ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ      ٖعف ٖػ

، بعسع ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ(    _أثٓسا٤ ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ    _بمؽاحً٘ ايسلاث  )قبسٌ ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ    

ٟ ٚايتعسسؽف عًسس٢ َتطًبسسا  تطبٝسسل    ايبمسسؽ١ٜ  _ايتٓعُٝٝسس١ ٚالإظاؼٜسس١  )المسسعَ   الإلسسؽاف ايتربسسٛ

المٗساؼا  المٗٓٝس١ ٚالمعؽفٝس١ ٚايتكٓٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا        ظ١ٜ ٚايتكٓٝس١(، ٚايتعسؽف عًس٢   الما _ٚايف١ٝٓ 

 اًعؽٌ ،، حٝث تٓاٍٚ ٖػا ايفىٌالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠بايتعًِٝ ايعاّ في  لمُاؼـٞ الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ 

َعتُعاً ع٢ً ايعؼاـا  ٚالأظبٝا  اي  تٓاٚيت بصاٍ ايبخث، ٚايعؼاـا   ،يلإطاؼ ايٓعؽٟ يًبخث

 ٚفُٝا ًٜٞ تفىٌٝ غيو. ،ايفابك١ غا  ايى١ً

 :الإشراف التربوي المدمر 

( بأْسس٘: نمسسٛغج إلسسؽافي َتطسسٛؼ ٜسسعَ  بسسين ابدسساٖين َسسٔ ابداٖسسا   2020عؽفتٗسسا وسسثش ايسسعٜٔ)

الإلؽاف، ُٖٚا: الإلؽاف ايتكًٝسعٟ ) ايؿٜساؼ٠ المٝعاْٝس١(، ٚالإلسؽاف الإيهترْٚسٞ; بٗسعف بذفسين        
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ٙ ايلاثث١ ) الأظا٤ المؽتبط بالإظاؼ٠ المعؼـ١ٝ، الأظا٤ المؽتبط بايتعؼٜق، الأظا٤ المٗني يًُعًُين بأبعاظ

 _الأظا٤ المؽتبط بالإنما٤ المٗني( َٔ صثٍ تٓفٝػ َؽاحٌ الإلؽاف ايلاثث١ ) قبٌ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ
بعسسع ايؿٜسساؼ٠ الإلسسؽاف١ٝ(; حٝسسث ٜكسسّٛ الممسسؽف أٚلًا بتٓفٝسسػ ايؿٜسساؼ٠        _أثٓسسا٤ ايؿٜسساؼ٠ الإلسسؽاف١ٝ  

ع١ٜ بًكا٥٘ المعًِ بمهٌ َبالؽ، ثِ ٜكّٛ بايتٛاوٌ َع٘ إيهترْٚٝاً، ـٛا٤ بالاتىاٍ المتؿأَ، ايتكًٝ

 أٚ غير المتؿأَ اعتُاظاً ع٢ً اـتضعاّ ٚـا٥ط اتىاٍ إيهتر١ْٝٚ َٓاـب١.

ٖٛ غيو ايُٓط َٔ الإلسؽاف ايسػٟ يجُسع بسين صىسا٥ي ايُٓساغج الإلسؽاف١ٝ ابسعٜلاس١ ايس           

ؼى بين الممؽف ايتربٟٛ ٚالمعًُسين عسبر قٓسٛا  الاتىساٍ ايتكًٝعٜس١      تععِ ابسٛاؼ ٚايتعإٚ ٚايتما

)ايؿٜساؼا  المٝعاْٝس١(، ٚصىسسا٥ي الإلسؽاف الإيهترْٚسسٞ ايسػٟ ٜفستضعّ آيٝسسا  الاتىساٍ ابسسسعٜث،       

 (.Gadzirayi,Mutandwa,2015بٗعف بذفين أظا٤ المعًِ ٚايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ نهٌ. )

عف إلى تُٓٝسس١ ٜٗسسعف إلى تُٓٝسس١ المعًُسسين    ( بأْسس٘: نمسسٛغج إلسسؽافي ٜٗسس   2008)عؽفسس٘ ايمسسٗؽٟ  

ٚبذفين أظا٥ٗسِ، ٚجعًسِٗ قساظؼٜٔ عًس٢ حسٌ الإلسهايٝا  ايس  تسٛاجِٗٗ بايب٦ٝس١ ايتعًُٝٝس١، َسٔ            

صثٍ ع١ًُٝ اتىاٍ َتها١ًَ ٜعتُع َسٔ صثلهسا الممسؽف ايتربسٟٛ عًس٢ َسؿٜ  فعساٍ َسٔ ٚـسا٥ٌ          

 الاتىاٍ ابسعٜلا١; يًكٝاّ بٛظا٥ف٘ الإلؽاف١ٝ.

( بأْس٘: نمٛغجسساً ٜتسٝذ يكسسا٤ الممسؽف بسسالمعًُين )ٚجٗساً يٛجسس٘(، ٚتًُسسق     2015ٚعؽفس٘ ايىسساععٟ ) 

احتٝسساجِٗ، ٚايٛقسسٛف عًسس٢ ٚاقسسع المٝسسعإ ايتربسسٟٛ، ٚتعؿٜسسؿ ايعثقسسا  الإْفسسا١ْٝ بٝسسِٓٗ عسسٔ قسسؽإ،  

ٜٚتٝذ تععِٝ اـتُؽاؼ ايتٛاوٌ بين الممؽف ٚالمعًُين، َٚتابع١ ْتا٥  تٓفٝػ المكترحا  ايعثج١ٝ 

 أٚ ايٛقا١ٝ٥. 

ٔ ٖسسػٙ ايتعؽٜفسسا  ٜعسسؽف الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ : بأْسس٘" أـسسًٛإ إلسسؽافي يجُسسع بسسين        َٚسس

الإلؽاف ايتكًٝعٟ ٚالإلؽاف الإيهترْٚٞ َعاً، ٚجعٌ نث الاـًٛبين َهُثً يلأصؽ َفتفٝعاً اا 

 ٜتٛفؽ َٔ ٚـا٥ٌ ٚأظٚا  إيهتر١ْٝٚ تٛفؽٖا المٓىا  ايتع١ًُٝٝ.

  الإشراف التربوي المدمرأٍداف: 

أٖسسسعاف نهسسسٔ تًضٝىسسسٗا فُٝسسسا ًٜسسسٞ    لسسسؽاف ايتربسسسٟٛ المسسسعَ  إلى بذكٝسسسل عسسسع٠  ٜفسسسع٢ الإ

 :(2015)ايىاععٟ،

  َؿج الإلؽاف المبالؽ )ايػٟ ٜتِ عبر ايًكا٤ا  ٚايؿٜاؼا  المٝعا١ْٝ(، بالإلؽاف ايغير المبالؽ

 .)ايػٟ ٜفتضعّ عبر ايمبها  ايتك١ٝٓ ٚتطبٝكاتٗا المضتًف١

 بين الممؽف ايتربٟٛ ٚالمعًُين يتخفين ٚتطٜٛؽ  إتاح١ َبعأ الاتىاٍ ٚايتعإٚ المفتُؽ

 .ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

 ـع حاجا  المعًُين، ٚايطثإ َٔ صثٍ المفاعع٠ المبالؽ٠ ٚغير المبالؽ٠. 
 ٚتٓٛ  أـايٝب ايتكِٜٛ لأظا٤ المعًِ )َلاٌ بطاق١ المثحع١ لأظا٤ المعًِ ظاصٌ حجؽ٠ ايىف، أ 

 ايتفجٝث  المىغؽ٠ الإيهتر١ْٝٚ(
 اْٝا  ايتك١ٝٓ المعاوؽ٠ لمتابع١ ـير ايعٌُتٛظٝف إَه. 
 تٓفٝػ ايتٛوٝا  ٚالاقتراحا  اي  تم الاتفام عًٝٗا أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ المٝعا١ْٝ 

 ٘تؿٜٚع المعًِ بمىاظؼ المعًَٛا  المضتًف١ )ايٛؼق١ٝ ٚالإيهتر١ْٝٚ( اي  متاجٗا يتطٜٛؽ أظا٥. 
 ٛط ٥ا٤ تتِ بمهٌ َبالؽ أٚ عبر ايٛـاإتاح١ المجاٍ لمؿٜع َٔ الأـايٝب ايٛقا١ٝ٥ ٚايعثج١ٝ ـ

 ايتك١ٝٓ ٚايعؼٚك المفج١ً
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 صائص الإشراف التربوي المدمرخ 

( إلى إٔ نمسٛغج  42،2015ىساععٟ ) ي( ٚاDonnelly & Fitzmaurice، 2013. 4ألساؼ نسث َسٔ )   

الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ٜتُٝؿ بعسع٠ صىسا٥ي زٝسؿٙ عسٔ بكٝس١ ايُٓساغج ابسعٜلاس١ في الإلسؽاف         

 نُا ًٜٞ: ايتربٟٛ ٖٚٞ

 لا ٜتٛقف الاتىاٍ بين الممؽف ٚالمعًِ عٓع حع ايؿٜاؼا  المٝعا١ْٝ، ٚطؽش أـايٝب : الاـتُؽاؼ١ٜ

عثج١ٝ َكترح١ يتخفين أظا٤ المعًِ، بٌ تفتُؽ َتابع١ صطٛا  ايتطٜٛؽ َٔ صثٍ طؽم 

 (.المتؿا١َٓ ، ٚغير)المتؿا١َٓالاتىاٍ الإيهتر١ْٝٚ 
  ٛٓأْٛا  َتععظ٠ َٔ الأـايٝب ايٛقا١ٝ٥ أٚ ايعثج١ٝ المكترح١،  ٜتٝذ نمٛغج الإلؽاف المعَ : ايت

 .  بالإٌاف١ إلى إَها١ْٝ تٛظٝف طؽم اتىاٍ َتٓٛع١ ٚبطتًف١
 يًُمؽف ايتربٟٛ ٚالمعًُين يًتععٌٜ ٚالاصتٝاؼ َٔ بعا٥ٌ َتٓٛع١ في  ١ايفؽو المؽ١ْٚ: ٜتٝذ

 . اقف ايتع١ًُٝٝ المضتًف٤ٌٛ١ إَهاْٝا  أطؽاف ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ، ٚبحفب َا ٜتٓاـب َع المٛ
 َٛانب١ ايتطٛؼا  ايتك١ٝٓ ابسعٜلا١، ٚبضانا٠ يغ١ ايعىؽ، ٚتٛظٝف أحع  : ابسعاث١

 .الأجٗؿ٠ ٚلبه١ الاْترْت بشع١َ ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ بهاف١ بصالاتٗا

 فؽ تٛظٝف ايتكٓٝا  ابسعٜلا١ في ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ ابزٗع ٚايٛقت، ٚيخفف : ٜٛالاقتىاظ١ٜ

١ٝ اي  تعٗؽ َٔ صثٍ ابساج١ لاـتُؽاؼ الاتىاٍ بين الممؽف ايتربٟٛ ايتهايٝف الماي

 .ٚالمعًُين، بالإٌاف١ إلى اتاح١ َىاظؼ المعًَٛا 

 يخًل جٛ َٔ المعاٜم١ َٔ صثٍ َتابع١ عثج الممه١ً أٚ ايعاٖؽ٠ بعع ايؿٜاؼ٠ : ايتفاع١ًٝ

 .المٝعا١ْٝ
 ٌٚع ابسًٍٛ المث١ُ٥ بعٝعاً عٔ حٝث ٜتٝذ المجاٍ يعٌُ بذًٌٝ َتأْٞ ايعاٖؽ٠، ٚ :ايهفا٠٤

 .جاْب ٚاحعالاؼبداٍ ايػٟ ٜؽ٣ الأَٛؼ َٔ 

 الإشراف التربوي المدمر مسايا 

َ    عس  (317، 2016)ٜٚؽ٣ المكطؽٕ  زٝسؿٙ نُٓسٛغج يلإلسؽاف      ع٠ َؿاٜسا يلإلسؽاف ايتربسٟٛ المسع

 :ٍ، ايػٟ يجُع َؿاٜا الإلؽاف )ايتكًٝعٟ ٚالإيهترْٚٞ( ٖٚٞعاتؽبٟٛ ايف

 مؽف َع ايطثإ ٚجٗا يٛج٘ ٚمكل ايتفاعٌ ايعاطفٜٞتٝذ يكا٤ الم. 
 ًُق الاحتٝاجا  ايفع١ًٝ في المٝعإ ايتربٟٛ بٛاقعٗا المتمعبت. 
 تعؿٜؿ ايعثقا  الإْفا١ْٝ بِٝٓٗ عٔ قؽإ، اا مكل ايكع٠ٚ. 
 ٜتٝذ تععِٝ اـتُؽاؼ ايتٛاوٌ بين الممؽف ٚالمعًِ ٚايطايب. 
 ج١ٝ أٚ ايٛقا١ٝ٥ عبر ٚـا٥ٌ ايتٛاوٌ ايتك١ٝٓ ٜتٝذ َتابع١ ْتا٥  تٓفٝػ المكترحا  ايعث

 .ابسعٜلا١
 ايتؿٜٚع بهٌ جعٜع ـٛا٤ ع٢ً المفت٣ٛ ايعالمٞ اّ المحًٞ، َٚٛانب١ ايتطٛؼ ٚايتخفين. 
 تٛفير ايؿَٔ ٚاصتىاؼ المفافا ، ٚايفؽع١ في الإبظاؾ. 
  ٟبذفين الأظا٤ الإظاؼ. 
  ـايٝب جعٜع٠ايتخفٝؿ يًعٌُ ٚإثاؼ٠ ايعافع١ٝ لما نهٔ اـتضعاَ٘ َٔ أ.  
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 ٍبذفين ٚـا٥ٌ الاتىا. 
 ؽغٝب المعًُين بايُٓٛ المٗني َٔ صثٍ اـتضعاّ أـايٝب إلؽاف١ٝ حعٜلا١ت. 
 ٞتأنٝع أ١ُٖٝ ايتعًِ ايفؽظٟ ٚايػات.  
 َفاعع٠ الممؽف ٚالمعًُين ع٢ً تباظٍ المعؽف١ َٔ صثٍ الاـتفاظ٠ َٔ المٛاقع ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ   
 ضعاّ ايبراَ  ٚبضؽنا  ايبخث المتٛفؽ٠ َع َٛانب١ نٌ حفؿ المعًُين ٚباـتُؽاؼ لاـت

 .جعٜع

 مراحل تطبيل الإشراف التربوي المدمر 

بمؽاحسسٌ بضسسعظ٠، ٖٚسسٞ  نسسؽتٛظٝسسف نمسسٛغج الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ  في ايب٦ٝسس١ ايتعًُٝٝسس١ 

 :نايتايٞ

 بٟٛ،ًُعًُين في المٝعإ ايتريٚتتِ في ٖػٙ المؽح١ً ؾٜاؼ٠ الممؽف  :َؽح١ً الاتىاٍ المبالؽ 

ٚالايتكا٤ بِٗ ٚجٗا يٛج٘، ٚتكِٜٛ َفت٣ٛ أظا٥ِٗ َٔ صثٍ ايؿٜاؼ٠ ايىف١ٝ، َٚٔ ثِ ايتعإٚ 

في ٌٚع الأـايٝب المٓاـب١ يتخفين أظا٤ المعًُين، ٚالاتفام حٍٛ طؽم الاتىاٍ ٚالمتابع١ 

 .المفتُؽ٠ َٔ صثٍ ايمبها  في ٤ٌٛ إَهاْٝاتِٗ
 ً١ ٜتِ الاتىاٍ بين الممؽف ٚالمعًُين عبر لبها  َؽح١ً الاتىاٍ غير المبالؽ: ٚفي ٖػٙ المؽح

الإْترْت بمهٌ َتؿأَ )المٓى١ الافترا١ٌٝ(، أٚ بمهٌ غير َتؿأَ )ايبرٜع الإيهترْٚٞ(، 

ٚتؿٜٚع المعًُين بمىاظؼ َعًَٛا  إيهتر١ْٝٚ، ٚإبساقِٗ بعٚؼا  عبر الاْترْت، بالإٌاف١ إلى 

ٌ الإيهترْٚٞ َٚٔ ثِ ٜتٍذ إٔ الالؽاف تهؽاؼ ع١ًُٝ تكِٜٛ أظا٤ المعًِ َٔ صثٍ ايتفجٝ

ايتربٟٛ المعَ  يجُع بين الاتىاٍ المبالؽ ٚغير المبالؽ يثـتفاظ٠ َٔ َؿاٜا نث َُٓٗا 

 .(43، 2015،ايىاععٟ. )ٚتثفي عٝٛإ نث َُٓٗا

 التطبيكات التكيولودية الحديجة في الإشراف التربوي المدمر. 

كٓٝا  ايتعًُٝٝس١ َسٔ صسثٍ المؿاٜسا ٚايفٛا٥سع ايععٜسع٠       أ١ُٖٝ ايت إلى( 320، 2016ألاؼ المكطؽٕ )

اي  تتُتع بٗا، ٜٚتٍذ غيو جًٝا عٓع تٛظٝفٗا في َٗاّ ٚأعُاٍ الممؽف ايتربٟٛ، الأَؽ ايػٟ َٔ 

لأْ٘ إٔ مكل المؿٜع َٔ ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ يًٓماطا  اي  ٜكّٛ بٗا، ٖٚٓاى ايععٜع َٔ ايتكٓٝا  

 :َ  َٚٓٗاعفي بصاٍ الإلؽافي ايتربٟٛ الماي  نهٔ اـتضعاَٗا ٚتٛظٝفٗا 

 أجٗؿ٠ ايعؽة المضتًف١ ٚتتٍُٔ: جٗاؾ ايعؽة اٍ ؼاك Overhead Projector  ٚجٗاؾ

  .عؽة ايمؽا٥ذ ٚالافثّ ايلاابت١ ٚجٗاؾ عؽة ايىٛؼ المعت١ُ
   ٌٝايىٛتٞجٗاؾ ايتفج.  
 ٜٛايفٝع. 
 ٘ابساـٛإ ٚتطبٝكات . 
 الاصباؼ١ٜ  ايبرٜع١ٜ ٚالمجُٛعا ْٚٞ ٚايكٛا٥ِ الاْترْت ٚأظٚات٘ ٚتتٍُٔ ايبرٜع الايهتر

ٚتك١ٝٓ ٚبؽاَ  المحاظث١ َٚكزؽا  ايفٝعٜٛ ٚايفٝعٜٛ ايتفاعًٞ. ٚالمٛاقع الافترا١ٌٝ. 

RSS ٚالمعْٚا  الايهتر١ْٝٚBlogs. 

 متطلبات تطبيل الإشراف التربوي المدمر 

تطًبسا  المُٗس١ ايس     إٕ نمٛغج الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  متساج في تطبٝكس٘ إلى ايععٜسع َسٔ الم    

ٜٓبغٞ أصػٖا بعين الاعتباؼ ٚاي  تٍُٔ بذكٝل أٖعافس٘ بمسا ٜتٓاـسب َسع ايعسؽٚف الاجتُاعٝس١       



 

 

  117 
 

 PRINT ISSN: 2537-0685  ONLINE ISSN: 2536-9407        إبداعات تربوية

 

 مجلة فصلية..تصدرٍا رابطة التربويين العرب
 

ٚايلاكاف١ٝ في ايٓعاّ ايتعًُٝٞ، ٖٚٓاى بصُٛع١ َٔ المتطًبا  اي  يجسب تٛافؽٖسا َسٔ صسثٍ َسا      

الهٓاْٞ،  ;2014لمٛـٟٛ، ; ابسجؽ١ٜ ٚايفٗعٟ ٚا2015ألاؼ إيٝ٘ ايععٜع َٔ ايباحلاين، )حمعإ ٚايعاجؿ، 

 :( نُا 2007ًٜٞعبٝعا  ٚأبٛ ايفُٝعٙ ; 2013; ايعٓؿٟ ٚالمفعع، 2018ايمٗؽٟ، ; 2013ايكاـِ،  ;2017

 المتطلبات التصريعية: 

ِ ٚاي  تتُلاسٌ في الأْعُس١، ٚايًسٛا٥ذ، ٚايتعُُٝسا  المُٗس١ ايس  تىسعؼٖا         بمسهٌ   ٚؾاؼ٠ ايتعًسٝ

  .َ ؼسمٞ يتععِٝ تطبٝل الالؽاف ايتربٟٛ المع

 ة:المتطلبات الإداري  

ع َسٔ ٚجسٛظ   بتمهٌ المتطًبا  الإظاؼ١ٜ أ١ُٖٝ نبر٣ في تطبٝل أٟ ْعاّ إلؽافي فعاٍ، يػا لا

ب١٦ٝ عٌُ َٓع١ُ تعٌُ ع٢ً تٛفير المٓساط ايتعًُٝسٞ المٓاـسب يتطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ ،        

 .ٚبذتاج إلى َكَٛا  قٝاظ١ٜ فاع١ً يتخكٝل أٖعاف٘

 المتطلبات البصرية: 

ٜعع ايعٓىؽ ايبمؽٟ ٖٛ أـاك ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ المؽاظ تععُٝٗا بايهفاٜا  ايثؾ١َ يتطبٝل 

 :َا ًٜٞ ٖٚػا ٜتطًبالإلؽاف ايتربٟٛ المعَ ، 

 إظؼاى َفّٗٛ الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ٚأُٖٝت٘ في بذفين ايعٌُ الإلؽافي. 
 افيايكعؼ٠ ع٢ً تثفي ـًبٝا  تك١ٝٓ المعًَٛا  في أظا٤ ايعٌُ الإلؽ. 
   ٌُايكعؼ٠ ع٢ً ايتٛفٝل بين تطبٝكا  المعًَٛا  الإلؽاف١ٝ، ٚابزٛاْب الإْفا١ْٝ في ايع

  .الإلؽافي
  الإلماّ بالأْع١ُ ٚايًٛا٥ذ اي  بذهِ ايتعاَث  الإيهتر١ْٝٚ . 
  ٞتفعٌٝ لبها  الاتىاٍ ايعاص١ًٝ في تٓفٝػ الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  في ايعٌُ المعؼـ. 
  ايتكٓٝا  ابسعٜلا١ َلاٌ اـتضعاّ ايهاَيرا  ايؽق١ُٝ، ٚتىُِٝ صطط ايكعؼ٠ ع٢ً اـتضعا ّ

الأعُاٍ الإلؽاف١ٝ باـتضعاّ تك١ٝٓ المعًَٛا  الإلؽاف١ٝ، ٚاـتضعاّ بضؽنا  ايبخث 

، ٚايتعاٌَ َع لبه١ Scannerالإيهتر١ْٝٚ، ْٚاـخ الأقؽاً المعبص١، ٚالماـخا  اي١ٝ٥ٍٛ 

، ٚبضؽؼ وفخا  ٜٚب المتابع١ َٛقع Emailترْٚٞ ٚاـتضعاّ ايبرٜع الإيه Internetالإْترْت 

يًُعؼـ١ ع٢ً لبه١ الإْترْت، ٚبضؽؼ بٝاْا  ٜعٌُ ع٢ً ابساـب   الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ

 .ٜكّٛ بنظصاٍ ٚإصؽاج   ايبٝاْا  في المعؼـ١ ا.يٞ
 .ٚجٛظ ٚلى أَؽ ٜتعاٌَ َع ابساـب ا.يٞ ٚلبه١ الإْترْت 
 ب الممؽفين ٚالمعًُين ع٢ً اـتضعاّ تك١ٝٓ المعًَٛا  ٕٛ َكًٖٕٛ بنظاؼ٠ ايتعًِٝ يتعؼٜبَعؼ

 .( Word- PowerPoint- Excel , ....) الإلؽاق١ٝ
 َتضىىٕٛ في تك١ٝٓ المعًَٛا  بايٛؾاؼ٠ يًتٛاوٌ َع المعؼـ١ عٔ طؽٜل لبه١ الإْترْت.  
   فني لبها  بنظاؼ٠ ايتعًِٝ لمعابز١ أعطاٍ ايمبها.  
  لمعابز١ َمانٌ ٚأعطاٍ ابساـب ا.يٞ ٚايطابعا فني حاـب آيٞ ٚطابعا  بنظاؼ٠ ايتع ًِٝ.   
 َبربصين بايٛؾاؼ٠ ٜكَٕٛٛ بتىُِٝ ايبراَ  الإيهتر١ْٝٚ يلأعُاٍ الإلؽاف١ٝ ٚبذفٝٓٗا. 

 المتطلبات الفيية: 

كىع بٗا ت١٦ٝٗ ايعؽٚف المٓاـب١ يًهٛاظؼ الإظاؼ١ٜ ٚايف١ٝٓ ٚالإلؽاف١ٝ ٚتأًِٖٝٗ ٚتعؼٜبِٝٗ ٜ

بسسٟٛ المسسعَ  في المسسعاؼك، ٚٚجسسٛظ بصُٛعسس١ َسسٔ ايهسسٛاظؼ ايكسساظؼ٠ عًسس٢  عًسس٢ تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتر

تٓعِٝ ايعٌُ في ايُٓسٛغج، فُسٔ ايٍسؽٚؼٟ ٌٚسع اـستراتٝجٝا  يتأٖٝسٌ ايهسٛاظؼ ايبمسؽ١ٜ )َسعٜؽ          
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المعؼـ١، الممؽف، المعًِ(، ٚغيو يتخفين َٗساؼاتِٗ المٗٓٝس١ ٚالأظا٥ٝس١ يتطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ       

 .المعَ 

  لتكيية:واالمتطلبات المادية 

بٗا المضىىسا  المايٝس١ ٚايتجٗٝسؿا  ٚايٛـسا٥ٌ ايتعًُٝٝس١ ايس  تفسٌٗ عًُٝس١ تطبٝسل           ٜكىع

الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ ; حٝث إْ٘ لابع يهٌ ْعاّ إلؽافي َٔ تٛفؽ ب١٦ٝ عٌُ َاظ١ٜ بضفؿ٠ ع٢ً 

ؽاف الإبعا  ٚايتُٝؿ ٚايعطا٤، ٚنػيو تٛفير المىاظؼ ايع١ًُٝ ٚابسكا٥ب ايتع١ًُٝٝ ابشاو١ بالإل

ايتربٟٛ المٓعَ ، ٚت١٦ٝٗ ايعؽٚف ٚالإَهاْا  الماظ١ٜ يتخكٝل أٖعافس٘، ٚتتُلاسٌ المتطًبسا  الماظٜس١     

 :ٚايتك١ٝٓ فُٝا ًٜٞ

 ٚجٛظ َٛقع ايهترْٚٞ يلإلؽاف ايتربٟٛ في المعؼـ١ ع٢ً لبه١ الإْترْت. 
 ٞتٛفير َٓافػ يثتىاٍ بايمبها  في المب٢ٓ المعؼـ.   
 عٍا٤ اله١٦ٝ الإلؽاف١ٝ ٚالمعًُينأ١ اجٗؿ٠ حاـبا  آي١ٝ حعٜلا تأَين.  
 تأَين ايععظ ايهافي َٔ ايطابعا  ٚايهاَيرا  ٚالماـخا  اي١ٝ٥ٍٛ ي١٦ًٝٗ الإلؽاف١ٝ ٚالمعًُين.   
 ـ١ٝ. تأَين ايبراَ  ابساـٛب١ٝ ايثؾ١َ يتطبٝكا  الأعُاٍ الإلؽاف١ٝ بالمعؼ 
  ( المعؼـ١لأعٍا٤ اله١٦ٝ الإلؽاف١ٝ بفيرفؽ )صاظ ا.يٞؼبط أجٗؿ٠ ابساـبّ.  
 ٜٛفؽ أْع١ُ حما١ٜ َتطٛؼ٠ بسُا١ٜ بٝاْا  المعؼـ١. 
  بذكٝل ايؽبط الإيهترْٚٞ بين المعؼـ١ ٚنٌ َٔ ايٛؾاؼ٠ ٚأٚيٝا٤ الأَٛؼ ٚايطثإ، ٚالمعاؼك

 .الأصؽ٣

 :ًٜٞنمٛغج الالؽاف ايتربٟٛ المعَ  نُا تٓفٝػ صطٛا  ( 350، 2020)ٚتؽ٣ ايعُؽٟ 

الممسسؽف  )الأـسسايٝب الالسسؽاف١ٝ ايتكًٝعٜسسس١ ٜسسستِ الاتىسسساٍ بسسسين  الاتىسساٍ المبالسسؽ ابشطسسس٠ٛ الأٚلى:

ايتربٟٛ ٚالمعًِ بىٛؼ٠ َبالؽ٠ ٚتهٕٛ عبر ايؿٜاؼا  ايىف١ٝ ايتسٞ َسٔ صثلهسا ٜستِ الاطث  ع٢ً 

ايطؽم ٚالأـايٝب المفتضع١َ َٔ قبٌ المعًِ في ايتعًِٝ، َٚثحع١ المٛقسف ايتعًُٝسٞ عسسٔ قسسؽإ     

  ٛ ؼ٠ َبالسؽ٠، ٚانتمساف الأصطسا٤ ٚالممسهث  ٚايىسعٛبا  ايتسسٞ ٜعسساْٞ        ٚايفعايٝا  ايتربٜٛس١ بىس

ٗسا عسٔ قسؽإ، ٚايجسساظ ابسًسسٍٛ المٓاـسب١، انتمسساف الأصطسسا٤      تَٓٗسا المعًسِ اٚ ايطثإ بعسع َثحع

ٚالممسسهث  ٚايىسسعٛبا  ايسس  ٜعسساْٞ َٓٗسسسا المسعًسسسِ اٚ ايطسسسثإ، ٚإيجسساظ ابسًسسٍٛ المٓاـسسب١ ٚاصتٝسساؼ      

١ المٓاـب١ يًُٛقف ٜٚهٕٛ غيو َٔ صثٍ ابسسٛاؼ الممسترى ٚايتمساٚؼ   ٥ٝاق١ٝ ٚايٛالأـايٝب ايعثج

 .ٚايتعإٚ فُٝا بِٝٓٗ

الممسسؽف  غسسير المبالسسؽ٠ )الأـسسايٝب الالسسؽاف١ٝ الايهترْٚٝسسس١( ٜسستِ الاتىسسساٍ بسسسين  ابشطسسس٠ٛ ايلااْٝسس١:

 :ايتربٟٛ ٚالمعًِ بىٛؼ٠ غير َبالؽ٠ ٚتهٕٛ عبر

 ٘ابساـب ا.يٞ ٚبؽبصٝات.  
  الاْترْت لبها.  
 ْٜٞٛالالؽاف ايؽقُٞ ٜٚكعّ َٔ صثٍ أقُاؼ ايبث ايفٍا٥ٞ ٚايتًفؿ.  
 الالؽاف عٔ بعع. 

ٚتهٕٛ ع١ًُٝ الالؽاف في ٖػٙ ابشطس٠ٛ َفستُؽ٠ َٚتىس١ً بسين الممسؽف ٚالمعًسِ ٜٚكسعّ َسٔ         

يًُعًُين ٚإٌاف١ الى تٓسٛ  أـسايٝب ٚطسؽم تكسِٜٛ المعًسِ       ١ٚايتأًٖٝٝصثلها ايعٚؼا  ايتعؼٜب١ٝ 

 .٠ َفتُؽ٠بىٛؼ

 ٜكظٟ إلى:نمٛغج الالؽاف ايتربٟٛ المعَ  إٔ  ٜؽ٣ ايباحلاإٚ
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 ٕٜٚتٝذ  ٚالمسعًسِ،بذفين أظا٤ الممؽف ايتربٟٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚلؽاف١ٝ لإـير ايع١ًُٝ ا ٌُا

تععِٝ اـتُؽاؼ ايتٛاوٌ بين الممؽف ٚالمعًُين َٚتابع١ ْتا٥  تٓفٝػ المكترحا  ايعثج١ٝ أٚ 

احتٝاجسا  المعًُين،  ، نُا ٜفاعع ع٢ً تًُقىاٍ ايتك١ٝٓ ابسعٜلا١ايٛقا١ٝ٥ عبر ٚـا٥ٌ الات

  .ٚايٛقٛف ع٢ً ٚاقسع المٝعإ ايتربٟٛ، ٚت١ُٝٓ ايعثقا  الإْفا١ْٝ بِٝٓٗ عسٔ قسؽإ

   :الدراشات الصابكة 

في ايىسسفخا  ايكاظَسس١ عسسعظا َسسٔ ايعؼاـسسا  ايفسسابك١ َسسٔ صسسثٍ عسسؽة  ٜفسستعؽة ايباحلاسسإ

 ، ٚأِٖ ايٓتا٥  اي  تٛوًت إيٝٗا، ٚغيو ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ:  اٚعٝٓتٗا َٚٓٗجٗايعؼاـ١ ٖعف 

  :و(2010المالك )دراشة.  

ٚاقع تطبٝل الإلؽاف الإيهترْٚٞ يع٣ الممؽفا  ايتربٜٛا  ٖعفت ايعؼاـ١: إلى ايتعؽف ع٢ً 

ٚاـستضعَت ايعؼاـس١: المسٓٗ      ( َمؽف١ تؽبٜٛس١. 261تهْٛت ع١ٓٝ ايعؼاـ١ َٔ ) بمع١ٜٓ ايؽٜاة.

تطبٝل أـايٝب الإلؽاف الإيهترْٚٞ َٔ قبسٌ الممسؽفا     ايعؼاـ١: إلىٚتٛوًت  فخٞ.الم ايٛوفٞ

ايتربٜٛا  بمع١ٜٓ ايؽٜاة بعؼج١ َؽتفع١، ٚٚجٛظ َعٛقا  بذع َٔ تطبٝل الممؽفا  لأـسايٝب  

الإلؽاف الإيهترْٚٞ بعؼج١ َؽتفع١، نُا اتفكت ع١ٓٝ ايبخث ع٢ً ـبٌ ايتغًب عًس٢ َعٛقسا    

تٛجسع   فسؽٚم ظايس١     .%88.3ْٚٞ بعؼجس١ َؽتفعس١ جسعاً حٝسث بًغست ْفسب١       تطبٝل الإلؽاف الإيهتر

إحىا٥ٝاً بسين آؼا٤ عٝٓس١ ايبخسث حسٍٛ ـسبٌ ايتغًسسب عًسس٢ َعٛقسسا  تطبٝسل الإلسؽاف الإيهترْٚسٞ            

نُسا تٛجسع فسؽٚم ظايس١      ايبهسايٛؼٜٛك. تعؿ٣ يًُكٖسٌ ايعًُسٞ، يىسالح ابساوسث  عًسس٢ ظؼجسس١       

يهترْٚٞ ٚـبٌ ايتغًب عًٝٗسا تعسؿ٣ لمستغير عسعظ ـسٓٛا       إحىا٥ٝاً حٍٛ ظؼج١ تطبٝل الإلؽاف الإ

ٚنسسػيو َسستغير ايسسعٚؼا     .ـسسٓٛا ابشعَسس١ يىسسالح َسسٔ تتسسسؽاٚش صسسسعَتٗٔ بسسين  سسق ٚعمسسؽ      

لا  .ايتعؼٜب١ٝ فسٞ بصسساٍ الإلسسؽاف لإيهترْٚسٞ يىسالح ابساوسث  عًس٢ أنلاسؽ َسٔ ثسث  ظٚؼا          

تطبٝسل الإلسؽاف الإيهترْٚٞ تعؿ٣ تٛجع فؽٚم ظاي١ إحىا٥ٝاً بين آؼا٤ ع١ٓٝ ايبخث حٍٛ َعٛقا  

حٍٛ ظؼج١  لمتغير ععظ ـٓٛا  ابشع١َ أٚ ايسعٚؼا  ايتعؼٜبٝس١ فسٞ بصساٍ الإلؽاف الإيهترْٚٞ، أٚ

 .تطبٝل الإلؽاف الإيهترْٚٞ، َٚعٛقا  تطبٝسل الإلؽاف الإيهترْٚٞ تعؿ٣ يًُكٌٖ ايعًُٞ

 (. 2010) العرفر، والعذني، والكجيري: دراشة 

َعؽفس١ أٖسِ َعٛقسا  تطبٝسل الإلسؽاف الإيهترْٚسٞ في َسعاؼك ايتعًسِٝ          إلى :ايعؼاـ١ ٖعفت

( 150ايعاّ َٔ ٚج١ٗ ْعسؽ الممسؽفا  ايتربٜٛسا  في َٓطكس١ ايؽٜساة. تهْٛست عٝٓس١ ايعؼاـس١ َسٔ )         

بإٔ الممؽفا  : ايعؼاـ١ ٚتٛوًت .ايتخًًٝٞ ايٛوفٞ المٓٗ : ايعؼاـ١ ٚاـتضعَت َمؽف١ تؽب١ٜٛ.

ٔ ايٓاحٝسس١ الإظاؼٜسس١ تتُلاسسٌ في عسسعّ ت٦ٝٗسس١ المٓسساط ايعسساّ في َهاتسسب ايتربٜٛسسا  ٜسسٛاجٗٔ وسسعٛبا  َسس

ايتربٝسس١ ٚايتعًسسِٝ ٚالمسسعاؼك يٝسستث٤ّ َسسع الإلسسؽاف الإيهترْٚسسٞ، ٚعسسعّ ٚجسسٛظ ظٚؼا  َفسستُؽ٠          

يًُمؽفا  ايتربٜٛا  حسٍٛ الإلسؽاف الإيهترْٚسٞ، نُسا إٔ الممسؽفا  ٜسٛاجٗٔ عسع٠ َعٛقسا  َسٔ          

ه١ الإْترْست ٚعسعّ الاٖتُساّ بنوسثش أعطساٍ أجٗسؿ٠       ايٓاحٝس١ ايتكٓٝس١ ٚايفٓٝس١ نسايبط٤ في لسب     

ابساـب ا.يٞ، بالإٌاف١ إلى ٌعف َفت٣ٛ ايب١ٝٓ ايتخت١ٝ يثتىالا  ٚاي  بذٍٛ ظٕٚ تطبٝل 

الإلسسسؽاف الإيهترْٚسسسٞ، ٚنسسسإ َسسسٔ أبسسسؽؾ المعٛقسسسا  ايبمسسسؽ١ٜ ْكسسسي أعسسسعاظ الممسسسؽفا  ايتربٜٛسسسا   

يو ْكي ايعٓاوؽ ٚايهٛاظؼ ايبمؽ١ٜ المتضىىا  في تمغٌٝ ٚوٝا١ْ أجٗؿ٠ ابساـب ا.يٞ، ٚنػ

، ٚقع ظيت ايٓتا٥  أٍٜاً ع٢ً ٚجٛظ فؽٚم ٞالمتضىى١ في تىُِٝ ٚبٓا٤ ْعاّ الإلؽاف الإيهترْٚ

غا  ظلاي١ إحىا١ٝ٥ بين َتٛـطا  اـتجابا  الممؽفا  ايتربٜٛا  حٍٛ بضٛؼ المعٛقا  الإظاؼٜس١  

  ٛ ظ فؽٚقسا  غا  ظلايس١ إحىسا١ٝ٥ بسين     ٚايبمؽ١ٜ تبعاً لاصتثف المكٌٖ ايعًُٞ، بالإٌساف١ إلى ٚجس

َتٛـطا  اـتجابا  الممؽفا  حٍٛ المعٛقسا  ايتكٓٝس١ ٚايفٓٝس١ ٚايبمسؽ١ٜ تؽجسع لاصستثف عسعظ        

 ـٓٛا  ابشبر٠ الإلؽاف١ٝ. 
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  :(2010) عبدالرحمًدراشة.  

ايعؼاـ١: إلى ايتعسؽف إلى ظؼجس١ جاٖؿٜس١ ٚؾاؼ٠ ايتربٝس١ ٚايتعًسِٝ الأؼظْٝس١ يتطبٝسل        ٖعفت 

عٝٓس١ ايعؼاـس١: تهْٛست عٝٓس١ ايعؼاـس١       ترْٚٞ َٔ ٚج١ٗ ْعؽ الممؽفين ايتربٜٛين.الإلؽاف الإيه

 المسٓٗ  ايٛوسفٞ ايتخًًٝسٞ.   ٚاـتضعَت ايعؼاـ١:  ( َمؽفاً تؽبٟٛ بايطؽٜك١ ايعمٛا١ٝ٥.217َٔ )

إلى ايععٜع َٔ ايٓتا٥  ٚنإ َٔ أِٖ ْتا٥  ايعؼاـ١ إٔ ايعؼج١ ايه١ًٝ يلأظا٠ ٚتٛوًت ايعؼاـ١: 

تٛـط١"، حٝث جا٤ " بصاٍ المفتًؿَا  ايبمؽ١ٜ" بالمؽتب١ الأٚلى بين المتٛـطا ، جا٤  بعؼج١ "َ

بُٝٓا جا٤ " بصاٍ المفتًؿَا  الماي١ٝ" بالمؽتب١ الأصير بين المتٛـطا ، ٚنػيو ععّ ٚجسٛظ فسؽٚم   

 غا  ظلاي١ إحىا١ٝ٥ تعؿ٣ يًُتغيرا  بصتُع١. 

  :(2010) حصين، والكجاميدراشة. 

تىٛؼ َكترش يتطبٝل نمٛغج الإلؽاف المعَ  في ٌس٤ٛ الابداٖسا    إلى ٌٚع ٖعفت ايعؼاـ١: 

ٞ     ابسعٜلا١ يلإلؽاف ايتربسٟٛ.  تهْٛست عٝٓس١ ايعؼاـس١ َسٔ      .ٚاـستضعَت ايعؼاـس١: المسٓٗ  ايٛوسف

إلى ايععٜع َٔ ايٓتا٥  أُٖٗا: المٛافكس١  ٚقع تٛوًت ايعؼاـ١:  ( َمؽفاً تؽبٟٛ.217( َعًُاً ٚ)380)

طبٝسسل نمسسٛغج الإلسسؽاف المسسعَ  جسسا٤  بعؼجسس١ عايٝسس١، ٚناْسست  عًسس٢ أٖسسعاف ايبرْسساَ  المكسسترش يت

المٛافك١ ع٢ً َهْٛا  ايبرْاَ  المكترش جا٤  أٍٜاً بعؼج١ عاي١ٝ، ٚناْت المٛافك١ ع٢ً ابشطٛا  

الإجؽا١ٝ٥ يتطبٝل ايبرْاَ  المكترش يلإلؽاف المعَ  جا٤  بعؼج١ عاي١ٝ، ٚتٛوًت ايعؼاـ١ إلى 

 في ٤ٌٛ الابداٖا  ابسعٜلا١. ٌٚع بؽْاَ  َكترش يلإلؽاف ايتربٟٛ

 (.2020) الصعيدي: دراشة 

 يًُعًُين الم١ٝٓٗ ايت١ُٝٓ تطٜٛؽ في ايتربٟٛ الالؽاف ظٚؼ ع٢ً ايتعؽف إلى: ايعؼاـ١ ٖعفت

تهْٛسست عٝٓسس١  .ايٛوسسفٞ المسسٓٗ : ايعؼاـسس١ ٚاـسستضعَت .ايهٜٛسست بعٚيسس١ ايعسساّ ايتعًسسِٝ َسسعاؼك في

 يتطسٜٛؽ  نسبيراً  ظٚؼاً ايتربٟٛ يلإلؽاف بإٔ: ايعؼاـ١ ( َمؽف تؽبٟٛ. ٚتٛوًت65ايعؼاـ١ َٔ )

٘  ايس   ايىسعٛبا   بعسض  ٚجسٛظ  أظٗسؽ   نُسا  يًُعًُين الم١ٝٓٗ ايت١ُٝٓ ايتربسٟٛ،   الإلسؽاف  تٛاجس

ٚعٔ ٚجٛظ فؽٚم غا  ظلاي١ إحىا١ٝ٥ بين ايػنٛؼ ٚالإْا  في حين لا تٛجع فؽٚم ع٢ً المتغيرا  

إلى تكسعِٜ عسعظ َسٔ المكترحسا  ايس       الأصسؽ٣ يلإلسؽاف ايتربسٟٛ، ٚفي ٌس٤ٛ غيسو تٛوسٌ ايباحسث        

 برعّ ع١ًُٝ الإلؽاف ايتربٟٛ.

  :(.2020) صلاح الديًدراشة 

بذعٜع َفت٣ٛ الأظا٤ المٗني يًُعًُين، َٚفت٣ٛ ااؼـ١ الإلؽاف ايتربسٟٛ  ٖعفت ايعؼاـ١: 

 المٓٗ  المضتًط )ايهُٞ ٚايٓٛعٞ(.اـتضعَت ايعؼاـ١:  المعَ  بمعاؼك ايتعًِٝ الأـاـٞ في عُإ.

( َعًِ، ٚتم اـتضعاّ 537تٛظٝف أظاتين ُٖا: اـتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ ايعؼاـ١ ايه١ُٝ َه١ْٛ َٔ ) تم

ٚتٛوًت ايعؼاـ١ ٚأظٗؽ  ايٓتسا٥    ( َمؽف.15المكاب١ً ع٢ً ع١ٓٝ ايعؼاـ١ ايٓٛع١ٝ َه١ْٛ َٔ )

لسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ  بأبعسساظٙ  لإَفسست٣ٛ ااؼـسس١ اٚظا٤ المٗسسني يًُعًُسسين لأإٔ تكسسعٜؽ َفسست٣ٛ ا

١ إحىا١ٝ٥ بين اـستجابا  أفسؽاظ عٝٓس١    لايث١ جا٤  بعؼج١ عاي١ٝ جعا، ٚٚجٛظ فؽٚم غا  ظثايلا

نمسا٤ المٗسني،   لإظا٤ المؽتبط باالأععا َا بعع  المٗني يًُعًِ نهٌ ٚجمٝع أبعاظٙ َا الأظا٤ايعؼاـ١ في 

 ، ْاالإجتُاعٞ، ٚإٔ ايفؽٚم ناْت يىالح لاتٛجع فؽٚم بين اـتجابا  ايع١ٓٝ ٚفكا يًٓٛ  ا ثف

لؽاف ايتربٟٛ المعَ  نهٌ، ٚبين لإٚأظٗؽ  ايعؼاـ١ أٍٜا ٚجٛظ اؼتباط إيجابٞ بين ااؼـ١ ا

لسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ  ٜٛاجسس٘ لإالمٗسسني نهسسٌ. نُسسا نمسسفت ْتسسا٥  ايعؼاـسس١ ايٓٛعٝسس١ إٔ ا  الأظا٤

عبسا٤ المًكسا٠   الأبذعٜا  َٓٗا َا ٜتعًل بايهٛاظؼ ايبمسؽ١ٜ نٍسعف ايؽغبس١ في ايتجعٜسع، ٚنلاسؽ٠      

ْترْست، ٚإٔ أٖسِ ـسبٌ َٛاجٗس١     الإعاتكِٗ، َٚا ٜتعًل بايتجٗٝؿا  الماظٜس١، نٍسعف لسبه١    ع٢ً 

لسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ ، ٚٚجسٛظ بٓٝس١      لإٖػٙ ايتخعٜا  تسٛفير ايهسٛاظؼ ايبمسؽ١ٜ المكًٖس١ يتطبٝسل ا     

 ـب١. بذت١ٝ ايهتر١ْٝٚ، ٚنػيو ب١٦ٝ عٌُ َٓا
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 (.2021) داشر: دراشة 

ا  تطبٝل الممؽفين ايتربسٜٛين يلإلسؽاف الإيهترْٚسٞ    إلى ايتعؽف ع٢ً َعٛق: ايعؼاـ١ ٖعفت

المسٓٗ   : ايعؼاـس١  اـستضعَت  في ظٌ ايتعًِ عٔ بعع َٔ ٚج١ٗ ْعؽ المعًُسين في يسٛا٤ ٚاظٟ ايفسير.   

 ٚتٛوسسًت ( َعًُسساً َٚعًُسس209.١تم تطبٝسسل ايعؼاـسس١ عًسس٢ عٝٓسس١ تهْٛسست َسسٔ )   ايٛوسسفٞ المفسسخٞ.

ـ١ ناْت َٛافك١ بعؼج١ َتٛـسط١  ؼاايع اـتجابا  ع١ٓٝإٔ ـ١ ؼاٚأظٗؽ  ْتا٥  ايعايعؼاـ١: 

هترْٚٞ في ظٌ ايتعًِ عٔ بعع َسٔ ٚجٗس١   لإيلإلؽاف ايع٢ً َعٛقا  تطبٝل الممؽفين ايتربٜٛين 

ْعؽ المعًُين في يٛا٤ ٚاظٟ ايفير، ٚناْت َٔ أبؽؾ ايتٛوٝا  اي  تم ايتٛوٌ إيٝٗا في ٤ٌٛ ْتا٥  

صط١ ؾ١َٝٓ اـتراتٝج١ٝ ٚاٌخ١ المعالم  ؼظ١ْٝالأايعؼاـ١ ٌؽٚؼ٠ ٌٚع ٚؾاؼ٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ 

ٞ ايتربسٟٛ َسٔ ايسُٓط ايسٛؼقٞ ايتكًٝسعٟ إلى ايسُٓط        الإلسؽاف تٗعف إلى ْكسٌ عًُٝس١     الإيهترْٚس

ؾ١َ يععِ ايب١ٝٓ ايتخت١ٝ ث١ْٝ ايؿاابسعٜث في ناف١ َٗاّ الممؽف ايتربٟٛ، ٌٚؽٚؼ٠ تٛفير المٝ

تأٌٖٝ الممؽفين ايتربٜٛين ٚتهلاٝف  هترْٚٞ، ٌٚؽٚؼ٠ ايعٌُ ع٢ًلإيايتربٟٛ ابالإلؽاف ابشاو١ 

يتخفسسسين َٗسسساؼاتِٗ في الإلسسسؽاف ايتربسسسٟٛ     تسسسعؼٜبِٗ عًسسس٢ اـسسستضعاّ ايتهٓٛيٛجٝسسسا ابسعٜلاسسس١،    

 الإيهترْٚٞ.

  الدراشات:التعكيب على  

 :أودُ الاتفام 

 حٝث:ٜتفل ايبخث ابسايٞ َٔ 

  (، َٚع ظؼاـ١ 2019، ٚظؼاـ١ ايعؽف ، ٚايعجُٞ، ٚايهلايرٟ )(2019) المايوع١ٓٝ ايبخث َع ظؼاـ١

(، َٚع 2020(، َٚع ظؼاـ١ ايفعٝعٟ )2019(، َٚع ظؼاـ١ حفين، ٚايكلااَٞ )2019) ٔعبعايؽحم

 (.2020)ظؼاـ١ وثش ايعٜٔ 
  (، َٚع 2019، ٚظؼاـ١ ايعؽف ، ٚايعجُٞ، ٚايهلايرٟ )(2019) المايوالمٓٗ  َع ظؼاـ١ َع ظؼاـ١

(، 2020(، َٚع ظؼاـ١ ايفعٝعٟ )2019(، َٚع ظؼاـ١ حفين، ٚايكلااَٞ )2019) ٔظؼاـ١ عبعايؽحم

 (.2021)َٚع ظؼاـ١ جاـؽ 
 :أودُ الاختلاف 

 يختًف ايبخث ابسايٞ َٔ حٝث:

  (.2021)َع ظؼاـ١ جاـؽ ع١ٓٝ ايبخث برتًف 
   ٜٔ(.2020)المٓٗ  َع ظؼاـ١ وثش ايع 
   :أودُ الاشتفادة 

  في ٖا نهٔ بذعٜعٚ َتععظ٠،ع٢ً ايعؼاـا  ايفابك١ في بصالا   ُأَ اطثعٗ ايباحلاإأفاظ

 ايٓكاط ا.ت١ٝ: 

  ايتطٛؼ المتفاؼ  في بصاٍ ايتك١ٝٓ ٚٚـا٥ٌ الاتىاٍ  حٍٛايباحلاين تطٜٛؽ إطاؼ فهؽٟ يع٣

 ٚايتٛاوٌ الإيهتر١ْٝٚ َٚع٣ إـٗاَٗا في تطٜٛؽ الأـايٝب الإلؽاف١ٝ.
  إَها١ْٝ الإـٗاّ في تطٜٛؽ الأـايٝب الإلؽاف١ٝ.حٍٛ  ايباحلاينتطٜٛؽ إطاؼ فهؽٟ يع٣ 
 نُؽجع ثؽٟ في نتاب١ الإطاؼ ايٓعؽٟ. تعع 

 إدراءات البحح 
 البحح: ميَر أولًا: 
  البحح على: اعتند 

ع٢ً ظؼاـس١ ايعساٖؽ٠ نُسا ٖسٞ في ايٛاقسع، ٜٚٗستِ       المفخٞ : ٖٚٛ ايػٟ ٜعتُع  المٓٗ  ايٛوفٞ

ٜٚعسبر عٓٗسا تعسبيراً نٝفٝساً بٛوسفٗا ٚتٌٛسٝذ صىا٥ىسٗا، ٚتعسبيراً نُٝساً           ظقٝكاً،بٛوفٗا ٚوفاً 

ِّسذ حجُٗسا  بٛوفٗ الأصسؽ٣; )عبٝسعا ، غٚقسإ;    أٚ ظؼجسا  اؼتباطٗسا َسع ايعسٛاٖؽ      ،ا ؼقُٝاً بما ٜٛ
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يتعسؽف عًس٢ ظٚؼ الممسؽف ايتربسٟٛ في تطبٝسل الإلسؽاف       ٜعسع المسٓٗ  الأْفسب     ثحٝ (;2004ٚآصؽٕٚ، 

بعسع ايؿٜساؼ٠    _أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلسؽاف١ٝ  _بمؽاحً٘ ايلاث  )قبٌ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝايتربٟٛ المعَ  

ٟ  ، ٚايتعؽف ع٢ً َتطًبا  تطبٝسل  لؽاف١ٝ(الإ  _ايتٓعُٝٝس١ ٚالإظاؼٜس١   )المسعَ    الإلسؽاف ايتربسٛ
المٗساؼا  المٗٓٝس١ ٚالمعؽفٝس١ ٚايتكٓٝس١ ايسثؾّ       الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ(، ٚايتعؽف ع٢ً _ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ 

 المع١ٜٓ بايتعًِٝ ايعاّ في  تٛفؽٖا لمُاؼـٞ الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ 

 ًحح:مجتنع الب: ثاىيا 

ٜ عؽَّف بصتُع ايبخث بأْ٘: "َىطًذ عًُٞ َٓٗجٞ ٜؽاظ بس٘ نسٌ َسٔ نهسٔ إٔ تعُسِ عًٝس٘       

، 2004ْتا٥  ايبخث ـٛا٤  أنإ بصُٛع١ أفؽاظ أٚ نتب أٚ َباْٞ َعؼـ١ٝ َٚا إلى غيو )ايعفاف، 

(. ٚتهٕٛ بصتُع ايبخث ابسايٞ َٔ جمٝع الممؽفين ايتربسٜٛين ٚجمٝسع المعًُسين بمٓطكس١     95ً 

 ( َمؽفاً.397( َعًُاً، ٚ)28034( فؽظاً، َِٓٗ )28431لمٓٛؼ٠ ايبايغ ععظِٖ )المع١ٜٓ ا

 ًالبحح  عيية: ثالجا: 

ٜ ُلاٌِّ ا، سٖػا ابزؿ٤ المجُٛع١ نًٗ ٜكىع بايع١ٓٝ اصتٝاؼ جؿ٤ َٔ الماظ٠ ٌَٛٛ  ايبخث بحٝث 

تكسّٛ  أٚ بمع٢ٓ آصؽ ٖٞ تبخث في حاي١ جؿ٤ َعين أٚ ْفب١ َع١ٓٝ َٔ أفؽاظ المجتُع الأوًٞ ثِ 

(. ٚقع تم اصتٝاؼ ايعٝٓس١  80ّ، ً 2004)ايٓبٗإ،  بعع غيو بتعُِٝ ْتا٥  ايبخث ع٢ً المجتُع نً٘

%( َسسٔ بصتُسسع ايعؼاـسس١. 47( فسسؽظاً، ٚنلاًسسٕٛ )13379بطؽٜكسس١ عمسسٛا١ٝ٥ بفسسٝط١ ٚبًسسغ عسسعظِٖ )

 ٌٜٚٛذ ابزعٍٚ ايتايٞ تٛؾٜع أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث تبعاً يًٛظٝف١.

 (13379= ٕ) يًٛظٝف١ تبعاً ايبخث ع١ٓٝ أفؽاظ تٛؾٜع: 1 جعٍٚ
 ايٓفب١ الم١ٜٛ٦ ايتهؽاؼ ايتىٓٝف ّ المتغير

 ايٛظٝف١

 %98 13101 َعًِ 1

 %2 278 َمؽف تؽبٟٛ 2

 %100 13379 إجمايٞ ايع١ٓٝ

( َمسؽفاً تؽبٜٛساً   278، َسِٓٗ ) ( فؽظا13379ًإٔ ع١ٓٝ ايبخث تهْٛت َٔ ) (1) ابزعٍٜٚتٍذ َٔ 

 %(، ٌٜٚٛذ ابزعٍٚ ايتايٞ ٚوفاً بشىا٥ي ايع98.١ٓٝ( َعًُاً بٓفب١ )13101%( ٚ)2ب١ )بٓف

 ٌٜٚٛذ ابزعٍٚ ايتايٞ تٛؾٜع أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ الممؽفين تبعاً يًبٝاْا  ايعا١َ.

 (278=)ٕ ايعا١َتبعاً يًبٝاْا   الممؽفينتٛؾٜع أفؽاظ ع١ٓٝ :  2 جعٍٚ

 ايٓفب١ الم١ٜٛ٦ ايتهؽاؼ تىٓٝفاي ّ المتغير

 إظاؼ٠ الإلؽاف ايتربٟٛ

 %55 153 بٓين 1

 %45 47 بٓا  2

 ايعؼج١ ايع١ًُٝ

 %83.45 232 بهايٛؼٜٛك 1

 %13.31 37 َاجفتير 2

 %3.24 9 ظنتٛؼاٙ 3

ـٓٛا  ابشبر٠ بالإلؽاف 

 ايتربٟٛ

 %20.5 57 ـٓٛا  5 – 1َٔ  1

 %34.17 95 ـٓٛا  10 – 6َٔ  2

 %31.30 87 ـ١ٓ 15 – 11ٔ َ 3

 %14.03 39 ـ١ٓ 15أنلاؽ َٔ  4

ايعٚؼا  في بصاٍ ابساـب 

 ٚايتك١ٝٓ

 %78.8 219 أنلاؽ َٔ ظٚؼتإ 1

 %4.0 11 ظٚؼتإ 2

 %11.9 33 ظٚؼ٠ ٚاحع٠ 3

 %5.4 15 لم أحىٌ ع٢ً ظٚؼا  4

 ظؼج١ إجاظ٠ اـتضعاّ ابساـب

 %44.6 124 عاي١ٝ 1

 %55.4 154 َتٛـط١ 2

 ( َا ًٜٞ:2ابزعٍٚ )ذ َٔ ٜتٍ

 َٔ إغ بًغت ْفبتِٗ بٓينإظاؼ٠ الإلؽاف ايتربٟٛ الممؽفين ٜٓتُٕٛ إلى ع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١ ،

 %(.45بٓا  )الإلؽاف ايتربٟٛ  في حين بًغت ْفب١ المٓتُين إلى إظاؼ٠%(، 55)
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 َٔ (،%83.45، إغ بًغت ْفبتِٗ )الممؽفين ظؼجتِٗ ايع١ًُٝ بهايؽٜٛكع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١ 

ًِٜٝٗ ايػٜٔ ظؼجتِٗ ايع١ًُٝ  %(،13.31ًِٜٝٗ ايػٜٔ ظؼجتِٗ ايع١ًُٝ َاجفتير بٓفب١ )

 %(.3.24ظنتٛؼاٙ بٓفب١ )
  َٔ ٟٛـٓٛا  إغ  10– 6إٔ أنبر ْفب١ َٔ ع١ٓٝ الممؽفين تتراٚش صبرتِٗ في الإلؽاف ايترب

%(، ًِٜٝٗ 31.30)ـٓٛا  بٓفب١  15 – 11%(، ًِٜٝٗ ايػٜٔ تتراٚش صبرتِٗ َٔ 34.17بًغت ْفبتِٗ )

%(، ًِٜٝٗ ايػٜٔ تتراٚش صبرتِٗ أنلاؽ َٔ 20.5ـٓٛا  بٓفب١ ) 5إلى  1َٔ ايػٜٔ تتراٚش صبرتِٗ 

 %(.14.03ـ١ٓ بٓفب١ ) 15
 َٔ الممؽفين حاوًٕٛ ع٢ً أنلاؽ َٔ ظٚؼتين في بصاٍ ابساـب ع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١

ًِٜٝٗ  %(،11.9حع٠ بٓفب١ )ًِٜٝٗ ابساوًٕٛ ع٢ً ظٚؼ٠ ٚا %(،78.8، إغ بًغت ْفبتِٗ )ٚايتك١ٝٓ

%(، أَا ايػٜٔ لم مىًٛا ع٢ً ظٚؼا  في بصاٍ ابساـب 4ابساوًٕٛ ع٢ً ظٚؼتين بٓفب١ )

 %(.5.4ٚايتك١ٝٓ فكع بًغت ْفبتِٗ )
 َٔ إغ بًغت َتٛـط١ الممؽفين ظؼج١ إجاظ٠ اـتضعاَِٗ يًخاـبع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١ ،

 %(.44.6يًخاـب عاي١ٝ فكع بًغت ْفبتِٗ )أَا ايػٜٔ ظؼج١ إجاظ٠ اـتضعاَِٗ  %(،55.4ْفبتِٗ )
 ٌٜٚٛذ ابزعٍٚ ايتايٞ تٛؾٜع أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ المعًُين تبعاً يًبٝاْا  ايعا١َ.

 (13101=)ٕ ايعا١َتبعاً يًبٝاْا   المعًُينتٛؾٜع أفؽاظ ع١ٓٝ :  3 جعٍٚ

 

 ايٓفب١ الم١ٜٛ٦ ايتهؽاؼ ايتىٓٝف ّ المتغير

 ابزٓق

 %31.0 4064 غنؽ 1

 %69.0 9037 أْلا٢ 2

 المؽح١ً

 %52.88 6928 ابتعا٥ٞ 1

 %22.49 2946 َتٛـط 2

 %24.63 3227 ثاْٟٛ 3

 بايتعًِٝـٓٛا  ابشبر٠ 

 %3.3 427 ـٓٛا  5 – 1َٔ  1

 %33.3 4361 ـٓٛا  10 – 6َٔ  2

 %40.0 5772 ـ١ٓ 15 – 11َٔ  3

 %19.4 2541 ـ١ٓ 15أنلاؽ َٔ  4

 ايتعًِْٝٛ  

 %60.9 7978 حٍٛؼٟ 1

 %34.6 4537 تعًِٝ َتؿأَ 2

 %1.9 249 تعًِٝ غير َتؿأَ 3

 %2.6 337 تعًِٝ عٔ ب عع 4

ايعٚؼا  في بصاٍ ابساـب 

 ٚايتك١ٝٓ

 %42.1 5519 أنلاؽ َٔ ظٚؼتإ 1

 %9.6 1264 ظٚؼتإ 2

 %19.7 2575 ظٚؼ٠ ٚاحع٠ 3

 %28.6 3743 لم أحىٌ ع٢ً ظٚؼا  4

 ج١ إجاظ٠ اـتضعاّ ابساـبظؼ

 %28.2 3684 عاي١ٝ 1

 %67.8 8889 َتٛـط١ 2

 %3.0 393 ٌعٝف١ 

 135 لا أجٝع 
1.0% 

 ( َا ًٜٞ:3) ابزعٍٜٚتٍذ َٔ 
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 َٔ في حين بًغت ْفب١ ايػنٛؼ %(، 69، إغ بًغت ْفبتِٗ )المعًُين إْا ع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١

(31.)% 
 َٔ (،52.88، إغ بًغت ْفبتِٗ )إلى المؽح١ً الابتعا١ٝ٥ المعًُين ٜٓتُٕٛع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١% 

ًِٜٝٗ المٓتُٕٛ إلى المؽح١ً المتٛـط١  %(،24.63ًِٜٝٗ المٓتُٕٛ إلى المؽح١ً ايلاا١ْٜٛ بٓفب١ )

 %(.22.49بٓفب١ )
 َٔ ًِٝـ١ٓ إغ بًغت  15إلى  11 إٔ أنبر ْفب١ َٔ ع١ٓٝ المعًُين تتراٚش صبرتِٗ في بصاٍ ايتع

%(، ًِٜٝٗ ايػٜٔ 33.3ـٓٛا  بٓفب١ ) 10 – 6ِٗ ايػٜٔ تتراٚش صبرتِٗ َٔ %(، 40ًْٜٝفبتِٗ )

ـٓٛا   5إلى  1َٔ %(، ًِٜٝٗ ايػٜٔ تتراٚش صبرتِٗ 19.4فأنلاؽ بٓفب١ ) 15تتراٚش صبرتِٗ 

 %(.3.3بٓفب١ )
 َٔ ايػٜٔ  %(،60.9، إغ بًغت ْفبتِٗ )المعًُين ْٛ  تعًُِٝٗ حٍٛؼٟع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١ ًِٜٗٝ

%(، ًِٜٝٗ 2.6ًِٜٝٗ ايػٜٔ ْٛ  تعًُِٝٗ عٔ ب عع بٓفب١ ) %(،34.6ِ َتؿأَ بٓفب١ )ْٛ  تعًُٝٗ

 %(.1.9ايػٜٔ ْٛ  تعًُِٝٗ غير َتؿأَ بٓفب١ )
 َٔ المعًُين حاوًٕٛ ع٢ً أنلاؽ َٔ ظٚؼتين في بصاٍ ابساـب ع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١

ًِٜٝٗ  %(،19.7فب١ )ًِٜٝٗ ابساوًٕٛ ع٢ً ظٚؼ٠ ٚاحع٠ بٓ %(،42.1، إغ بًغت ْفبتِٗ )ٚايتك١ٝٓ

%(، أَا ايػٜٔ لم مىًٛا ع٢ً ظٚؼا  في بصاٍ ابساـب 9.6ابساوًٕٛ ع٢ً ظٚؼتين بٓفب١ )

 %(.28.6ٚايتك١ٝٓ فكع بًغت ْفبتِٗ )
 َٔ إغ بًغت َتٛـط١ المعًُين ظؼج١ إجاظ٠ اـتضعاَِٗ يًخاـبع١ٓٝ  إٔ أنبر ْفب١ ،

ًِٜٝٗ ظؼج١ إجاظتِٗ عاي١ٝ  ،%(28.6، ًِٜٝٗ ظؼج١ إجاظتِٗ عاي١ٝ بٓفب١ )%(67.8ْفبتِٗ )

 %(.1ٌعٝف١ فكع بًغت ْفبتِٗ ) %(، أَا ايػٜٔ ظؼج١ إجاظ٠ اـتضعاَِٗ يًخاـب3بٓفب١ )

 :رابعاً: أدوات البحح وخطوات بيائَا 

تعؽف أظٚا  ايبخث بأْٗا: "ايٛـ١ًٝ أٚ ايطؽٜك١ أٚ الإجؽا٤ اي  بٗا يجُع ايباحلإٛ َعًَٛا  

 (.2012بخٝت بضُع; ٚآصؽٕٚ، )ٚ َمه١ً بضعظ٠. ٚبٝاْا  َع١ٓٝ حٍٛ ٌَٛٛ ، أ

ِّٔ ايباحلاإ ٌٚسبطٗا،  َٚسٛاؼظٙ   ايبخث أظٚا  إععاظ في اتبعت اي  الإجؽا٤ا  ابزؿ٤ ٖػا في ب

ٙ  إٔ الإلساؼ٠ إلى  ٚبدعؼ ٔ  الأظٚا  ٖسػ ٗ  َس  ازٗٝسع   ;ايبخسث  أـس١ً٦ بدٝسب عسٔ عسعظ َسٔ      إٔ السأْ

ّ  يفىٌا في إيٝٗا ايتٛوٌ تم اي  ايٓٗا١ٝ٥ ايٓتا٥  يعؽة ّ ، ٚقسع  ايكساظ ايباحلاسإ أظاتسإ    اـستضع

 جا٤  نُا ًٜٞ:َٔ أظٚا  ايبخث 

اـتبا١ْ يجٝب عًٝٗا يًُعًِ بذعظ ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝل الإلؽاف ايتربسٟٛ المسعَ    

بعسع ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ( في     _أثٓا٤ ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ   _قبٌ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝبمؽاحً٘ ايلاث  )

 المع١ٜٓ المٓٛؼ٠.ايتعًِٝ ايعاّ ب

ظٚؼ الممسؽف  ٚالأصػ بسرؼا٥ِٗ حسٍٛ    ،; بٗعف ٌبطٗابضهُين( 10ع٢ً ) الاـتبا١ْلٚؾعت حٝث 

أثٓسسا٤  _قبسسٌ ايؿٜسساؼ٠ الإلسسؽاف١ٝبمؽاحًسس٘ ايسسلاث  )ايتربسسٟٛ في تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ   

ٚبعسسسع جمسسسع  .بعسسسع ايؿٜسسساؼ٠ الإلسسسؽاف١ٝ( في ايتعًسسسِٝ ايعسسساّ بالمعٜٓسسس١ المٓسسسٛؼ٠ _ايؿٜسسساؼ٠ الإلسسسؽاف١ٝ

أصسؽ٣ أٚ   عبساؼا  أٚ ظَس  بعٍسٗا في    ايعبساؼا ، الاـتباْا ، ٚفخىسٗا ٚتسعقٝكٗا تم تعسعٌٜ بعسض     

 .قا١ُ٥ أصؽ٣ ْكًٗا إلىأٚ إيٝٗا، أٚ الإٌاف١  ٗا،حػف

يعٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ ٗا١ٝ٥ ايكٛا٥ِ ايٓإلى بعع غيو تم ايتٛوٌ 

بعسع   _أثٓسا٤ ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ    _قبسٌ ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ   )ٛا٥ِ بسلاث  قس   بمؽاحًس٘ ايسلاث   المعَ  

  ًٜٞ:نُا  عباؼ٠،( 25تهْٛت َٔ ) ٚاي ، ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ( في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠.
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 مجلة فصلية..تصدرٍا رابطة التربويين العرب
 

 :اشتباىة يجيب عليَا المصرف/ة التربوي/ة تيكصه إلى قصنين 

  البصرية  _متطلبات تطبيل الإشراف التربوي المدمر )التيظينية والإدارية أولًا: اشتباىة تحدد

 .المادية والتكيية( في التعليه العاو بالمديية الميورة _لفيية وا

( بضهُسين; بٗسسعف ٌسبطٗا ٚالأصسسػ بسرؼا٥ِٗ حسسٍٛ َتطًبسسا     ٢10 )لٚؾعسست الاـستبا١ْ عًسس حٝسث  

الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ( في  _ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ  _تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  )ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ 

ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ ٚبعع جمع الاـتباْا ، ٚفخىٗا، ٚتعقٝكٗاس تم تععٌٜ بعض ايعباؼا ، 

ا  أصسسؽ٣، أٚ حسسػفٗا أٚ الإٌسساف١ إيٝٗسسا، أٚ ْكًسسٗا إلى قا٥ُسس١ أصسسؽ٣. ثسسِ    أٚ ظَسس  بعٍسسٗا في عبسساؼ 

ايبمسؽ١ٜ   _ايٛوٍٛ إلى قا١ُ٥ َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  )ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼٜس١  

  المجُٛ  ايعباؼ٠ ّ المجاٍ

ٌ
ب
ق
 :
ٍ

ٚ
لأ

 ا
١

ً
ح

ؽ
لم
ا

 

 
٠
ؼ
ا
ٜ
ؿ
ي
ا

 

 غير َتؿأَ، عٔ بعع(. ألاؼى في بذعٜع طؽٜك١ تكعِٜ ايعؼك المٓاـب١ )َتؿأَ،  .1
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 ٜػنؽْٞ الممؽف بمًخٛظا  ٚتٛوٝا  ايؿٜاؼا  الإلؽاف١ٝ ايفابك١.  .2
 أباظؼ بنؼـاٍ ايتخعٜا  اي  تٛاجٗني; يتهٕٛ بضٛؼ ايٓكاه َع الممؽف عٓع ؾٜاؼت٘.  .3

 ا.أؼـٌ صطط الماظ٠ يًُمؽف ايتربٟٛ; لأجٌ المتابع١ الإيهتر١ْٝٚ ٚإعطا٥ٞ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ عًٝٗ  .4
 ألاؼى ٚفل صط١ إجؽا١ٝ٥ َعع٠ َفبكاً في بذعٜع َٛعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ ايىف١ٝ ٚأٖعافٗا إيهترْٚٝاً.  .5
 ألاؼى الممؽف بنععاظ أٖعاف ايؿٜاؼ٠.  .6
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 ٜتابعني الممؽف َٔ َع٣ زهني في تفعٌٝ إـتراتٝجٝا  ايتعؼٜق المضتًف١.  .7
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 مؽف ع٢ً المُاؼـا  ايتع١ًُٝٝ في إنفاإ ايطًب١ المعاؼف ٚالمٗاؼا  ٚتٛظٝفٗا.ٜطًع الم  .8

 ٜتابعني الممؽف َٔ َع٣ تفعٌٝ آيٝا  ٌبط الإظاؼ٠ ايىف١ٝ بمهٌ فعاٍ.  .9

 ٜتابعني الممؽف في نٝف١ٝ تٓفٝػ ايتفًفٌ المٓطكٞ يًُٛقف ايتعًُٝٞ.  .10

 ٚايتعًِ يع٣ ايطًب١.ٜتابعني الممؽف في نٝف١ٝ إثاؼ٠ ظافع١ٝ ايتعًِٝ   .11

 ٜ كَٛني الممؽف في تٛظٝف ايًغ١ ايعؽب١ٝ ايف١ًُٝ في ايع١ًُٝ ايتعؼٜف١ٝ.  .12

 ٜتابعني الممؽف في تٛظٝف َىاظؼ ايتعًِ ٚالمضتبرا  ٚتكٓٝا  ايتعًِٝ.  .13

 .ؼاجع١ أتفل َع الممؽف ع٢ً ابزٛاْب اي  ٜكعَٗا نتغػ١ٜ  .14

ع
ع
ب
 :
١

لا
ي
ا
لا
ي
 ا
١

ً
ح

ؽ
لم
ا

 

 
 ٠

ؼ
ا
ٜ
ؿ
ي
ا

 

 ٢ ؼـا٥ٌ تؽب١ٜٛ إيهترْٚٝاً َٔ الممؽفأتًك  .15
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 أُؼـٌ إيهترْٚٝاً بعض أعُايٞ نأٚؼام ايعٌُ ٚالاصتباؼا  ٚغيرٖا يًُمؽف َٔ أجٌ َتابعتٗا.  .16

 ٜفاععْٞ الممؽف في بذًٌٝ اـتجابا  ايطًب١ في الأْمط١ ٚالأـ١ً٦ ٚالاصتباؼا .  .17

 جعٜع٠.ٜؽلعْٞ الممؽف إلى ايعٚؼا  المٓاـب١ لانتفاإ َٗاؼا    .18

 ألاؼى بمٓاقم١ ايكٍاٜا ايترب١ٜٛ ٚالمُاؼـا  ايتع١ًُٝٝ إيهترْٚٝاً َع الممؽف ٚالمعًُين ٚالمضتىين.  .19

 أؼـٌ نماغج َٔ أعُاٍ طثبٞ ٚأْمطتِٗ إيهترْٚٝاً إلى الممؽف.  .20

 أجؽٟ المعاٚي١ الإلؽاف١ٝ َع الممؽف إيهترْٚٝاً.  .21

 ١ يتُٓٝ  َٗٓٝاً.أٌع َع الممؽف إيهترْٚٝاً صط١ إجؽا٥ٝ  .22

 أؼـٌ َكاطع َٔ عؽة المٛقف ايىفٞ إلى الممؽف يٝخًًٗا ٜٚؽـٌ يٞ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ إيهترْٚٝاً.  .23

 المجُٛ  ايعباؼ٠ ّ المجاٍ
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 ايجاظ ؼؤ١ٜ ٚاقع١ٝ يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ . 1
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 ايجاظ أْع١ُ ٚاٌخ١ يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ . 2

   المفتكب١ًٝ يلإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .ايجاظ تىٛؼ بالاحتٝاجا 3
 اٖتُاّ الإظاؼ٠ ايعًٝا بالمكترحا  ايثؾ١َ يتطٜٛؽ الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ . 4
 ٚجٛظ ْعاّ تكِٜٛ يًُمؽف ٍُٜٔ تٛظٝف الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ . 5

 ١ٝ.تٛفير عع٠ أـايٝب يتؿٜٚع المعًُين بايتعاَِٝ ٚايتٛجٝٗا  ابشاو١ بالماظ٠ ايعًُ 6

 تٛفير ب١٦ٝ إلؽاف١ٝ بضفؿ٠ تعٌُ ع٢ً تٛفؽ المٓاط ايتعًُٝٞ المٓاـب يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ . 7
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 إلماّ الممؽفين ايتربٜٛين بأـايٝب الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ . 
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 عَ .ٚجٛظ صبرا٤ َٚعؼبين في بصاٍ تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ الم 8

 تطٜٛؽ نفاٜا  الممؽفين ايتربٜٛين يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ . 9

 ٜمجع تفعٌٝ ايتعًِٝ ابسٍٛؼٟ ٚايتعًِٝ الإيهترْٚٞ المتؿأَ ٚغير المتؿأَ. 10

 ٜفاِٖ في تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف بصتُعا  ايتعًِ في تطٜٛؽ ٚت١ُٝٓ الأـايٝب ايتعؼٜف١ٝ. 11

 ف بالأْع١ُ ٚايًٛا٥ذ اي  بذهِ ايتعاَث  الإيهتر١ْٝٚ.ًِٜ الممؽ 12

 ايكعؼ٠ ع٢ً تثفي بذعٜا  تك١ٝٓ المعًَٛا  في أظا٤ ايعٌُ الإلؽافي. 13

 ايكعؼ٠ ع٢ً ايتٛفٝل بين تطبٝكا  المعًَٛا  الإلؽاف١ٝ، ٚابزٛاْب الإْفا١ْٝ في ايعٌُ الإلؽافي. 14
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 تٛفير َٓى١ تع١ًُٝٝ ناؼك الممؽف َٔ صثلها الأـايٝب الإلؽاف١ٝ المُهٔ تطبٝكٗا إيهترْٚٞ. 15
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 بدٗٝؿ أظٚا  تفاعٌ في المٓىا  ايتع١ًُٝٝ تٓاـب الأـايٝب الإلؽاف١ٝ. 16

 تأَين أجٗؿ٠ اتىاٍ فعاي١ ٚغا  جٛظ٠ عاي١ٝ ٚآ١َٓ. 17

 الا  ايفؽٜع١ في ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ.تٛفير الإَهاْا  ايتك١ٝٓ ٚالاتى 18
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 تٛفؽ أْع١ُ حما١ٜ َتطٛؼ٠ ٚبضعث١ بسُا١ٜ ايبٝاْا . 20
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( قٛا٥ِ أـاـ١ٝ، 3الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ( في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠، ٚاي  تهْٛت َٔ ) _ٚايف١ٝٓ 

 ( عباؼ٠ فؽع١ٝ، نُا ٌٜٛذ غيو ابزعٍٚ ايتايٞ:21تمتٌُ ع٢ً )

 المَيية والمعرفية والتكيية َارات ثاىياً: اشتباىة يجيب عليَا المصرف/ة التربوي/ة تحدد الم

 ر.لإشراف التربوي المدملمنارشي ا اللازو توفرٍا

الم١ٝٓٗ ٗاؼا  الم; بٗعف ٌبطٗا ٚالأصػ برؼا٥ِٗ حٍٛ بضهُين( 10ع٢ً )الاـتبا١ْ لٚؾعت  حٝث

ٚبعسسع جمسسع الاـسستباْا ،   .لإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَلمُاؼـسسٞ ا ٚالمعؽفٝسس١ ٚايتكٓٝسس١ ايسسثؾّ تٛفؽٖسسا

 ٗا،أٚ حػف ،أصؽ٣عباؼا  في  ايعباؼا أٚ ظَ  بعض  ،تم تععٌٜ بعض المعاٜير ،ٚتعقٝكٗا ،ٚفخىٗا

ٍ ايكا١ُ٥ ٗا إلى أٚ ْكً إيٝٗا، أٚ الإٌاف١ المٗٓٝس١ ٚالمعؽفٝس١   ٗساؼا   لماإلى قا٥ُس١   أصؽ٣. ثِ ايٛوسٛ

ِ ( 3تهْٛست َسٔ )   ٚاي ،  لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا ٚايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖا أـاـس١ٝ،   قسٛا٥

 :ًٜٞفؽع١ٝ، نُا  عباؼ٠( 36تمتٌُ ع٢ً )

  ىتائر البحح ومياقصتَاتفصير: 

ٞ  ُسا فٝ ٌ  تم ايس   عسؽة يًٓتسا٥    ًٜس ، ٚالمعابزس١  ايبخسث  أظٚا تطبٝسل   بعسع  إيٝٗسا،  ايتٛوس

 .بهٌ ـكاٍ المؽتبط١ ٚايٓتا٥  ايبخث أـ١ً٦ عؽةب ٚغيو ;الإحىا١ٝ٥ يًبٝاْا 

  َا ٚاقع الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  في ايتعًِٝ ايعاّ َٔ ٚج١ٗ ْعؽ الممؽفين ٚالمعًُين بمٓطك١

 المع١ٜٓ المٓٛؼ٠؟

 الأـ١ً٦ ا.ت١ٝ:ايؽ٥ٝق عٔ ٖػا ايفكاٍ  ٜٚتفؽ 

 المجُٛ  ايعباؼ٠ ّ المجاٍ
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 الإلؽاف المٓاـب١ ٚآيٝا  تٓفٝػٖا. ايكعؼ٠ ع٢ً اصتٝاؼ الأـايٝب 1

15 

 المفا١ُٖ في تطٜٛؽ ايُٓٛ المٗني يًُعًُين ٚتباظٍ المعًَٛا  ٚايبٝاْا  َعِٗ. 2

 ايكعؼ٠ ع٢ً بذعٜع ايتخعٜا  اي  ٜٛاجٗٗا المعًُٕٛ َع طثبِٗ يتهٕٛ بضٛؼاً يًُٓاقم١. 3

 ايكعؼ٠ ع٢ً تكِٜٛ الأـايٝب الإلؽاف١ٝ باـتُؽاؼ. 4

 ابسؽً ع٢ً َؽاعا٠ حاجا  المعًُين ايٓفف١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ. 5

 المفا١ُٖ في اصتٝاؼ َا ٜٓاـب المعًُين َٔ أفهاؼ ٚنماغج ٚتطبٝكا  إلؽاف١ٝ. 6

 ايكعؼ٠ ع٢ً إثاؼ٠ ايعافع١ٝ يًُعًُين. 7

 ايكعؼ٠ ع٢ً الاْفجاّ بايعٌُ َع المعًُين، نأفؽاظ أٚ جماعا . 8

 لمٛاقف ايتعؼٜف١ٝ َع المعًِ عٔ بعع يًخىٍٛ ع٢ً ايتغػ١ٜ ايؽاجع١.ايكعؼ٠ ع٢ً بذًٌٝ ا 9

 ايكعؼ٠ ع٢ً تٜٓٛع أـايٝب تكِٜٛ أظا٤ المعًِ. 10

 ايتُهٔ َٔ تفعٌٝ ٚااؼـ١ أـايٝب ٚقا١ٝ٥ ٚعثج١ٝ َتٓٛع١. 11

 ايكعؼ٠ ع٢ً َتابع١ تفعٌٝ آيٝا  ٌبط الإظاؼ٠ ايىف١ٝ بمهٌ فعاٍ. 12

 طا٤ المعًِ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ ع٢ً أعُاي٘.ايكعؼ٠ ع٢ً إع 13

 ايكعؼ٠ ع٢ً زهين المعًِ َٔ تفعٌٝ إـتراتٝجٝا  ايتعؼٜق المضتًف١. 14

 المعؽف١ بهٝف١ٝ َتابع١ تٓفٝػ ايتفًفٌ المٓطكٞ يًُٛقف ايتعًُٝٞ. 15

١
ٝ
ف
ؽ
ع
لم
 ا
 

ؼا
ا
ٗ
لم
 ا
:
اً
ٝ
ْ
ا
ث

 

 ايكعؼ٠ ع٢ً بذكٝل الإبظاؾ ايفؽظٟ ٚابزُاعٞ. 16

10 

 ايكعؼ٠ ع٢ً تمجٝع المعًُين ع٢ً إبعا٤ آؼا٥ِٗ َٚكترحاتِٗ ايتطٜٛؽ١ٜ. 17

 المعؽف١ بهٝف١ٝ الاطث  ٚالمتابع١ يًتطٛؼا  ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايتك١ٝٓ المتجعظ٠ َٚفتجعا  الاتىاٍ الإيهتر١ْٝٚ. 18

 أٚ إيهتر١ْٝٚ َتؿا١َٓ أٚ غير َتؿا١َٓ.ايكعؼ٠ ع٢ً ايتفاعٌ ايٓمط َع المعًِ ـٛا٤ نإ غيو بىٛؼ٠ تكًٝع١ٜ حٍٛؼ١ٜ  19

 ايكعؼ٠ ع٢ً تكعِٜ الأعُاٍ ٚالمٗاّ َٔ صثٍ الأـايٝب ايتكًٝع١ٜ ٚايٛـا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ.  20

 ايكعؼ٠ ع٢ً ايتهٝف َع ظؽٚف المعًُين، َٚؽاعا٠ ايفؽٚم ايفؽظ١ٜ بِٝٓٗ. 21

 ين بعٛ تطًعا  ٚايؽؤ٣ المفتكب١ًٝ يلإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .المعؽف١ بهٝف١ٝ بذكٝل تٛج٘ َمترى يع٣ الممؽفين ايتربٜٛ 22

 ايكعؼ٠ ع٢ً بذكٝل َفّٗٛ جعٜع يلإلؽاف ايتربٟٛ، ٜتث٤ّ َع ايعىؽ ابسعٜث. 23

 المفا١ُٖ في تٓٛ  َىاظؼ المعؽف١ ٚالمعًَٛا . 24

 ظٝفٗا.ايكعؼ٠ ع٢ً َتابع١ ااؼـا  المعًِ في إنفاإ ايطًب١ المعاؼف ٚالمٗاؼا  ٚتٛ 25
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 ايكعؼ٠ ع٢ً تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف ايتك١ٝٓ; يتخكٝل نمٛغج الإلؽاف المعَ . 26

11 

 ايتُهٔ َٔ آيٝا  ايتٛاوٌ َع المعًُين يتخعٜع ايؿٜاؼا  ايىف١ٝ ايتكًٝع١ٜ ٚالإيهتر١ْٝٚ 27

 ١.الإلماّ بمٗاؼا  ابساـب ا.يٞ ٚايٛـا٥ٌ الإيهترْٚٝ 28
 ايكعؼ٠ ع٢ً اـتضعاّ المٓىا  ايتع١ًُٝٝ ٚتطبٝكا  الإيهتر١ْٝٚ في ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ. 29
 ايكعؼ٠ ع٢ً الإفاظ٠ َٔ ْماطا  المعًُين َٚماؼناتِٗ في َٛاقع ايتٛاوٌ الاجتُاعٞ. 30
 َماؼن١ المعًُين في بذعٜع َٛعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ )ايىف١ٝ ( ٚأٖعافٗا إيهترْٚٝاً. 31

 الإلماّ بفٓٝا  َٚٗاؼا  ايتعؼٜب الإيهتر١ْٝٚ عٔ بعع. 32

 ايكعؼ٠ ع٢ً تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف بصتُعا  ايتعًِ في تطٜٛؽ ٚت١ُٝٓ الأـايٝب ايتعؼٜف١ٝ. 33

 ايكعؼ٠ ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاؼا  المعًُين ع٢ً تٛظٝف الإْترْت في تىُِٝ ٚتٛؾٜع ايٓمؽا  ايترب١ٜٛ. 34

 لمعًُين بالمٛاقع الإيهتر١ْٝٚ اي  تٗتِ بتٛوٝا  المكزؽا  في بصاٍ ايتضىىا  ايترب١ٜٛ.تؿٜٚع ا 35

 الاٖتُاّ ايتطٛؼا  ابسعٜلا١ في بصاٍ ايتعًِٝ ٚالإلماّ بالمفتجعا  ايتع١ًُٝٝ ٚالإلؽاف١ٝ ٚالإيهتر١ْٝٚ. 36
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  ايتربٟٛ المعَ  بمؽاحً٘ ايلاث  )قبٌ ايؿٜاؼ٠  الإلؽافظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝل َا

 المع١ٜٓ المٓٛؼ٠؟ببعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ( في ايتعًِٝ ايعاّ  _أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ _الإلؽاف١ٝ
  ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ  _ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ )المعَ   الإلؽاف ايتربَٟٛتطًبا  تطبٝل َا_ 

 لمع١ٜٓ المٓٛؼ٠؟ابايتعًِٝ ايعاّ الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ( في 
 ؟لإلؽاف ايتربٟٛ المعَ لمُاؼـٞ ا الم١ٝٓٗ ٚالمعؽف١ٝ ٚايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  َا الم 

١ نُسسا المٛؾْٚسس ١ابسفسسابٝ ا ، تم ابسهسسِ عًسس٢ المتٛـسسطَٚٓاقمسستٗا يتفسسٌٗٝ تففسسير ايٓتسسا٥ ٚ

 ٌٜٛذ ٖػا ابزعٍٚ ايتايٞ:

 ا  ابسفاب١ٝ َعٝاؼ ابسهِ ع٢ً المتٛـط:4جعٍٚ 

ّ 

 المتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ

 ابسهِ ع٢ً ظؼج١ المٛافك١ ايتعؼج

 إلى َٔ

 ٌعٝف١ جعاً لا أٚافل بمع٠ 1.80أقٌ َٔ  1 1

 ٌعٝف١ لا أٚافل 2.60أقٌ َٔ  80ز1 2

 َتٛـط١ بضاٜع 3.40أقٌ َٔ  2.60 3

 نبير٠ أٚافل 4.20أقٌ َٔ  3.40 4

 نبير٠ جعاً أٚافل بمع٠ 5.00 4.20 5

 ٚفُٝا ًٜٞ عؽة يًٓتا٥  المؽتبط١ بأـ١ً٦ ايبخث.

 إدابة الصؤال الأول. 

٘  المعَ  ايتربٟٛ الإلؽاف تطبٝل في ايتربٟٛ الممؽف ظٚؼ َاايػٟ ْي ع٢ً:   ايسلاث   بمؽاحًس

 ايعسساّ ايتعًسسِٝ في( الإلسسؽاف١ٝ ايؿٜسساؼ٠ بعسسع _الإلسسؽاف١ٝ ايؿٜسساؼ٠ أثٓسسا٤ _الإلسسؽاف١ٝ ايؿٜسساؼ٠ قبسسٌ)

 المٓٛؼ٠؟ بالمع١ٜٓ

ٚيلإجاب١ عٔ ايفكاٍ ايفابل ٚايتعؽف ع٢ً ظٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربسٟٛ المسعَ    

اـتبا١ْ بذعظ ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في  تم إععاظ ،بمؽاحً٘ ايلاث  في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠

أثٓسا٤   _قبسٌ ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ   )بسلاث  قسٛا٥ِ    بمؽاحًس٘ ايسلاث   تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المسعَ   

 بعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ( في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠. _ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ

أفسؽاظ عٝٓسس١  تم حفساإ المتٛـسطا  ابسفساب١ٝ المٛؾْٚس١، ٚالابعؽافسسا  المعٝاؼٜس١ لاـستجابا        ٚ 

بعٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  قبسٌ  عباؼا  المتعًك١ ايحٍٛ  ايبخث َٔ المعًُين

، ثِ تؽتٝب ايعباؼا  تؽتٝبساً  ٚبعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ ٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ، ٚأثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ،ايؿ

تٓاؾيٝسساً حفسسب أعًسس٢ قسسِٝ يًُتٛـسسط ابسفسسابٞ المسسٛؾٕٚ، ٚحفسسب أقسسٌ قسسِٝ يًتمسستت ٚايسسػٟ نلاًسس٘  

 :(5بابزعٍٚ )ٚقع جا٤  ايٓتا٥  نُا الابعؽاف المعٝاؼٟ، 

 ٍ يسعٚؼ الممسؽف في تطبٝسل الإلسؽاف     ابسفساب١ٝ المٛؾْٚس١   ( إٔ المتٛـسطا   5) ٜتٍذ َٔ ابزسعٚ

(، ٚقسع بًسغ المتٛـسط ابسفسابٞ     3.87 - 3.41تؽاٚحست بسين )   ايتربٟٛ المعَ  قبٌ ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ  

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفسل ايتسعؼج المفستضعّ في الاـستبا١ْ،       ق( َٔ 3.70ايعاّ )

ظٚؼ الممؽف ايتربسٟٛ في تطبٝسل    لمعًُين قع ٚافكٛا ع٢ًأفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ اٖٚػا ٜعٍ ع٢ً إٔ 

 )بعؼج١ نبير٠(.الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  قبٌ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ 
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 (13101= )ٕ يعٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  قبٌ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ :ايتهؽاؼا  ٚ  5جعٍٚ 

 اؼ٠ايعب ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

المتٛـط 

 ابسفابٞ*

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١

 ايؽتب١

% 

لا أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بضاٜع لا أٚافل

 أٚافل

 بمع٠ 

1 

ألسساؼى في بذعٜسسع طؽٜكسس١   

تكسسسسسعِٜ ايسسسسسعؼك المٓاـسسسسسب١  

)َتؿأَ، غير َتسؿأَ، عسٔ   

 بعع(.

  21 1088 2979 6276 2737 

 2 نبير٠ 0.86 3.81
% 0.2 8.3 22.7 47.9 20.9 

2 

ٜسسسسسسسسسسسسسسػنؽْٞ الممسسسسسسسسسسسسسسؽف 

بمًخٛظسسسسسسسسا  ٚتٛوسسسسسسسسٝا   

ايؿٜسسسسسسسسسسساؼا  الإلسسسسسسسسسسسؽاف١ٝ   

 ايفابك١.

  214 1662 1503 7142 2580 

 3 نبير٠ 0.96 3.78
% 1.6 12.7 11.5 54.5 19.7 

3 

أباظؼ بنؼـاٍ ايتخعٜا  اي  

تسسسسسٛاجٗني; يتهسسسسسٕٛ بضسسسسسٛؼ  

ايٓكسسساه َسسسع الممسسسؽف عٓسسسع   

 ؾٜاؼت٘.

  214 1274 1767 6585 3261 

 1 نبير٠ 0.95 3.87
% 1.6 9.7 13.5 50.3 24.9 

4 

أؼـٌ صطط الماظ٠ يًُمؽف 

ايتربسسسسسٟٛ; لأجسسسسسٌ المتابعسسسسس١  

الإيهترْٚٝسسسسسسسس١ ٚإعطسسسسسسسسا٥ٞ  

 ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ عًٝٗا.

  214 1923 2076 6981 1907 

 5 نبير٠ 0.95 3.64
% 1.6 14.7 15.8 53.3 14.6 

5 

إجؽا٥ٝس١  ألاؼى ٚفل صط١ 

َعسسسسسع٠ َفسسسسسبكاً في بذعٜسسسسسع 

َٛعسسسع ايؿٜسسساؼ٠ الإلسسسؽاف١ٝ   

 ايىف١ٝ ٚأٖعافٗا إيهترْٚٝاً.

  193 1870 2423 5663 2952 

 4 نبير٠ 1.01 3.71
% 1.5 14.3 18.5 43.2 22.5 

6 
ألسسسسسساؼى الممسسسسسسؽف بنعسسسسسسعاظ 

 أٖعاف ايؿٜاؼ٠.

  193 3142 2304 6084 1378 
 6 نبير٠ 1.01 3.41

% 1.5 24.0 17.6 46.4 10.5 

  نبير٠ 0.70 3.70 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ يعٚؼ الممؽف في ايتطبٝل قبٌ ايؿٜاؼ٠

عباؼا  ظٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ جمٝع 

ٜمسسير َتٛـسسطٗا المسسٛؾٕٚ أْٗسسا )بعؼجسس١ نسسبير٠( َسسٔ ٚجٗسس١ ْعسسؽ عٝٓسس١    قبسسٌ ايؿٜسساؼ٠ الإلسسؽاف١ٝ

، ٚقسسع جسسا٤  َؽتبسس١ تؽتٝبسساً تٓاؾيٝسسا حفسسب المتٛـسسط ابسفسسابٞ المسسٛؾٕٚ، ٚحفسسب أقسسٌ قسسِٝ  ًُسسينالمع

 يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

  أباظؼ بنؼـاٍ ايتخعٜا  اي  تٛاجٗني; يتهٕٛ بضٛؼ ايٓكاه َع الممؽف عٓع ؾٜاؼت٘ بمتٛـط

 .(3.87حفابٞ )
 ِٜايعؼك المٓاـب١ )َتؿأَ، غير َتؿأَ، عٔ بعع( بمتٛـط  ألاؼى في بذعٜع طؽٜك١ تكع

 .(3.81حفابٞ )
  ٜٞػنؽْٞ الممؽف بمًخٛظا  ٚتٛوٝا  ايؿٜاؼا  الإلؽاف١ٝ ايفابك١ بمتٛـط حفاب

(3.78). 
  ألاؼى ٚفل صط١ إجؽا١ٝ٥ َعع٠ َفبكاً في بذعٜع َٛعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ ايىف١ٝ ٚأٖعافٗا

 .(3.71إيهترْٚٝاً بمتٛـط حفابٞ )

                 

 ( ظؼجا ، ٜٚٓطبل غيو ع٢ً ابزعاٍٚ ايثحك5.١* المتٛـط ابسفابٞ َٔ )
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  أؼـٌ صطط الماظ٠ يًُمؽف ايتربٟٛ; لأجٌ المتابع١ الإيهتر١ْٝٚ ٚإعطا٥ٞ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١

 .(3.64عًٝٗا بمتٛـط حفابٞ )
 (3.41بمتٛـط حفابٞ ) ألاؼى الممؽف بنععاظ أٖعاف ايؿٜاؼ٠. 

ظٚؼ يًُمسؽف في تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  قبسٌ ايؿٜساؼ٠         أنسبر ٚاا ـبل ٜتٍسذ إٔ  

َباظؼتسس٘ بنؼـسساٍ ايتخسسعٜا  ايسس  تٛاجسس٘ المعًسسِ; يتهسسٕٛ بضسسٛؼ ايٓكسساه َسسع   ٜتُلاسسٌ في  الإلسسؽاف١ٝ

 ٘ ايؿٜسساؼ٠ ظٚؼ يًُمسسؽف في تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ  قبسسٌ   ، ٚإٔ أقسسٌ الممسسؽف عٓسسع ؾٜاؼتسس

 .َماؼن١ المعًِ بنععاظ أٖعاف ايؿٜاؼ٠ ٜتُلاٌ في الإلؽاف١ٝ

ٜٚؽ٣ ايباحلاإ إٔ ععّ إتاح١ ايفؽو١ يًُعًِ بنعسعاظ أٖسعاف ؾٜساؼ٠ الممسؽف ايتربسٟٛ; ؼبمسا       

ٜعٛظ إلى ايععظ ايهبير َٔ المعًُين ايػٜٔ ٜمؽف عًِٝٗ ٚععّ ٚجٛظ ايٛقت ايهافي يًتٛاوٌ َعِٗ 

يؿٜاؼ٠ ؼغِ أُٖٝس١ غيسو; لإٔ الإلسؽاف ايتربسٟٛ َسٔ ٚجٗس١ ْعسؽٟ        لإلؽانِٗ في إععاظ أٖعاف ا

ع١ًُٝ بذًًٝ٘ تٛج١ٝٗٝ تكٛن١ٝ تعا١ْٝٚ بسين الممسؽف ايتربسٟٛ ٚالمعًسِ ٚتمسهٌ جاْبساً ٖاَساً َسٔ         

 ايتع١ًُٝٝ; ٚصاو١ في ايتعًِٝ المعَ . أْمط١ ايع١ًُٝ

 (13101= )ٕ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ يعٚؼالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ : ايتهؽاؼا  6ٚ جعٍٚ

 ايعباؼ٠ ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

المتٛـط 

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١

 ايؽتب١

% 

لا أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بمع٠ أٚافل بضاٜع لا أٚافل

1 
 ٌ  ٜتسسسسسابعني الممسسسسسؽف َسسسسسٔ َسسسسسع٣ زهسسسسسني في تفعٝسسسسس

 إـتراتٝجٝا  ايتعؼٜق المضتًف١.
  463 934 2425 6902 2377 

 6 نبير٠ 0.95 3.75
% 3.5 7.1 18.5 52.7 18.1 

2 
ٜطًع الممؽف ع٢ً المُاؼـا  ايتعًُٝٝس١ في إنفساإ   

 ايطًب١ المعاؼف ٚالمٗاؼا  ٚتٛظٝفٗا.
  193 248 1407 9101 2152 

 1 نبير٠ 0.69 3.97
% 1.5 1.9 10.7 69.5 16.4 

3 
ٜتابعني الممؽف َٔ َع٣ تفعٌٝ آيٝا  ٌبط الإظاؼ٠ 

 ايىف١ٝ بمهٌ فعاٍ.
  193 1156 2364 6718 2670 

 4 نبير٠ 0.91 3.80
% 1.5 8.8 18.0 51.3 20.4 

4 
ٜتابعني الممؽف في نٝف١ٝ تٓفٝػ ايتفًفٌ المٓطكسٞ  

 يًُٛقف ايتعًُٝٞ.
  193 1667 2560 6327 2354 

 8 ٠نبير 0.96 3.69
% 1.5 12.7 19.5 48.3 18.0 

5 
ٜتسسابعني الممسسؽف في نٝفٝسس١ إثسساؼ٠ ظافعٝسس١ ايتعًسسِٝ    

 ٚايتعًِ يع٣ ايطًب١.
  193 997 1962 7980 1969 

 3 نبير٠ 0.84 3.80
% 1.5 7.6 15.0 60.9 15.0 

6 
ٜ كَٛني الممؽف في تٛظٝف ايًغ١ ايعؽب١ٝ ايف١ًُٝ في 

 ايع١ًُٝ ايتعؼٜف١ٝ.
  193 1064 2968 6529 2347 

 7 نبير٠ 0.89 3.75
% 1.5 8.1 22.7 49.8 17.9 

7 
ٜتابعني الممؽف في تٛظٝف َىاظؼ ايتعًِ ٚالمضتبرا  

 ٚتكٓٝا  ايتعًِٝ.
  193 1334 1787 7559 2228 

 5 نبير٠ 0.89 3.79
% 1.5 10.2 13.6 57.7 17.0 

8 
 ٗا نتغػ١ٜأتفل َع الممؽف ع٢ً ابزٛاْب اي  ٜكعَ

 .ؼاجع١
  193 864 2407 7094 2543 

 2 نبير٠ 0.86 3.83
% 1.5 6.6 18.4 54.1 19.4 

  نبير٠ 0.71 3.80 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ يعٚؼ الممؽف في ايتطبٝل أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ 

يسعٚؼ الممسؽف في تطبٝسل الإلسؽاف     ( إٔ المتٛـسطا  ابسفساب١ٝ المٛؾْٚس١    6ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ )

(، ٚقسع بًسغ المتٛـسط ابسفسابٞ     3.97 - 3.69تؽاٚحست بسين )   ٟ المعَ  أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝايتربٛ

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفسل ايتسعؼج المفستضعّ في الاـستبا١ْ،       ق( َٔ 3.80ايعاّ )

أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ المعًُين قع ٚافكٛا ع٢ً ظٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ٖٚػا ٜعٍ ع٢ً إٔ 

 )بعؼج١ نبير٠(.يتربٟٛ المعَ  أثٓا٤ ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ ا

عباؼا  ظٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ جمٝع 

ٜمسسير َتٛـسسطٗا المسسٛؾٕٚ أْٗسسا )بعؼجسس١ نسسبير٠( َسسٔ ٚجٗسس١ ْعسسؽ عٝٓسس١  أثٓسسا٤ ايؿٜسساؼ٠ الإلسسؽاف١ٝ

حفسسب المتٛـسسط ابسفسسابٞ المسسٛؾٕٚ، ٚحفسسب أقسسٌ قسسِٝ ، ٚقسسع جسسا٤  َؽتبسس١ تؽتٝبسساً تٓاؾيٝسسا المعًُسسين

 يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

  ٜطًع الممؽف ع٢ً المُاؼـا  ايتع١ًُٝٝ في إنفاإ ايطًب١ المعاؼف ٚالمٗاؼا  ٚتٛظٝفٗا

 .(3.97بمتٛـط حفابٞ )
 (3.83حفابٞ )بمتٛـط  ؼاجع١ أتفل َع الممؽف ع٢ً ابزٛاْب اي  ٜكعَٗا نتغػ١ٜ. 
 ( ٞ3.80ٜتابعني الممؽف في نٝف١ٝ إثاؼ٠ ظافع١ٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ يع٣ ايطًب١ بمتٛـط حفاب). 
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  ٜٞتابعني الممؽف َٔ َع٣ تفعٌٝ آيٝا  ٌبط الإظاؼ٠ ايىف١ٝ بمهٌ فعاٍ بمتٛـط حفاب

(3.80). 
 ابٞ ٜتابعني الممؽف في تٛظٝف َىاظؼ ايتعًِ ٚالمضتبرا  ٚتكٓٝا  ايتعًِٝ بمتٛـط حف

(3.79). 
  ٜٞتابعني الممؽف َٔ َع٣ زهني في تفعٌٝ إـتراتٝجٝا  ايتعؼٜق المضتًف١ بمتٛـط حفاب

(3.75). 
  ٞكَٛني الممؽف في تٛظٝف ايًغ١ ايعؽب١ٝ ايف١ًُٝ في ايع١ًُٝ ايتعؼٜف١ٝ بمتٛـط حفاب ٜ

(3.75). 

  حفابٞ ٜتابعني الممؽف في نٝف١ٝ تٓفٝػ ايتفًفٌ المٓطكٞ يًُٛقف ايتعًُٝٞ بمتٛـط

(3.69). 

ظٚؼ يًُمسؽف في تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  أثٓسا٤ ايؿٜساؼ٠         أنبرٚاا ـبل ٜتٍذ إٔ 

اطثعسس٘ عًسس٢ المُاؼـسسا  ايتعًُٝٝسس١ في إنفسساإ ايطًبسس١ المعسساؼف ٚالمٗسساؼا    ٜتُلاسسٌ في  الإلسسؽاف١ٝ

 ؽاف١ٝظٚؼ يًُمسؽف في تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  أثٓسا٤ ايؿٜساؼ٠ الإلس        ، ٚإٔ أقسٌ  ٚتٛظٝفٗا

 .َتابعت٘ في نٝف١ٝ تٓفٝػ ايتفًفٌ المٓطكٞ يًُٛقف ايتعًُٝٞ ٜتُلاٌ في

ٜٚسسؽ٣ ايباحلاسسإ إٔ َتابعسس١ الممسسؽف يًُعًسسِ في نٝفٝسس١ تٓفٝسسػ ايتفًفسسٌ المٓطكسسٞ يًُٛقسسف    

َعؽفسس١ َسسع٣ َث٤َس١ المسسٛاظ ايعؼاـسس١ٝ  ايتعًُٝسٞ أثٓسسا٤ ؾٜاؼتسس٘ ٌسؽٚؼ١ٜ; ْعسسؽاً لأْٗسسا تفساععٙ في    

ايتعًسِٝ المسعَ ،   زهِٓٗ َسٔ اـستٝعابٗا ٚفا٥سعتٗا في بذكٝسل أٖسعاف      ٚحاجاتِٗ ٚ ايطًب١يكعؼا  

أثٓسا٤ المٛقسف   المعًُين  اي  تٛاج٘الأصطا٤ ٚالممهث  ٚايىعٛبا   فٍث عٔ أْٗا تهمف يًُمؽف

 يًخٛاؼ ٚايٓكاه. بزعًٗا ٌَٛٛعاًايتعًُٝٞ; 

 (13101= )ٕ مؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝيعٚؼ المالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ : ايتهؽاؼا  7ٚ جعٍٚ

 ايعباؼ٠ ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

المتٛـط 

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١

 ايؽتب١

% 

لا أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بمع٠ أٚافل بضاٜع لا أٚافل

1 
أتًكسسس٢ ؼـسسسا٥ٌ تؽبٜٛسسسس١ إيهترْٚٝسسساً َسسسسٔ    

 الممؽف.
  463 1656 1826 6695 2461 

 3 نبير٠ 1.03 3.69
% 3.5 12.6 13.9 51.1 18.8 

2 
أُؼـٌ إيهترْٚٝساً بعسض أعُسايٞ نسأٚؼام     

ايعٌُ ٚالاصتباؼا  ٚغيرٖا يًُمؽف َسٔ  

 أجٌ َتابعتٗا.

  193 2991 1144 5982 2791 
 5 نبير٠ 1.10 3.62

% 1.5 22.8 8.7 45.7 21.3 

3 
في بذًٝسسٌ اـسستجابا    ٜفسساععْٞ الممسسؽف 

ايطًبسسسسسسسسسس١ في الأْمسسسسسسسسسسط١ ٚالأـسسسسسسسسسس١ً٦  

 ٚالاصتباؼا .

  214 2146 2772 6120 1849 
 7 نبير٠ 0.98 3.55

% 1.6 16.4 21.2 46.7 14.1 

4 
ٜؽلسسعْٞ الممسسؽف إلى ايسسعٚؼا  المٓاـسسب١    

 لانتفاإ َٗاؼا  جعٜع٠.
  193 1217 1153 7399 3139 

 1 نبير٠ 0.91 3.92
% 1.5 9.3 8.8 56.5 24.0 

5 
ألسسسسساؼى بمٓاقمسسسسس١ ايكٍسسسسساٜا ايتربٜٛسسسسس١  

ٚالمُاؼـسسسسا  ايتعًُٝٝسسسس١ إيهترْٚٝسسسساً َسسسسع  

 الممؽف ٚالمعًُين ٚالمضتىين.

  328 2085 2428 5529 2731 
 4 نبير٠ 1.06 3.63

% 2.5 15.9 18.5 42.2 20.8 

6 
ٞ ٚأْمطتِٗ  ٍ طثب ٔ أعُا ٌ نماغج َ أؼـ

 إيهترْٚٝاً إلى الممؽف.
  328 1565 1688 7164 2356 

 2 نبير٠ 0.97 3.74
% 2.5 11.9 12.9 54.7 18.0 

7 
أجسسؽٟ المعاٚيسس١ الإلسسسؽاف١ٝ َسسع الممسسسؽف    

 إيهترْٚٝاً.
  193 1623 3051 6384 1850 

 6 نبير٠ 0.93 3.62
% 1.5 12.4 23.3 48.7 14.1 

8 
أٌع َع الممؽف إيهترْٚٝاً صط١ إجؽا١ٝ٥ 

 يتُٓٝ  َٗٓٝاً.
  518 3018 2791 4889 1885 

 8 َتٛـط١ 1.10 3.35
% 4.0 23.0 21.3 37.3 14.4 

9 
أؼـٌ َكاطع َٔ عسؽة المٛقسف ايىسفٞ    

إلى الممؽف يٝخًًٗا ٜٚؽـٌ يسٞ ايتغػٜس١   

 ايؽاجع١ إيهترْٚٝاً. 

  872 4072 2988 3845 1324 
 9 َتٛـط١ 1.13 3.05

% 6.7 31.1 22.8 29.3 10.1 

  نبير٠ 0.80 3.58 فابٞ ايعاّ يعٚؼ الممؽف في ايتطبٝل بعع ايؿٜاؼ٠ المتٛـط ابس

يسعٚؼ الممسؽف في تطبٝسل الإلسؽاف     ( إٔ المتٛـسطا  ابسفساب١ٝ المٛؾْٚس١    7) ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ

(، ٚقع بًغ المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ 3.92 - 3.05تؽاٚحت بين ) ايتربٟٛ المعَ  بعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ

في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتعؼج المفستضعّ في الاـستبا١ْ، ٖٚسػا    ْكاط   ق( َٔ 3.58)
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أفسسؽاظ عٝٓسس١ ايبخسسث َسسٔ المعًُسسين قسسع ٚافكسسٛا عًسس٢ ظٚؼ الممسسؽف في تطبٝسسل الإلسسؽاف  ٜسسعٍ عًسس٢ إٔ 

 )بعؼج١ نبير٠(.ايتربٟٛ المعَ  بعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ 

طبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ    ثماْٞ َسٔ عبساؼا  ظٚؼ الممسؽف في ت   ٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ 

ٜمير َتٛـسطٗا المسٛؾٕٚ أْٗسا )بعؼجس١      المعَ  بعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ ٚايبايغ ععظٖا تفع عباؼا ،

، ٚقع جا٤  َؽتب١ تؽتٝباً تٓاؾيٝا حفب المتٛـط ابسفابٞ المعًُيننبير٠( َٔ ٚج١ٗ ْعؽ ع١ٓٝ 

 ايٓخٛ ايتايٞ. المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً

 ( ٞ3.92ٜؽلعْٞ الممؽف إلى ايعٚؼا  المٓاـب١ لانتفاإ َٗاؼا  جعٜع٠ بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ3.74أؼـٌ نماغج َٔ أعُاٍ طثبٞ ٚأْمطتِٗ إيهترْٚٝاً إلى الممؽف بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ3.69أتًك٢ ؼـا٥ٌ تؽب١ٜٛ إيهترْٚٝاً َٔ الممؽف بمتٛـط حفاب). 
 ب١ٜٛ ٚالمُاؼـا  ايتع١ًُٝٝ إيهترْٚٝاً َع الممؽف ٚالمعًُين ألاؼى بمٓاقم١ ايكٍاٜا ايتر

 .(3.63ٚالمضتىين بمتٛـط حفابٞ )
  أُؼـٌ إيهترْٚٝاً بعض أعُايٞ نأٚؼام ايعٌُ ٚالاصتباؼا  ٚغيرٖا يًُمؽف َٔ أجٌ َتابعتٗا

 .(3.62بمتٛـط حفابٞ )
 ( ٞ3.62أجؽٟ المعاٚي١ الإلؽاف١ٝ َع الممؽف إيهترْٚٝاً بمتٛـط حفاب). 
  ٜفاععْٞ الممؽف في بذًٌٝ اـتجابا  ايطًب١ في الأْمط١ ٚالأـ١ً٦ ٚالاصتباؼا  بمتٛـط

 .(3.55حفابٞ )

 ( ٞ3.35أٌع َع الممؽف إيهترْٚٝاً صط١ إجؽا١ٝ٥ يتُٓٝ  َٗٓٝاً بمتٛـط حفاب). 

عباؼ٠ ٚاحع٠ َٔ عباؼا  ظٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ نُا 

( َٔ ٚج١ٗ َتٛـط١ٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗا )بعؼج١ المعَ  بعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ ايتربٟٛ 

، ٚقع جا٤  َؽتب١ تؽتٝباً تٓاؾيٝا حفب المتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ المعًُينْعؽ ع١ٓٝ 

 قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

  ٞإلى الممؽف يٝخًًٗا ٜٚؽـٌ يٞ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ أؼـٌ َكاطع َٔ عؽة المٛقف ايىف

 .(3.05إيهترْٚٝاً بمتٛـط حفابٞ )

ظٚؼ يًُمسؽف في تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  بعسع ايؿٜساؼ٠         أنسبر ٚاا ـسبل ٜتٍسذ إٔ   

ظٚؼ ، ٚإٔ أقٌ إؼلاظٙ المعًُين إلى ايعٚؼا  المٓاـب١ لانتفاإ َٗاؼا  جعٜع٠ٜتُلاٌ في  الإلؽاف١ٝ

إؼـساٍ المعًُسين    ٜتُلاسٌ في  ٝل الإلؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  بعسع ايؿٜساؼ٠ الإلسؽاف١ٝ     يًُمؽف في تطب

 .َكاطع َٔ عؽة المٛقف ايىفٞ إيٝ٘; يٝخًًٗا ٜٚؽـٌ لهِ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ إيهترْٚٝاً

 ٜٚؽ٣ ايباحلاإ إٔ بذًٌٝ الممؽف ايتربٟٛ يًُٛاقف ايىف١ٝ َِٗ جعاً; ْعؽاً لإٔ غيو ٜفاعع

ِ َٚعؽف١ ْٛاحٞ ايك٠ٛ ٚايٍعف في تعؼٜفِٗ ٚحٌ الممهث  ابشاوس١  المعًُين في تكِٜٛ أعُاله

انتماف حاجا  المعًُين ٚاٝؿا  نٌ َسِٓٗ  ، ٚاي  ٜعإْٛ َٓٗا ٚؼفع َفت٣ٛ أظا٥ِٗ لمٗاَِٗ

 في ايتعًِٝ المعَ . بٗا يثـتفاظ٠ َٓٗا ع٢ً أفٌٍ ٚج٘ ٕٛٚايكعؼا  ٚالمٛاٖب اي  ٜتُتع

ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ٚيتًضٝي إجاب١ ايفكاٍ الأٍٚ حٍٛ 

تم حفسساإ ، بمؽاحًسس٘ ايسسلاث  في ايتعًسسِٝ ايعسساّ بالمعٜٓسس١ المٓسسٛؼ٠ في ايتعًسسِٝ ايعسساّ بالمعٜٓسس١ المٓسسٛؼ٠   

ٔ   ، ٚالابعؽافا  المعٝاؼ١ٜ لاـتجابا ايعا١َالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ   المعًُسين  أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخسث َس

تؽتٝباً  ٖػٙ الأظٚاؼ، ثِ تؽتٝب ٚبعع ايؿٜاؼ٠ ٚأثٓا٤ ايؿٜاؼ٠، ٌ ايؿٜاؼ٠،ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ قب حٍٛ

تٓاؾيٝسساً حفسسب أعًسس٢ قسسِٝ يًُتٛـسسط ابسفسسابٞ المسسٛؾٕٚ، ٚحفسسب أقسسٌ قسسِٝ يًتمسستت ٚايسسػٟ نلاًسس٘  

 ٚقع جا٤  ايٓتا٥  نُا ًٜٞ:الابعؽاف المعٝاؼٟ، 
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 (13101=ٕبمؽاحً٘ ايلاث  )المعٝاؼ١ٜ يعٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ   ٚالابعؽافا  المتٛـطا  ابسفاب١ٝ : 8 جعٍٚ

 ظٚؼ الممؽف ايتربٟٛ في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ّ

المتٛـط 

 المٛؾٕٚ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓفب١ٝ

 ايترتٝب المٛافك١ظؼج١ 

 2 نبير٠ %74.1 0.70 3.70 قبٌ ايؿٜاؼ٠ 1
 1 نبير٠ %76.0 0.71 3.80 ٜاؼ٠أثٓا٤ ايؿ 2
 3 نبير٠ %71.5 0.80 3.58 بعع ايؿٜاؼ٠ 3

 نبير٠ %73.8 0.64 3.69 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ 

يعٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ  ٞ ايعاّ( إٔ المتٛـط ابسفاب8) ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع   قَٔ  (3.69)بًغ  بمؽاحً٘ ايلاث  في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠المعَ  

ٖٚػا ٜسعٍ عًس٢   %(. 73.8الاـتبا١ْ بٓفب١ َٛافك١ بًغت )أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتعؼج المفتضعّ في 

ظٚؼ الممسسؽف ايتربسسٟٛ في تطبٝسسل الإلسسؽاف   ٚافكسسٛا عًسس٢ أفسسؽاظ عٝٓسس١ ايبخسسث َسسٔ المعًُسسين قسسع   إٔ

ٜتٍسذ َسٔ   ٚ )بعؼجس١ نسبير٠(.   المٓسٛؼ٠ بمؽاحً٘ ايلاث  في ايتعًِٝ ايعاّ بالمعٜٓس١  ايتربٟٛ المعَ  

ظٚؼ الممؽف في تطبٝل الإلؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  أثٓسا٤ ايؿٜساؼ٠ جسا٤ في المؽتبس١       إٔ  ايفابلابزعٍٚ 

%(، ًٜٝسس٘ في المؽتبسس١ ظٚؼٙ قبسسٌ ايؿٜسساؼ٠ 76( ْٚفسسب١ َٛافكسس١ بًغسست )3.80الأٚلى بمتٛـسسط حفسسابٞ )

٘ في المؽتبس١ ايلاايلاس١ ظٚؼٙ بعسع ايؿٜساؼ٠     %(، ًٜٝس 74.1( ْٚفب١ َٛافك١ بًغت )3.70بمتٛـط حفابٞ )

 %(.71.5( ْٚفب١ َٛافك١ بًغت )3.58بمتٛـط حفابٞ )

 :إدابة الصؤال الجاىي 

 _َتطًبسسا  تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ  )ايتٓعُٝٝسس١ ٚالإظاؼٜسس١   "َسسا ايسسػٟ ْسسي عًسس٢:  
 ؟".الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ( في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠ _ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ 

َتطًبسا  تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  في      ٚيلإجاب١ عٔ ايفسكاٍ ايفسابل ٚايتعسؽف عًس٢     

َتطًبسا  تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ     اـتبا١ْ أٚيٝ٘ بذسعظ  تم إععاظ  ،ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠

ٜٓس١  الماظٜس١ ٚايتكٓٝس١( في ايتعًسِٝ ايعساّ بالمع     _ايبمسؽ١ٜ ٚايفٓٝس١    _المعَ  )ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ 

أفسؽاظ عٝٓس١    تم حفاإ المتٛـطا  ابسفاب١ٝ المٛؾ١ْٚ، ٚالابعؽافا  المعٝاؼ١ٜ لاـتجابا ٚ .المٓٛؼ٠

، ٚالمتطًبا  ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜبالمتطًبا  عباؼا  المتعًك١ ايحٍٛ  الممؽفين ايتربٜٛين ايبخث َٔ

اً تٓاؾيٝاً حفب أع٢ً قِٝ الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ، ثِ تؽتٝب ايعباؼا  تؽتٝب ٚالمتطًبا  ،ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ

ٚقع جا٤  يًُتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ، 

 ايٓتا٥  نُا ًٜٞ:

ايعاّ  تطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ في ايتعًِٝلمالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ ايتهؽاؼا  ٚ :9 جعٍٚ

 (278= بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠ )ٕ

 ايعباؼ٠ ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

المتٛـط 

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١
 ايؽتب١

% 

لا أٚافل 

 بمع٠
 أٚافل بضاٜع لا أٚافل

أٚافل 

 بمع٠

ايجسسسساظ ؼؤٜسسسس١ ٚاقعٝسسسس١ يتطبٝسسسسل الإلسسسسؽاف      1

 ايتربٟٛ المعَ .
  0 21 16 119 122 

 2 جعاً بير٠ن 0.87 4.23
% 0.0 7.6 5.8 42.8 43.9 

ايجسسساظ أْعُسسس١ ٚاٌسسسخ١ يتطبٝسسسل الإلسسسؽاف    2

 ايتربٟٛ المعَ .
  5 21 22 99 131 

 5 نبير٠ 0.99 4.19
% 1.8 7.6 7.9 35.6 47.1 

ايجسسسسسساظ تىسسسسسسٛؼ بالاحتٝاجسسسسسسا  المفسسسسسستكب١ًٝ  3

 يلإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .
  5 16 32 95 130 

 6 نبير٠ 0.97 4.18
% 1.8 5.8 11.5 34.2 46.8 

اٖتُسسساّ الإظاؼ٠ ايعًٝسسسا بالمكترحسسسا  ايثؾَسسس١     4

 يتطٜٛؽ الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .
  0 11 38 115 114 

 4 نبير٠ 0.82 4.19
% 0.0 4.0 13.7 41.4 41.0 

ٚجٛظ ْعاّ تكِٜٛ يًُمؽف ٍُٜٔ تٛظٝسف   5

 الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .
  0 42 40 110 86 

 7 نبير٠ 1.02 3.86
% 0.0 15.1 14.4 39.6 30.9 

6  ِ تٛفير عع٠ أـايٝب يتؿٜٚع المعًُين بايتعاَٝ

 ٚايتٛجٝٗا  ابشاو١ بالماظ٠ ايع١ًُٝ.
  0 11 12 126 129 

 1 جعاً نبير٠ 0.74 4.34
% 0.0 4.0 4.3 45.3 46.4 

7 
ٌ ع٢ً تٛفؽ  تٛفير ب١٦ٝ إلؽاف١ٝ بضفؿ٠ تعُ

ُٝسسٞ المٓاـسسب يتطبٝسسل الإلسسؽاف     المٓسساط ايتعً

 ايتربٟٛ المعَ .

  5 11 22 123 117 
 3 جعاً نبير٠ 0.88 4.21

% 1.8 4.0 7.9 44.2 42.1 

  نبير٠ 0.76 4.17 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ يًُتطًبا  ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ
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اف ايتربسٟٛ  تطًبا  تطبٝسل الإلسؽ  لم( إٔ المتٛـطا  ابسفاب١ٝ المٛؾ١ْٚ 9) ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ

( 4.17(، ٚقع بًغ المتٛـسط ابسفسابٞ ايعساّ )   4.34 – 3.86المعَ  ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ تؽاٚحت بين )

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتعؼج المفتضعّ في الاـتبا١ْ، ٖٚػا ٜعٍ ع٢ً   قَٔ 

تربسٟٛ المسعَ    َتطًبسا  تطبٝسل الإلسؽاف اي   أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َسٔ الممسؽفين قسع ٚافكسٛا عًس٢      إٔ 

 ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠ )بعؼج١ نبير٠(.

َتطًبسسا  تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ      ثثثسس١ َسسٔ  ٜٚتٍسسذ َسسٔ ابزسسعٍٚ ايفسسابل إٔ    

 ٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗا )بعؼج١ نبير٠ٚايبايغ ععظٖا ـبع١ َتطًبا   ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ

، ٚقع جا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾيٝسا حفسب المتٛـسط ابسفسابٞ       الممؽفينؽ ع١ٓٝ ( َٔ ٚج١ٗ ْعجعاً

 المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

  تٛفير عع٠ أـايٝب يتؿٜٚع المعًُين بايتعاَِٝ ٚايتٛجٝٗا  ابشاو١ بالماظ٠ ايع١ًُٝ بمتٛـط

 .(4.34حفابٞ )
 (4.23قع١ٝ يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفابٞ )ايجاظ ؼؤ١ٜ ٚا. 
  ٟٛتٛفير ب١٦ٝ إلؽاف١ٝ بضفؿ٠ تعٌُ ع٢ً تٛفؽ المٓاط ايتعًُٝٞ المٓاـب يتطبٝل الإلؽاف ايترب

 .(4.21المعَ  بمتٛـط حفابٞ )

َتطًبسسا  تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ     ( َسسٔ 4)ٜتٍسسذ َسسٔ ابزسسعٍٚ ايفسسابل إٔ   نُسسا 

ٜمسسير َتٛـسسطٗا المسسٛؾٕٚ أْٗسسا )بعؼجسس١ نسسبير٠( َسسٔ ٚجٗسس١ ْعسسؽ عٝٓسس١        ظاؼٜسس١ايتٓعُٝٝسس١ ٚالإ

، ٚقسع جسا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾيٝسا حفسب المتٛـسط ابسفسابٞ المسٛؾٕٚ، ٚحفسب أقسٌ قسِٝ             الممؽفين

 يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

 ف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفابٞ اٖتُاّ الإظاؼ٠ ايعًٝا بالمكترحا  ايثؾ١َ يتطٜٛؽ الإلؽا

(4.19). 
 ( ٞ4.19ايجاظ أْع١ُ ٚاٌخ١ يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ4.18ايجاظ تىٛؼ بالاحتٝاجا  المفتكب١ًٝ يلإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ3.86ٚجٛظ ْعاّ تكِٜٛ يًُمؽف ٍُٜٔ تٛظٝف الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفاب). 

َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المسعَ  ايتٓعُٝٝس١ ٚالإظاؼٜس١    أنلاؽ ٚاا ـبل ٜتٍذ إٔ 

، ٚإٔ تٛفير عع٠ أـايٝب يتؿٜٚع المعًُين بايتعاَِٝ ٚايتٛجٝٗا  ابشاو١ بالماظ٠ ايع١ًُٝتُلاٌ في ت

تكِٜٛ  ٚجٛظ ْعاّ تُلاٌ فيتأقٌ َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ 

 .يًُمؽف ٍُٜٔ تٛظٝف الإلؽاف ايتربٟٛ

ٜٚتفسسل ايباحلاسسسإ َسسع ٚجٗسسسا  ْعسسسؽ الممسسؽفين في إٔ تسسسٛفير عسسسع٠ أـسسايٝب يتؿٜٚسسسع المعًُسسسين     

ت٦ٝٗس١  بايتعاَِٝ ٚايتٛجٝٗا  ابشاو١ بالماظ٠ ايع١ًُٝ ٜعع َتطًباً ٌسؽٚؼٜا; لإٔ غيسو ٜفساعع في    

ٚايعًُٝسس١ ايسس   ايتعًُٝٝسس١كسسا٥ل يٓعؽٜسسا  ٚابساؽاجعسس١ ، ٚنسسػيو َالمعًُسسين يتخُسسٌ المفسسكٚي١ٝ

 الممؽف.  أثٓا٤ ؾٜاؼ٠ٗا ٝكطبت نهِٓٗ

تطًبا  تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ    لم( إٔ المتٛـطا  ابسفاب١ٝ المٛؾ١ْٚ 10) ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ

( َسٔ  4.14(، ٚقع بًغ المتٛـط ابسفسابٞ ايعساّ )  4.28 – 3.97تؽاٚحت بين ) ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓالمعَ  

ٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتعؼج المفتضعّ في الاـتبا١ْ، ٖٚػا ٜعٍ ع٢ً إٔ ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾ  ق

َتطًبسسا  تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ    أفسسؽاظ عٝٓسس١ ايبخسسث َسسٔ الممسسؽفين قسسع ٚافكسسٛا عًسس٢    

 في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠ )بعؼج١ نبير٠(. ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ
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في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ  ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  لمتٛـطا  ابسفاب١ٝ الم: ايتهؽاؼا  10ٚ جعٍٚ

 (278= المٓٛؼ٠ )ٕ

 ايعباؼ٠ ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

المتٛـط 

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١

 ايؽتب١

% 

لا أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بضاٜع لا أٚافل

أٚافل 

 بمع٠

1 
إلماّ الممؽفين ايتربسٜٛين بأـسايٝب الإلسؽاف    

 ايتربٟٛ المعَ .

  0 10 26 170 72 
 5 نبير٠ 0.70 4.09

% 0.0 3.6 9.4 61.2 25.9 

2 
ٚجسسسٛظ صسسسبرا٤ َٚسسسعؼبين في بصسسساٍ تطبٝسسسل   

 الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .

  0 28 48 107 95 
 8 نبير٠ 0.96 3.97

% 0.0 10.1 17.3 38.5 34.2 

3 
تطٜٛؽ نفاٜا  الممؽفين ايتربٜٛين يتطبٝل 

 الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .

  0 11 59 113 95 
 6 نبير٠ 0.84 4.05

% 0.0 4.0 21.2 40.6 34.2 

4 
ٜمجع تفعٌٝ ايتعًسِٝ ابسٍسٛؼٟ ٚايتعًسِٝ    

 الإيهترْٚٞ المتؿأَ ٚغير المتؿأَ.

  0 16 22 136 104 
 4 نبير٠ 0.81 4.18

% 0.0 5.8 7.9 48.9 37.4 

5 

ٜفسسساِٖ في تسسسعؼٜب المعًُسسسين عًسسس٢ تٛظٝسسسف  

بصتُعسسسسسسا  ايسسسسسستعًِ في تطسسسسسسٜٛؽ ٚتُٓٝسسسسسس١ 

 الأـايٝب ايتعؼٜف١ٝ.

  0 16 40 139 83 

 7 نبير٠ 0.82 4.04
% 0.0 5.8 14.4 50.0 29.9 

6 
ًِٜ الممؽف بالأْع١ُ ٚايًسٛا٥ذ ايس  بذهسِ    

 ايتعاَث  الإيهتر١ْٝٚ.

  0 0 27 155 96 
 3 جعاً نبير٠ 0.62 4.25

% 0.0 0.0 9.7 55.8 34.5 

7 
ايكعؼ٠ ع٢ً تثفي بذعٜا  تك١ٝٓ المعًَٛا  

 في أظا٤ ايعٌُ الإلؽافي.

  0 6 29 126 117 
 2 جعاً نبير٠ 0.73 4.27

% 0.0 2.2 10.4 45.3 42.1 

8 

ايكعؼ٠ ع٢ً ايتٛفٝل بين تطبٝكا  المعًَٛا  

ْفسسا١ْٝ في ايعُسسٌ الإلسسؽاف١ٝ، ٚابزٛاْسسب الإ

 الإلؽافي.

  0 5 38 110 125 

 1 جعاً نبير٠ 0.76 4.28
% 0.0 1.8 13.7 39.6 45.0 

  نبير٠ 0.61 4.14 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ يًُتطًبا  ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ

ايبمؽ١ٜ َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ثثث١ َٔ ٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ 

( َسٔ  جسعاً  ٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗسا )بعؼجس١ نسبير٠   َتطًبا   بايغ ععظٖا ثما١ْٝٚايف١ٝٓ ٚاي

، ٚقع جسا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾيٝسا حفسب المتٛـسط ابسفسابٞ المسٛؾٕٚ،         الممؽفينٚج١ٗ ْعؽ ع١ٓٝ 

 ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

  المعًَٛا  الإلؽاف١ٝ، ٚابزٛاْب الإْفا١ْٝ في ايعٌُ  ايكعؼ٠ ع٢ً ايتٛفٝل بين تطبٝكا

 .(4.28الإلؽافي بمتٛـط حفابٞ )
 ( ٞ4.27ايكعؼ٠ ع٢ً تثفي بذعٜا  تك١ٝٓ المعًَٛا  في أظا٤ ايعٌُ الإلؽافي بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ4.25ًِٜ الممؽف بالأْع١ُ ٚايًٛا٥ذ اي  بذهِ ايتعاَث  الإيهتر١ْٝٚ بمتٛـط حفاب). 

َتطًبسسا  تطبٝسسل الإلسسؽاف ايتربسسٟٛ المسسعَ     ( َسسٔ 5)ٔ ابزسسعٍٚ ايفسسابل إٔ  ٜتٍسسذ َسس نُسسا 

، الممسؽفين ٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗا )بعؼج١ نبير٠( َٔ ٚجٗس١ ْعسؽ عٝٓس١     ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ

ٚقع جا٤  َؽتب١ تؽتٝباً تٓاؾيٝا حفب المتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ 

 ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ 

  ٜٞمجع تفعٌٝ ايتعًِٝ ابسٍٛؼٟ ٚايتعًِٝ الإيهترْٚٞ المتؿأَ ٚغير المتؿأَ بمتٛـط حفاب

(4.18). 
 ( ٞ4.09إلماّ الممؽفين ايتربٜٛين بأـايٝب الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفاب). 
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  َ(4.05فابٞ )بمتٛـط ح تطٜٛؽ نفاٜا  الممؽفين ايتربٜٛين يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المع. 
  ٜفاِٖ في تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف بصتُعا  ايتعًِ في تطٜٛؽ ٚت١ُٝٓ الأـايٝب

 .(4.04ايتعؼٜف١ٝ بمتٛـط حفابٞ )
 ( ٞ3.97ٚجٛظ صبرا٤ َٚعؼبين في بصاٍ تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفاب). 

  ٕتُلاٌ بمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ تايَتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  أنلاؽ ٚاا ـبل ٜتٍذ أ

ايكعؼ٠ ع٢ً ايتٛفٝل بين تطبٝكا  المعًَٛا  الإلؽاف١ٝ، ٚابزٛاْب الإْفا١ْٝ في ايعٌُ في 

ٚجٛظ  تُلاٌ فيايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ ت، ٚإٔ أقٌ َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  الإلؽافي

 .صبرا٤ َٚعؼبين في بصاٍ تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ 

ع ٚجٗسسا  ْعسسؽ الممسسؽفين في أُٖٝسس١ ايكسسعؼ٠ عًسس٢ ايتٛفٝسسل بسسين تطبٝكسسا   ٜٚتفسسل ايباحلاسسإ َسس

تكسعٜؽ  المعًَٛا  الإلؽاف١ٝ، ٚابزٛاْب الإْفا١ْٝ في ايعُسٌ الإلسؽافي; ٚؼبمسا ٜهسٕٛ غيسو لأُٖٝس١       

ابزٛاْسب الممسؽق١   عهسق  ايبٓا٠٤ ٚ أظا٥ِٗ ٚأعُالهِ ٚايتعبير عٔ لهؽِٖ َٚهافأتِٗ ع٢ً المعًُين

 ٚابسؽً ايتخفٔ، ايتطًع إلى ايلاك١ ٚإبعا٤ ايؽغب١ فيعٔ َفاععتِٗ في  ، فٍثًٚابزٗٛظ المٛفك١

 .ع٢ً عثج أٚج٘ ايكىٛؼ يعِٜٗ

في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ  الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  لمالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ : ايتهؽاؼا  11ٚ جعٍٚ

 (278= المٓٛؼ٠ )ٕ

 يعباؼ٠ا ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

المتٛـط 

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١

 ايؽتب١

% 

لا أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بضاٜع لا أٚافل

أٚافل 

 بمع٠

1 

تسٛفير َٓىس١ تعًُٝٝس١ نساؼك الممسؽف َسسٔ      

صثلها الأـايٝب الإلؽاف١ٝ المُهسٔ تطبٝكٗسا   

 إيهترْٚٞ.

  5 5 7 147 114 

 2 جعاً ير٠نب 0.76 4.29
% 1.8 1.8 2.5 52.9 41.0 

2 
بدٗٝسسؿ أظٚا  تفاعسسٌ في المٓىسسا  ايتعًُٝٝسس١  

 تٓاـب الأـايٝب الإلؽاف١ٝ.

  10 0 30 127 111 
 6 نبير٠ 0.89 4.18

% 3.6 0.0 10.8 45.7 39.9 

3 
ٍ فعاي١ ٚغا  جٛظ٠ عاي١ٝ  تأَين أجٗؿ٠ اتىا

 ٚآ١َٓ.

  10 11 30 84 143 
 4 جعاً نبير٠ 1.03 4.22

% 3.6 4.0 10.8 30.2 51.4 

4 
تسسسسسسٛفير الإَهاْسسسسسسا  ايتكٓٝسسسسسس١ ٚالاتىسسسسسسالا  

 ايفؽٜع١ في ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ.

  15 6 42 62 153 
 5 نبير٠ 1.11 4.19

% 5.4 2.2 15.1 22.3 55.0 

5 
ظَسس  المٛاقسسع ايتربٜٛسس١ الإثؽا٥ٝسس١ ايسس  برسسعّ  

 ع١ًُٝٝ.الأـايٝب الإلؽاف١ٝ في المٓىا  ايت

  5 11 30 117 115 
 7 نبير٠ 0.90 4.17

% 1.8 4.0 10.8 42.1 41.4 

6 
تسسسٛفؽ أْعُسسس١ حماٜسسس١ َتطسسسٛؼ٠ ٚبضعثسسس١     

 بسُا١ٜ ايبٝاْا .

  10 11 20 90 147 
 3 جعاً نبير٠ 1.01 4.27

% 3.6 4.0 7.2 32.4 52.9 

7 
تٛفؽ ظعِ فني يًتطبٝكا  ٚالمٓىا  ايتك١ٝٓ 

 ٚايمبها .

  0 11 30 97 140 
 1 جعاً نبير٠ 0.82 4.32

% 0.0 4.0 10.8 34.9 50.4 

  جعاً نبير٠ 0.83 4.24 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ يًُتطًبا  الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ

تطًبا  تطبٝل الإلسؽاف ايتربسٟٛ   لم( إٔ المتٛـطا  ابسفاب١ٝ المٛؾ١ْٚ 11) ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ

( َسٔ  4.24(، ٚقسع بًسغ المتٛـسط ابسفسابٞ ايعساّ )     4.32 – 4.17 )تؽاٚحست بسين   الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓالمعَ  

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتعؼج المفتضعّ في الاـتبا١ْ، ٖٚػا ٜعٍ ع٢ً إٔ   ق

الماظٜس١  َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ الممؽفين قع ٚافكٛا ع٢ً 

 (.جعاً بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠ )بعؼج١ نبير٠في ايتعًِٝ ايعاّ  ٚايتك١ٝٓ
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الماظٜس١  َتطًبا  تطبٝل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ     أؼبع١ َٔ ٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ 

( َسٔ  جسعاً  ٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗسا )بعؼجس١ نسبير٠   َتطًبا   ٚايبايغ ععظٖا ـبع١ ٚايتك١ٝٓ

حفسب المتٛـسط ابسفسابٞ المسٛؾٕٚ،     ، ٚقع جسا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾيٝسا     الممؽفينٚج١ٗ ْعؽ ع١ٓٝ 

 ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

 ( ٞ4.32تٛفؽ ظعِ فني يًتطبٝكا  ٚالمٓىا  ايتك١ٝٓ ٚايمبها  بمتٛـط حفاب). 
  تٛفير َٓى١ تع١ًُٝٝ ناؼك الممؽف َٔ صثلها الأـايٝب الإلؽاف١ٝ المُهٔ تطبٝكٗا

 .(4.29ـط حفابٞ )إيهترْٚٞ بمتٛ
 ( ٞ4.27تٛفؽ أْع١ُ حما١ٜ َتطٛؼ٠ ٚبضعث١ بسُا١ٜ ايبٝاْا  بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ4.22تأَين أجٗؿ٠ اتىاٍ فعاي١ ٚغا  جٛظ٠ عاي١ٝ ٚآ١َٓ بمتٛـط حفاب). 

َتطًبسا  تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ       ثثثس١ َسٔ   ٜتٍذ َسٔ ابزسعٍٚ ايفسابل إٔ    نُا 

، الممسؽفين المٛؾٕٚ أْٗا )بعؼجس١ نسبير٠( َسٔ ٚجٗس١ ْعسؽ عٝٓس١        ٜمير َتٛـطٗا الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ

حفب المتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ  ٚقع جا٤  َؽتب١ تؽتٝباً تٓاؾيٝاً

 نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

 (4.19ابٞ )تٛفير الإَهاْا  ايتك١ٝٓ ٚالاتىالا  ايفؽٜع١ في ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ بمتٛـط حف. 
  ٞبدٗٝؿ أظٚا  تفاعٌ في المٓىا  ايتع١ًُٝٝ تٓاـب الأـايٝب الإلؽاف١ٝ بمتٛـط حفاب

(4.18). 
  ظَ  المٛاقع ايترب١ٜٛ الإثؽا١ٝ٥ اي  برعّ الأـايٝب الإلؽاف١ٝ في المٓىا  ايتع١ًُٝٝ بمتٛـط

 .(4.17حفابٞ )

تُلاٌ الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ ت  َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَأنلاؽ ٚاا ـبل ٜتٍذ إٔ 

ٚإٔ أقسٌ َتطًبسا  تطبٝسل الإلسؽاف     تٛفؽ ظعِ فني يًتطبٝكا  ٚالمٓىسا  ايتكٓٝس١ ٚايمسبها ،    في 

ظَس  المٛاقسع ايتربٜٛس١ الإثؽا٥ٝس١ ايس  برسعّ الأـسايٝب         تُلاٌ فيالماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ تايتربٟٛ المعَ  

 .الإلؽاف١ٝ في المٓىا  ايتع١ًُٝٝ

عؽ الممسؽفين في أُٖٝس١ تسٛفير ظعسِ فسني يًتطبٝكسا  ٚالمٓىسا         ٜٚتفل ايباحلاإ َع ٚجٗا  ْ

 ابشسعَا  تسٛفير   بسنظاؼ٠ ايتعًسِٝ تفساعع في    ًسععِ ايفسني  ي ايتك١ٝٓ ٚايمبها ; ٚغيسو بتهسٜٛٔ فسؽم   

بعسسع٠ طسسؽم حتسس٢ تتٓاـسسب َسسع نافسس١ ايؽغبسسا  الأـسسٌٗ        ايتكٓٝسس١ ا يهافسس١ َفسستضعَٞ المٓىسس  

عِ بؽاَ  ين تؽبٜٛين صاو١ فُٝا ٜتعًل بعـٛا٤ أناْٛا طًب١ أٚ َعًُين أٚ َمؽف يًُفتضعَين

يتخسام بايسعٚؼا    ، ٚنػيو حث الممؽفين ٚالمعًُسين يث ٚتطبٝكا  ايٛوٍٛ لأجٗؿ٠ المفتضعَين

 في المٓىا  ايتك١ٝٓ. ٚحٌ الممهث  ايتك١ٝٓ اي  تٛاج٘ المفتضعَين

تعًسِٝ  َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  في اي  ٚيتًضٝي إجاب١ ايفكاٍ ايلااْٞ حٍٛ 

 ، ٚالابعؽافا  المعٝاؼٜس١ لاـستجابا   ايعا١َتم حفاإ المتٛـطا  ابسفاب١ٝ ، ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠

   ٔ  ،ايتٓعُٝٝسس١ ٚالإظاؼٜسس١ َتطًبسسا  ايتطبٝسسل   حسسٍٛ الممسسؽفين ايتربسسٜٛين  أفسسؽاظ عٝٓسس١ ايبخسسث َسس

ب أعًس٢ قسِٝ   تؽتٝبساً تٓاؾيٝساً حفس    ٖسػٙ المتطًبسا   الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ، ثِ تؽتٝب ٚ ،ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓٚ

ٚقع جا٤  يًُتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ، 

 ايٓتا٥  نُا ًٜٞ:
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٠ تطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼٚالابعؽافا  المعٝاؼ١ٜ لم المتٛـطا  ابسفاب١ٝ: 12جعٍٚ 

(ٕ=278) 

 َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  ّ

المتٛـط 

 المٛؾٕٚ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓفب١ٝ

 ايترتٝب المٛافك١ظؼج١ 

 2 نبير٠ %83.5 0.76 4.17 ايتٓع١ُٝٝ ٚالإظاؼ١ٜ 1

 3 نبير٠ %82.8 0.61 4.14 ايبمؽ١ٜ ٚايف١ٝٓ 2

 1 نبير٠ جعاً %84.7 0.83 4.24 الماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ 3

 نبير٠ %83.7 0.66 4.18 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ 

تطًبا  تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  لم ٞ ايعاّ( إٔ المتٛـط ابسفاب12) ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ

ْكساط في ٌس٤ٛ تٛؾٜسع أطسٛاٍ ايف٦سا  ٚفسل         سق َسٔ   (4.18بًغ ) في ايتعًِٝ ايعاّ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠

أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث  ٖٚػا ٜعٍ ع٢ً إٔ%(. 83.7َٛافك١ بًغت )الاـتبا١ْ بٓفب١ ايتعؼج المفتضعّ في 

تطًبسا  تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  في ايتعًسِٝ ايعساّ        َ ٚافكٛا ع٢ً َٔ الممؽفين ايتربٜٛين

 َتٛافؽ٠ )بعؼج١ نبير٠(. بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠

ٟ   يالماظ١ٜ ٚايتك١ٝٓ المتطًبا  إٔ  ايفابلٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ ٚ  المسعَ   تطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٛ

%(، ًٜٝٗسا في المؽتبس١   84.7( ْٚفسب١ َٛافكس١ بًغست )   4.24جا٤  في المؽتب١ الأٚلى بمتٛـسط حفسابٞ )  

%(، 83.5( ْٚفسب١ َٛافكس١ بًغست )   4.17بمتٛـسط حفسابٞ )   ايتٓعُٝٝس١ ٚالإظاؼٜس١  ايلاا١ْٝ المتطًبا  

َٛافك١ بًغت  ( ْٚفب4.14١بمتٛـط حفابٞ ) ايبمؽ١ٜ ٚايف١ًٜٝٓٝٗا في المؽتب١ ايلاايلا١ المتطًبا  

(82.8.)% 

 :إدابة الصؤال الجالح 

لإلسؽاف  لمُاؼـسٞ ا  المٗٓٝس١ ٚالمعؽفٝس١ ٚايتكٓٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا     ٗساؼا   " َسا الم ايػٟ ْسي عًس٢:   

 ؟ايتربٟٛ المعَ 

 الم١ٝٓٗ ٚالمعؽف١ٝ ٚايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  ٚيلإجاب١ عٔ ايفكاٍ ايفابل ٚايتعؽف ع٢ً الم

َ لإلؽاف ايتربٟٛ المُاؼـٞ ا المٗٓٝس١ ٚالمعؽفٝس١ ٚايتكٓٝس١    ٗساؼا   اـستبا١ْ بذسعظ الم  تم إعسعاظ    ،لمسع

  .لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا ايثؾّ تٛفؽٖا

الممسسسؽفين تم حفسسساإ المتٛـسسسطا  ابسفسسساب١ٝ المٛؾْٚسسس١، ٚالابعؽافسسسا  المعٝاؼٜسسس١ لاـسسستجابا     

تؽتٝباً  المٗاؼا ، ثِ تؽتٝب ١ٝٓبالمٗاؼا  الم١ٝٓٗ، ٚالمعؽف١ٝ، ٚايتكعباؼا  المتعًك١ ايحٍٛ  ايتربٜٛين

تٓاؾيٝسساً حفسسب أعًسس٢ قسسِٝ يًُتٛـسسط ابسفسسابٞ المسسٛؾٕٚ، ٚحفسسب أقسسٌ قسسِٝ يًتمسستت ٚايسسػٟ نلاًسس٘  

 ٚقع جا٤  ايٓتا٥  نُا ًٜٞ:الابعؽاف المعٝاؼٟ، 

 المٗٓٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ُٗساؼا   يً( إٔ المتٛـسطا  ابسفساب١ٝ المٛؾْٚس١    13ٜتٍذ َسٔ ابزسعٍٚ )  

َ لإلؽاف ايترلمُاؼـٞ ا (، ٚقسع بًسغ المتٛـسط ابسفسابٞ ايعساّ      4.37 – 4.04تؽاٚحست بسين )    بٟٛ المسع

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتسعؼج المفستضعّ في الاـستبا١ْ، ٖٚسػا       ق( َٔ 4.23)

 المٗٓٝسس١ ايسسثؾّ تٛفؽٖسساٗسساؼا  أفسسؽاظ عٝٓسس١ ايبخسسث َسسٔ الممسسؽفين قسسع ٚافكسسٛا عًسس٢ الم  ٜسسعٍ عًسس٢ إٔ 

 (.جعاً )بعؼج١ نبير٠  بٟٛ المعَلإلؽاف ايترلمُاؼـٞ ا

لإلسؽاف  لمُاؼـسٞ ا  المٗٓٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ٗساؼا   تفع١ َسٔ الم ٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ 

 ٜمير َتٛـسطٗا المسٛؾٕٚ أْٗسا )بعؼجس١ نسبير٠     َٗاؼ٠  ٚايبايغ ععظٖا  ف١ عمؽ  ايتربٟٛ المعَ

يٝسا حفسب المتٛـسط ابسفسابٞ     ، ٚقع جا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾ  الممؽفين( َٔ ٚج١ٗ ْعؽ ع١ٓٝ جعاً

 المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.
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 (278= )ٕ  لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا الم١ٝٓٗ ايثؾّ تٛفؽٖاُٗاؼا  يًالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ : ايتهؽاؼا  13ٚ جعٍٚ

 ايعباؼ٠ ّ

ايتهؽا

 ؼ

 المٛافك١ ظؼج١

المتٛـط 

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١

 ايؽتب١

% 

لا 

أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بضاٜع لا أٚافل

أٚافل 

 بمع٠

1 
ايكعؼ٠ ع٢ً اصتٝاؼ الأـسايٝب الإلسؽاف المٓاـسب١    

 ٚآيٝا  تٓفٝػٖا.

  0 5 12 142 119 
4.35 0.65 

 نبير٠

 جعاً
2 

% 0.0 1.8 4.3 51.1 42.8 

2 
ٛ المٗني يًُعًُين ٚتباظٍ  المفا١ُٖ في تطٜٛؽ ايُٓ

 المعًَٛا  ٚايبٝاْا  َعِٗ.

  0 5 27 106 140 
4.37 0.73 

 نبير٠

 جعاً
1 

% 0.0 1.8 9.7 38.1 50.4 

3 
ايسس  ٜٛاجٗٗسسا    ايتخسسعٜا  ايكسسعؼ٠ عًسس٢ بذعٜسسع   

 .المعًُٕٛ َع طثبِٗ يتهٕٛ بضٛؼاً يًُٓاقم١

  5 11 12 162 88 
 12 نبير٠ 0.81 4.14

% 1.8 4.0 4.3 58.3 31.7 

4 
ايكسسسسسعؼ٠ عًسسسسس٢ تكسسسسسِٜٛ الأـسسسسسايٝب الإلسسسسسؽاف١ٝ   

 باـتُؽاؼ.

  0 5 23 135 115 
4.29 0.70 

 نبير٠

 جعاً
6 

% 0.0 1.8 8.3 48.6 41.4 

5 
ابسؽً ع٢ً َؽاعا٠ حاجا  المعًُسين ايٓففس١ٝ   

 ٚالاجتُاع١ٝ.

  0 10 35 144 89 
 14 نبير٠ 0.76 4.12

% 0.0 3.6 12.6 51.8 32.0 

6 
المفا١ُٖ في اصتٝاؼ َا ٜٓاـب المعًُين َٔ أفهساؼ  

 ٚنماغج ٚتطبٝكا  إلؽاف١ٝ.

  0 5 17 150 106 
4.28 0.66 

 نبير٠

 جعاً
7 

% 0.0 1.8 6.1 54.0 38.1 

 ايكعؼ٠ ع٢ً إثاؼ٠ ايعافع١ٝ يًُعًُين. 7
  0 0 43 146 89 

 10 نبير٠ 0.67 4.17
% 0.0 0.0 15.5 52.5 32.0 

8 
ايكسسسعؼ٠ عًسسس٢ الاْفسسسجاّ بايعُسسسٌ َسسسع المعًُسسسين،  

 نأفؽاظ أٚ جماعا .

  0 0 28 127 123 
4.34 0.64 

 نبير٠

 جعاً
3 

% 0.0 0.0 10.1 45.7 44.2 

9 
ايكعؼ٠ ع٢ً بذًٌٝ المٛاقف ايتعؼٜف١ٝ َع المعًِ 

 عٔ بعع يًخىٍٛ ع٢ً ايتغػ١ٜ ايؽاجع١.

  0 10 39 125 104 
 11 نبير٠ 0.80 4.16

% 0.0 3.6 14.0 45.0 37.4 

 ايكعؼ٠ ع٢ً تٜٓٛع أـايٝب تكِٜٛ أظا٤ المعًِ. 10
  0 0 27 130 121 

4.34 0.65 
 نبير٠

 جعاً
4 

% 0.0 0.0 9.7 46.8 43.5 

11 
ايسستُهٔ َسسٔ تفعٝسسٌ ٚااؼـسس١ أـسسايٝب ٚقا٥ٝسس١    

 ٚعثج١ٝ َتٓٛع١.

  0 5 17 169 87 
4.22 0.63 

 ير٠نب

 جعاً
8 

% 0.0 1.8 6.1 60.8 31.3 

12 
ايكعؼ٠ ع٢ً َتابع١ تفعٝسٌ آيٝسا  ٌسبط الإظاؼ٠    

 ايىف١ٝ بمهٌ فعاٍ.

  0 5 62 129 82 
 15 نبير٠ 0.77 4.04

% 0.0 1.8 22.3 46.4 29.5 

13 
ايكعؼ٠ ع٢ً إعطا٤ المعًِ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ ع٢ً 

 أعُاي٘.

  0 0 7 183 88 
4.29 0.51 

 ير٠نب

 جعاً
5 

% 0.0 0.0 2.5 65.8 31.7 

14 
ايكعؼ٠ ع٢ً زهين المعًِ َٔ تفعٌٝ إـتراتٝجٝا  

 ايتعؼٜق المضتًف١.

  0 21 17 145 95 
 13 نبير٠ 0.83 4.13

% 0.0 7.6 6.1 52.2 34.2 

15 
المعؽف١ بهٝف١ٝ َتابع١ تٓفٝػ ايتفًفٌ المٓطكٞ 

 يًُٛقف ايتعًُٝٞ.

  0 0 39 145 94 
4.20 0.66 

 نبير٠

 جعاً
9 

% 0.0 0.0 14.0 52.2 33.8 

 0.57 4.23 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ يًُٗاؼا  الم١ٝٓٗ
 نبير٠

 جعاً
 

  ٞالمفا١ُٖ في تطٜٛؽ ايُٓٛ المٗني يًُعًُين ٚتباظٍ المعًَٛا  ٚايبٝاْا  َعِٗ بمتٛـط حفاب

(4.37). 
  (4.35ٚآيٝا  تٓفٝػٖا بمتٛـط حفابٞ )ايكعؼ٠ ع٢ً اصتٝاؼ الأـايٝب الإلؽاف المٓاـب١. 
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 ( ٞ4.34ايكعؼ٠ ع٢ً الاْفجاّ بايعٌُ َع المعًُين، نأفؽاظ أٚ جماعا  بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ4.34ايكعؼ٠ ع٢ً تٜٓٛع أـايٝب تكِٜٛ أظا٤ المعًِ بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ4.29ايكعؼ٠ ع٢ً إعطا٤ المعًِ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ ع٢ً أعُاي٘ بمتٛـط حفاب). 
  (4.29ع٢ً تكِٜٛ الأـايٝب الإلؽاف١ٝ باـتُؽاؼ بمتٛـط حفابٞ )ايكعؼ٠. 
  ٞالمفا١ُٖ في اصتٝاؼ َا ٜٓاـب المعًُين َٔ أفهاؼ ٚنماغج ٚتطبٝكا  إلؽاف١ٝ بمتٛـط حفاب

(4.28). 
 ( ٞ4.22ايتُهٔ َٔ تفعٌٝ ٚااؼـ١ أـايٝب ٚقا١ٝ٥ ٚعثج١ٝ َتٓٛع١ بمتٛـط حفاب). 
 (4.20ًفٌ المٓطكٞ يًُٛقف ايتعًُٝٞ بمتٛـط حفابٞ )المعؽف١ بهٝف١ٝ َتابع١ تٓفٝػ ايتف. 

لإلؽاف لمُاؼـٞ ا الم١ٝٓٗ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  ـت١ َٔ المٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ نُا 

، ٚقع الممؽفينٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗا )بعؼج١ نبير٠( َٔ ٚج١ٗ ْعؽ ع١ٓٝ   ايتربٟٛ المعَ

ط ابسفسابٞ المسٛؾٕٚ، ٚحفسب أقسٌ قسِٝ يًتمستت ٚايسػٟ        حفسب المتٛـس   جا٤  َؽتب١ تؽتٝباً تٓاؾيٝاً

 نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

 ( ٞ4.17ايكعؼ٠ ع٢ً إثاؼ٠ ايعافع١ٝ يًُعًُين بمتٛـط حفاب). 
  ايكعؼ٠ ع٢ً بذًٌٝ المٛاقف ايتعؼٜف١ٝ َع المعًِ عٔ بعع يًخىٍٛ ع٢ً ايتغػ١ٜ ايؽاجع١

 .(4.16بمتٛـط حفابٞ )
 اي  ٜٛاجٗٗا المعًُٕٛ َع طثبِٗ يتهٕٛ بضٛؼاً يًُٓاقم١ ايتخعٜا عٜع ايكعؼ٠ ع٢ً بذ 

 .(4.14بمتٛـط حفابٞ )
 ( ٞ4.13ايكعؼ٠ ع٢ً زهين المعًِ َٔ تفعٌٝ إـتراتٝجٝا  ايتعؼٜق المضتًف١ بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ4.12ابسؽً ع٢ً َؽاعا٠ حاجا  المعًُين ايٓفف١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ بمتٛـط حفاب). 
 َ (4.04تابع١ تفعٌٝ آيٝا  ٌبط الإظاؼ٠ ايىف١ٝ بمهٌ فعاٍ بمتٛـط حفابٞ )ايكعؼ٠ ع٢ً. 

َ   لمُاؼـسٞ ا  الم١ٝٓٗ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  أنلاؽ المٚاا ـبل ٜتٍذ إٔ    لإلسؽاف ايتربسٟٛ المسع

الم١ٝٓٗ ٗاؼا  المٚإٔ أقٌ تطٜٛؽ ايُٓٛ المٗني يًُعًُين ٚتباظٍ المعًَٛا  ٚايبٝاْا  َعِٗ، تُلاٌ في ت

َ   لمُاؼـسٞ ا  فؽٖاايثؾّ تٛ َتابعس١ تفعٝسٌ آيٝسا  ٌسبط الإظاؼ٠      تُلاسٌ في   تلإلسؽاف ايتربسٟٛ المسع

 .ايىف١ٝ بمهٌ فعاٍ

ٜٚتفل ايباحلاإ َع ٚجٗا  ْعؽ الممسؽفين في أُٖٝس١ تطسٜٛؽ ايُٓسٛ المٗسني يًُعًُسين ٚتبساظٍ        

َ  ٖاَساً  المٗسني في ايٛقست ابساٌسؽ َطًبساً     ايُٓٛحٝث نلاٌ  المعًَٛا  ٚايبٝاْا  َعِٗ. تطًبسا   َسٔ 

في بصاٍ ْ٘ ٜعع أحع المٓطًكا  الأـاـ١ٝ في تفؽٜع ع١ًُٝ ايتغٝير أ، نُا تطبٝل ايتعًِٝ المعَ 

ْ سسا   ايتعًسسِٝ نُسسا أْسس٘ ٜعسسع أظا٠ فاعًسس١ في تؽجمسس١ صطسسط تطسسٜٛؽ ايعًُٝسسا        ، بسسٌ ٚإحسسعاثٗا أحٝا

ٛ  إغ ٜفساِٖ   ;ع٢ً أؼة ايٛاقسع  الإظاؼا  ايتع١ًُٝٝايتع١ًُٝٝ اي  تتبٓاٖا  في ايعؼجس١  المٗسني   ايُٓس

الأٚلى في تهٜٛٔ نفا٤ا  بمؽ١ٜ غا  قعؼا  عاي١ٝ، تعٌُ ع٢ً ظفع عج١ً ايتغٝير ٚظعُ٘ ٚايفير 

 ايتعًُٝٝس١ ب٘ إلى الأَاّ َٔ صثٍ تطٜٛؽ َٗساؼا  المعًُسين َٚسعٜؽٟ المسعاؼك ٚإتاحس١ المعًَٛسا        

 صاو١ فُٝا ٜتعًل بايتعًِٝ المعَ . ابسعٜلا١ لهِ، ٚتبىيرِٖ بالابداٖا  ابزعٜع٠

 المعؽفٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ُٗساؼا   يً( إٔ المتٛـطا  ابسفساب١ٝ المٛؾْٚس١   14تٍذ َٔ ابزعٍٚ )ٜ

َ  لمُاؼـٞ ا (، ٚقسع بًسغ المتٛـسط ابسفسابٞ ايعساّ      4.41 – 4.19تؽاٚحست بسين )    لإلؽاف ايتربسٟٛ المسع

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتسعؼج المفستضعّ في الاـستبا١ْ، ٖٚسػا       ق( َٔ 4.28)

 المعؽفٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ٗساؼا   أفسؽاظ عٝٓس١ ايبخسث َسٔ الممسؽفين قسع ٚافكسٛا عًس٢ الم        عًس٢ إٔ   ٜعٍ

 (.جعاً )بعؼج١ نبير٠  لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا
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 (278= )ٕ  َلإلؽاف ايتربٟٛ المعلمُاؼـٞ ا المعؽف١ٝ ايثؾّ تٛفؽٖاُٗاؼا  يًالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ : ايتهؽاؼا  14ٚ جعٍٚ

 ايعباؼ٠ ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

المتٛـط 

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

 ايؽتب١ المٛافك١ظؼج١ 

% 

لا أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بضاٜع لا أٚافل

أٚافل 

 بمع٠

1 
ايكعؼ٠ ع٢ً بذكٝل الإبظاؾ ايفؽظٟ 

 ٚابزُاعٞ.

  0 0 22 166 90 
 7 جعاً نبير٠ 0.59 4.24

% 0.0 0.0 7.9 59.7 32.4 

2 
ايكعؼ٠ ع٢ً تمجٝع المعًُين ع٢ً إبعا٤ 

 آؼا٥ِٗ َٚكترحاتِٗ ايتطٜٛؽ١ٜ.

  0 5 27 116 130 
 3 جعاً نبير٠ 0.73 4.33

% 0.0 1.8 9.7 41.7 46.8 

3 

المعؽف١ بهٝف١ٝ الاطث  ٚالمتابع١ 

يًتطٛؼا  ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايتك١ٝٓ 

 هتر١ْٝٚ.الإيتىاٍ الاَٚفتجعا   المتجعظ٠

  0 0 17 137 124 

 2 جعاً نبير٠ 0.60 4.38
% 0.0 0.0 6.1 49.3 44.6 

4 

ايٓمط َع المعًِ ـٛا٤ ايكعؼ٠ ع٢ً ايتفاعٌ 

نإ غيو بىٛؼ٠ تكًٝع١ٜ حٍٛؼ١ٜ أٚ 

 إيهتر١ْٝٚ َتؿا١َٓ أٚ غير َتؿا١َٓ.

  0 0 28 149 101 

 5 جعاً نبير٠ 0.63 4.26
% 0.0 0.0 10.1 53.6 36.3 

5 

ايكعؼ٠ ع٢ً تكعِٜ الأعُاٍ ٚالمٗاّ َٔ 

صثٍ الأـايٝب ايتكًٝع١ٜ ٚايٛـا٥ٌ 

 الإيهتر١ْٝٚ. 

  5 0 23 139 111 

 6 جعاً نبير٠ 0.76 4.26
% 1.8 0.0 8.3 50.0 39.9 

6 
ايكعؼ٠ ع٢ً ايتهٝف َع ظؽٚف المعًُين، 

 َٚؽاعا٠ ايفؽٚم ايفؽظ١ٜ بِٝٓٗ.

  0 0 34 149 95 
 8 جعاً نبير٠ 0.65 4.22

% 0.0 0.0 12.2 53.6 34.2 

7 

المعؽف١ بهٝف١ٝ بذكٝل تٛج٘ َمترى يع٣ 

الممؽفين ايتربٜٛين بعٛ تطًعا  ٚايؽؤ٣ 

 المفتكب١ًٝ يلإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .

  0 21 12 137 108 

 10 نبير٠ 0.84 4.19
% 0.0 7.6 4.3 49.3 38.8 

8 

ايكعؼ٠ ع٢ً بذكٝل َفّٗٛ جعٜع 

يلإلؽاف ايتربٟٛ، ٜتث٤ّ َع ايعىؽ 

 ابسعٜث.

  0 11 22 126 119 

 4 جعاً نبير٠ 0.77 4.27
% 0.0 4.0 7.9 45.3 42.8 

9 
المفا١ُٖ في تٓٛ  َىاظؼ المعؽف١ 

 ٚالمعًَٛا .

  0 0 17 131 130 
 1 جعاً نبير٠ 0.60 4.41

% 0.0 0.0 6.1 47.1 46.8 

10 

ـا  المعًِ في ايكعؼ٠ ع٢ً َتابع١ ااؼ

إنفاإ ايطًب١ المعاؼف ٚالمٗاؼا  

 ٚتٛظٝفٗا.

  0 10 18 154 96 

 9 جعاً نبير٠ 0.72 4.21
% 0.0 3.6 6.5 55.4 34.5 

  جعاً نبير٠ 0.56 4.28 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ يًُٗاؼا  المعؽف١ٝ

لإلسؽاف  لمُاؼـسٞ ا  المعؽف١ٝ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  تفع١ َٔ المٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ 

( َٔ جعاً ٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗا )بعؼج١ نبير٠َٗاؼا   ٚايبايغ ععظٖا عمؽ  ايتربٟٛ المعَ

، ٚقع جسا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾيٝسا حفسب المتٛـسط ابسفسابٞ المسٛؾٕٚ،         الممؽفينٚج١ٗ ْعؽ ع١ٓٝ 

 ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

 ( ٞ4.41المفا١ُٖ في تٓٛ  َىاظؼ المعؽف١ ٚالمعًَٛا  بمتٛـط حفاب). 
 المعؽف١ بهٝف١ٝ الاطث  ٚالمتابع١ يًتطٛؼا  ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايتك١ٝٓ المتجعظ٠ 

 .(4.38الإيهتر١ْٝٚ بمتٛـط حفابٞ )تىاٍ الاَٚفتجعا  
 بمتٛـط حفابٞ  ايكعؼ٠ ع٢ً تمجٝع المعًُين ع٢ً إبعا٤ آؼا٥ِٗ َٚكترحاتِٗ ايتطٜٛؽ١ٜ

(4.33). 
  ايكعؼ٠ ع٢ً بذكٝل َفّٗٛ جعٜع يلإلؽاف ايتربٟٛ، ٜتث٤ّ َع ايعىؽ ابسعٜث بمتٛـط

 .(4.27حفابٞ )
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  ٌايٓمط َع المعًِ ـٛا٤ نإ غيو بىٛؼ٠ تكًٝع١ٜ حٍٛؼ١ٜ أٚ إيهتر١ْٝٚ ايكعؼ٠ ع٢ً ايتفاع

 .(4.26َتؿا١َٓ أٚ غير َتؿا١َٓ بمتٛـط حفابٞ )
 عُاٍ ٚالمٗاّ َٔ صثٍ الأـايٝب ايتكًٝع١ٜ ٚايٛـا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ ايكعؼ٠ ع٢ً تكعِٜ الأ

 .(4.26بمتٛـط حفابٞ )
 ( ٞ4.24ايكعؼ٠ ع٢ً بذكٝل الإبظاؾ ايفؽظٟ ٚابزُاعٞ بمتٛـط حفاب). 
  ٞايكعؼ٠ ع٢ً ايتهٝف َع ظؽٚف المعًُين، َٚؽاعا٠ ايفؽٚم ايفؽظ١ٜ بِٝٓٗ بمتٛـط حفاب

(4.22). 
  المعًِ في إنفاإ ايطًب١ المعاؼف ٚالمٗاؼا  ٚتٛظٝفٗا بمتٛـط  ايكعؼ٠ ع٢ً َتابع١ ااؼـا

 .(4.21حفابٞ )

 المعؽفٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ٗساؼا   َٗاؼ٠ ٚاحع٠ فكط َسٔ الم ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ نُا 

ٜمير َتٛـطٗا المٛؾٕٚ أْٗا )بعؼج١ نبير٠( َسٔ ٚجٗس١ ْعسؽ      لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا

حفب المتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ  ٤  َؽتب١ تؽتٝباً تٓاؾيٝاً، ٚقع جاالممؽفينع١ٓٝ 

 يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

  المعؽف١ بهٝف١ٝ بذكٝل تٛج٘ َمترى يع٣ الممؽفين ايتربٜٛين بعٛ تطًعا  ٚايؽؤ٣

 .(4.19المفتكب١ًٝ يلإلؽاف ايتربٟٛ المعَ  بمتٛـط حفابٞ )

  لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا المعؽف١ٝ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  أنلاؽ المـبل ٜتٍذ إٔ ٚاا 

لمُاؼـسٞ   المعؽفٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ٗساؼا   المٚإٔ أقسٌ  تٜٓٛسع َىساظؼ المعؽفس١ ٚالمعًَٛسا ،     تُلاٌ في ت

بذكٝل تٛج٘ َمترى يع٣ الممؽفين ايتربسٜٛين بعسٛ تطًعسا      تُلاٌ في  تلإلؽاف ايتربٟٛ المعَا

 .ؤ٣ المفتكب١ًٝ يلإلؽاف ايتربٟٛ المعَ ٚايؽ

 ٜٚتفل ايباحلاإ َع ٚجٗا  ْعؽ الممؽفين في أ١ُٖٝ تٜٓٛع َىاظؼ المعؽف١ ٚالمعًَٛا ، ٚغيو

، المٓضؽطين في ع١ًُٝ تطبٝل ايتعًِٝ المعَ  لمضتًف الألضاً اي  تٛفؽٖا ًععٜع َٔ ايفٛا٥عي

َٔ تطٜٛؽ  الممؽفينع٢ً تعؿٜؿ ايتعًِٝ، ٚزهٔ لإٔ المىاظؼ المتٓٛع١ تفاعع  اًْعؽ; ٚلمضتًف المٗاّ

أْففِٗ بىٛؼ٠ نبير٠ َٔ صثٍ تؿٜٚسعِٖ بهسِ نسبير َسٔ المعًَٛسا  ايس  تتٛافسل َسع َٝسٛلهِ          

 ٚؼغباتِٗ. 

 ايتكٓٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ُٗساؼا   يً( إٔ المتٛـسطا  ابسفساب١ٝ المٛؾْٚس١    15) ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ

(، ٚقسع بًسغ المتٛـسط ابسفسابٞ ايعساّ      4.43 – 4.18) تؽاٚحست بسين    لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتسعؼج المفستضعّ في الاـستبا١ْ، ٖٚسػا       ق( َٔ 4.32)

 ايتكٓٝسس١ ايسسثؾّ تٛفؽٖسساٗسساؼا  أفسسؽاظ عٝٓسس١ ايبخسسث َسسٔ الممسسؽفين قسسع ٚافكسسٛا عًسس٢ المٜسسعٍ عًسس٢ إٔ 

 (.جعاً ٠)بعؼج١ نبير  لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا

لإلسؽاف  لمُاؼـسٞ ا  ايتك١ٝٓ ايسثؾّ تٛفؽٖسا  ٗاؼا  تفع١ َٔ المٜٚتٍذ َٔ ابزعٍٚ ايفابل إٔ 

 ٜمير َتٛـطٗا المسٛؾٕٚ أْٗسا )بعؼجس١ نسبير٠    َٗاؼ٠  ٚايبايغ ععظٖا إحع٣ عمؽ٠  ايتربٟٛ المعَ

بٞ ، ٚقع جا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾيٝسا حفسب المتٛـسط ابسفسا      الممؽفين( َٔ ٚج١ٗ ْعؽ ع١ٓٝ جعاً

 المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

 ( ٞ4.43الإلماّ بفٓٝا  َٚٗاؼا  ايتعؼٜب الإيهتر١ْٝٚ عٔ بعع بمتٛـط حفاب). 
 ( ٞ4.42الإلماّ بمٗاؼا  ابساـب ا.يٞ ٚايٛـا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ بمتٛـط حفاب). 
  ٍايتعًِٝ ٚالإلماّ بالمفتجعا  ايتع١ًُٝٝ ٚالإلؽاف١ٝ الاٖتُاّ ايتطٛؼا  ابسعٜلا١ في بصا

 .(4.41ٚالإيهتر١ْٝٚ بمتٛـط حفابٞ )
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 (278= )ٕ  لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا ايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖاُٗاؼا  يًالمتٛـطا  ابسفاب١ٝ : ايتهؽاؼا  ٚ 15 جعٍٚ

 ايعباؼ٠ ّ

 المٛافك١ظؼج١  ايتهؽاؼ

 المتٛـط

 ابسفابٞ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

ظؼج١ 

 المٛافك١

 ايؽتب١

% 

لا أٚافل 

 بمع٠

 أٚافل بضاٜع لا أٚافل

أٚافل 

 بمع٠

1 
ايكعؼ٠ ع٢ً تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف 

 ايتك١ٝٓ; يتخكٝل نمٛغج الإلؽاف المعَ .

  0 16 24 109 129 
 7 نبير٠ جعاً 0.85 4.26

% 0.0 5.8 8.6 39.2 46.4 

2 

يتُهٔ َٔ آيٝا  ايتٛاوٌ َع المعًُين ا

يتخعٜع ايؿٜاؼا  ايىف١ٝ ايتكًٝع١ٜ 

 ٚالإيهتر١ْٝٚ.

  0 21 24 114 119 

 10 نبير٠ 0.88 4.19
% 0.0 7.6 8.6 41.0 42.8 

3 
الإلماّ بمٗاؼا  ابساـب ا.يٞ ٚايٛـا٥ٌ 

 الإيهتر١ْٝٚ.

  0 0 17 128 133 
 2 نبير٠ جعاً 0.61 4.42

% 0.0 0.0 6.1 46.0 47.8 

4 
ايكعؼ٠ ع٢ً اـتضعاّ المٓىا  ايتع١ًُٝٝ 

 ٚتطبٝكا  الإيهتر١ْٝٚ في ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ.

  0 0 24 121 133 
 5 نبير٠ جعاً 0.64 4.39

% 0.0 0.0 8.6 43.5 47.8 

5 
ايكعؼ٠ ع٢ً الإفاظ٠ َٔ ْماطا  المعًُين 

 َٚماؼناتِٗ في َٛاقع ايتٛاوٌ الاجتُاعٞ.

  0 0 35 149 94 
 9 نبير٠ جعاً 0.65 4.21

% 0.0 0.0 12.6 53.6 33.8 

6 
َماؼن١ المعًُين في بذعٜع َٛعع ايؿٜاؼ٠ 

 الإلؽاف١ٝ )ايىف١ٝ ( ٚأٖعافٗا إيهترْٚٝاً.

  5 5 33 126 109 
 11 نبير٠ 0.84 4.18

% 1.8 1.8 11.9 45.3 39.2 

7 
هتر١ْٝٚ الإلماّ بفٓٝا  َٚٗاؼا  ايتعؼٜب الإي

 عٔ بعع.

  0 0 22 115 141 
 1 نبير٠ جعاً 0.64 4.43

% 0.0 0.0 7.9 41.4 50.7 

8 

ايكعؼ٠ ع٢ً تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف 

بصتُعا  ايتعًِ في تطٜٛؽ ٚت١ُٝٓ الأـايٝب 

 ايتعؼٜف١ٝ.

  0 5 30 139 104 

 8 نبير٠ جعاً 0.71 4.23
% 0.0 1.8 10.8 50.0 37.4 

9 

ؼ٠ ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاؼا  المعًُين ع٢ً ايكع

تٛظٝف الإْترْت في تىُِٝ ٚتٛؾٜع ايٓمؽا  

 ايترب١ٜٛ.

  0 0 23 132 123 

 6 نبير٠ جعاً 0.63 4.36
% 0.0 0.0 8.3 47.5 44.2 

10 

تؿٜٚع المعًُين بالمٛاقع الإيهتر١ْٝٚ اي  تٗتِ 

بتٛوٝا  المكزؽا  في بصاٍ ايتضىىا  

 ايترب١ٜٛ.

  0 5 33 85 155 

 4 نبير٠ جعاً 0.77 4.40
% 0.0 1.8 11.9 30.6 55.8 

11 

الاٖتُاّ ايتطٛؼا  ابسعٜلا١ في بصاٍ ايتعًِٝ 

ٚالإلماّ بالمفتجعا  ايتع١ًُٝٝ ٚالإلؽاف١ٝ 

 ٚالإيهتر١ْٝٚ.

  0 0 18 129 131 

 3 نبير٠ جعاً 0.61 4.41
% 0.0 0.0 6.5 46.4 47.1 

  جعاً نبير٠ 0.56 4.32 ّ يًُٗاؼا  ايتك١ٝٓالمتٛـط ابسفابٞ ايعا

   تؿٜٚع المعًُين بالمٛاقع الإيهتر١ْٝٚ اي  تٗتِ بتٛوٝا  المكزؽا  في بصاٍ ايتضىىا

 .(4.40ايترب١ٜٛ بمتٛـط حفابٞ )
  ايكعؼ٠ ع٢ً اـتضعاّ المٓىا  ايتع١ًُٝٝ ٚتطبٝكا  الإيهتر١ْٝٚ في ايع١ًُٝ الإلؽاف١ٝ

 .(4.39بمتٛـط حفابٞ )
 عؼ٠ ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاؼا  المعًُين ع٢ً تٛظٝف الإْترْت في تىُِٝ ٚتٛؾٜع ايٓمؽا  ايك

 .(4.36ايترب١ٜٛ بمتٛـط حفابٞ )
  ايكعؼ٠ ع٢ً تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف ايتك١ٝٓ; يتخكٝل نمٛغج الإلؽاف المعَ  بمتٛـط

 .(4.26حفابٞ )
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 ٚت١ُٝٓ الأـايٝب  ايكعؼ٠ ع٢ً تعؼٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف بصتُعا  ايتعًِ في تطٜٛؽ

 .(4.23ايتعؼٜف١ٝ بمتٛـط حفابٞ )
  ٞايكعؼ٠ ع٢ً الإفاظ٠ َٔ ْماطا  المعًُين َٚماؼناتِٗ في َٛاقع ايتٛاوٌ الاجتُاع

 .(4.21بمتٛـط حفابٞ )

لمُاؼـسٞ   ايتكٓٝس١ ايسثؾّ تٛفؽٖسا   ٗساؼا   َٗساؼتين َسٔ الم  ٜتٍسذ َسٔ ابزسعٍٚ ايفسابل إٔ     نُا 

َ ا طٗا المسٛؾٕٚ أْٗسا )بعؼجس١ نسبير٠( َسٔ ٚجٗس١ ْعسؽ عٝٓس١         ٜمسير َتٛـس    لإلؽاف ايتربٟٛ المسع

حفسب المتٛـسط ابسفسابٞ المسٛؾٕٚ، ٚحفسب أقسٌ قسِٝ         ، ٚقسع جسا٤  َؽتبس١ تؽتٝبساً تٓاؾيٝساً     الممؽفين

 يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ الابعؽاف المعٝاؼٟ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ.

  ٚالإيهتر١ْٝٚ ايتُهٔ َٔ آيٝا  ايتٛاوٌ َع المعًُين يتخعٜع ايؿٜاؼا  ايىف١ٝ ايتكًٝع١ٜ

 .(4.19بمتٛـط حفابٞ )
  َماؼن١ المعًُين في بذعٜع َٛعع ايؿٜاؼ٠ الإلؽاف١ٝ )ايىف١ٝ( ٚأٖعافٗا إيهترْٚٝاً بمتٛـط

 .(4.18حفابٞ )

َ لمُاؼـٞ ا ايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖاٗاؼا  أنلاؽ المٚاا ـبل ٜتٍذ إٔ    لإلؽاف ايتربٟٛ المسع

ايتكٓٝس١ ايسثؾّ   ٗساؼا   المٚإٔ أقسٌ  الإيهتر١ْٝٚ عٔ ب عع، الإلماّ بفٓٝا  َٚٗاؼا  ايتعؼٜب تُلاٌ في ت

َماؼن١ المعًُسين في بذعٜسع َٛعسع ايؿٜساؼ٠      تُلاٌ في  تلإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا تٛفؽٖا

 .الإلؽافي ٚأٖعافٗا إيهترْٚٝاً

ٜٚتفسسل ايباحلاسسإ َسسع ٚجٗسسا  ْعسسؽ الممسسؽفين في أُٖٝسس١ الإلمسساّ بفٓٝسسا  َٚٗسساؼا  ايتسسعؼٜب          

َٔ أجٌ َٛانب١ ايتطٛؼ ايعًُٞ ٚايتكني، حٝث لا ٜكتىسؽ ايتسعؼٜب   غيو ٚ عٔ ب عع; الإيهتر١ْٝٚ

َُٗساً   ع٢ً تٓعِٝ بعض ايعٚؼا  ايتكًٝع١ٜ ٚإعطا٤ لٗاظ٠ الاَتٝاؾ بسٌ أوسبذ صٝساؼاً   الإيهترْٚٞ 

ٕ    عسع  ايتسعؼٜب عسٔ ب   يتطبٝل ايتعًسِٝ المسعَ  بهفسا٠٤ عايٝس١; لإٔ      عًُٝس١   َسٔ ٚجٗس١ ْعسؽ ايباحلاسا

المٗاؼا  ٚالمعاؼف ٚالابداٖا  المطًٛب١ ٚاي   الممؽف ايتربٟٛتٗتِ بننفاإ َفتُؽ٠ ٚبططط١ 

أٚ  ،المٗاّ المٛن١ً إيٝ٘ ١بتأظٜ حت٢ ٜتُهٔ َٔ ايكٝاّٚبذفين أظا٥٘  ت٘بعٚؼٖا تكّٛ بؿٜاظ٠ فاعًٝ

بتٛجٝٗا  أٚ إؼلاظا  تفاععٙ ع٢ً بذفين أظا٥٘ ٚتؿٜع َٔ   ٜكّٛ بحٌ َمه١ً َع١ٓٝ، أٚ تؿٜٚعٙ

 .فاعًٝت٘

لإلسسؽاف ايتربسسٟٛ لمُاؼـسسٞ ا ايسسثؾّ تٛفؽٖسساٗسساؼا  ٚيتًضسسٝي إجابسس١ ايفسسكاٍ ايلاايسسث حسسٍٛ الم

، ٚالابعؽافسا  المعٝاؼٜس١ لاـستجابا  أفسؽاظ عٝٓس١      ايعاَس١ تم حفاإ المتٛـطا  ابسفساب١ٝ   ، المعَ

  ٖػٙ المٗاؼا، ثِ تؽتٝب الم١ٝٓٗ، ٚالمعؽف١ٝ، ٚايتك١ٝٓٗاؼا  الم حٍٛ ايبخث َٔ الممؽفين ايتربٜٛين

تؽتٝباً تٓاؾيٝاً حفب أع٢ً قِٝ يًُتٛـط ابسفابٞ المٛؾٕٚ، ٚحفب أقٌ قِٝ يًتمتت ٚايػٟ نلاً٘ 

 ٚقع جا٤  ايٓتا٥  نُا ًٜٞ:الابعؽاف المعٝاؼٟ، 

 (278=ٕ)  لمعَلإلؽاف ايتربٟٛ المُاؼـٞ ا ايثؾّ تٛفؽٖاُٗاؼا  ٚالابعؽافا  المعٝاؼ١ٜ يً المتٛـطا  ابسفاب١ٝ:  16 جعٍٚ

  لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا ايثؾّ تٛفؽٖا المٗاؼا  ّ

المتٛـط 

 المٛؾٕٚ

الابعؽاف 

 المعٝاؼٟ

الأ١ُٖٝ 

 ايٓفب١ٝ

 ايترتٝب المٛافك١ظؼج١ 

 3 نبير٠ جعاً %84.6 0.57 4.23 الم١ٝٓٗ 1

 2 نبير٠ جعاً %85.6 0.56 4.28 المعؽف١ٝ 2

 1 جعاًنبير٠  %86.3 0.56 4.32 ايتك١ٝٓ 3

 نبير٠ جعاً %85.5 0.53 4.27 المتٛـط ابسفابٞ ايعاّ 

لإلؽاف لمُاؼـٞ ا ايثؾّ تٛفؽٖاُٗاؼا  يً ٞ ايعاّ( إٔ المتٛـط ابسفاب16ٜتٍذ َٔ ابزعٍٚ )

ْكاط في ٤ٌٛ تٛؾٜع أطٛاٍ ايف٦ا  ٚفل ايتعؼج المفتضعّ في   قَٔ  (4.27  بًغ )ايتربٟٛ المعَ
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ٖٚسػا ٜسعٍ عًس٢ إٔ    %( َٔ ٚجٗس١ ْعسؽ الممسؽفين ايتربسٜٛين.     85.5ت )الاـتبا١ْ بٓفب١ َٛافك١ بًغ

الم١ٝٓٗ ٚالمعؽف١ٝ ٚايتكٓٝس١ ايسثؾّ   ٗاؼا  ٚافكٛا ع٢ً الم أفؽاظ ع١ٓٝ ايبخث َٔ الممؽفين ايتربٜٛين

   )بعؼج١ نبير٠ جعاً(.لإلؽاف ايتربٟٛ المعَلمُاؼـٞ ا تٛفؽٖا

لإلسؽاف ايتربسٟٛ   لمُاؼـسٞ ا  ؾّ تٛفؽٖسا المٗساؼا  ايتكٓٝس١ ايسث   إٔ  ايفسابل ٜتٍذ َٔ ابزسعٍٚ  ٚ

%(، ًٜٝٗسا في  86.3( ْٚفسب١ َٛافكس١ بًغست )   4.32  جا٤  في المؽتب١ الأٚلى بمتٛـسط حفسابٞ )  المعَ

%(، ًٜٝٗسا في  85.6( ْٚفب١ َٛافكس١ بًغست )  4.28المؽتب١ ايلاا١ْٝ المٗاؼا  المعؽف١ٝ بمتٛـط حفابٞ )

 %(.84.6( ْٚفب١ َٛافك١ بًغت )4.23)المؽتب١ ايلاايلا١ المٗاؼا  الم١ٝٓٗ بمتٛـط حفابٞ 

َ لمُاؼـٞ ا المٗاؼا  ايتك١ٝٓ ايثؾّ تٛفؽٖاإٔ ٚاا ـبل ٜتٍذ    جسا٤   لإلؽاف ايتربٟٛ المسع

  ٕ ايتكٓٝسس١ تع سسع َسسٔ  المٗسساؼا  في المؽتبسس١ الأٚلى، ٚؼبمسسا ٜعسسٛظ غيسسو َسسٔ ٚجٗسس١ ْعسسؽ ايباحلاسسإ إلى أ

ٗ   اـستضعاَٗا  متساج الممسؽفٕٛ ايتربٜٛسٕٛ إلى   المتضىى١ ايس    المٗاؼا   ايفسني  ِفي ااؼـس١ عًُس

يسػيو َسٔ   ، بع١ًُٝ الإلسؽاف َٚعابز١ المٛاقف المحعظ٠ المتعًك١  المتعًك١ بتطبٝل ايتعًِٝ المعَ ،

تؽتبط بابزاْب ايعًُٞ ٚالمعؽفي َٚا تفتٓع إيٝ٘ الممؽفين ايتربٜٛين تكٓٝاً; لأْٗا تعؼٜب  ايٍؽٚؼٟ

ـٛف بدعٌ الممسؽف  ايهاف١ٝ،  ايتك١ٝٓ ايكعؼ١٠، فٍثً عٔ إٔ َٔ حكا٥ل َٚفاِٖٝ ٚأوٍٛ عًُٝ

 .المتضىى١ صبرت٘بلاك١ أنبر باـتضعاّ  ٚالمعًُينَع ايؿَث٤  ايتعاٌَقاظؼ ا ع٢ً  ايتربٟٛ

 :التوصيات 

 بما ًٜٞ: إفي ٤ٌٛ َا تٛوٌ إيٝ٘ ايبخث َٔ ْتا٥ ، ٜٛوٞ ايباحلا

 ايٓكاه َع الممؽف  حث المعًُين ع٢ً المباظؼ٠ بنؼـاٍ ايتخعٜا  اي  تٛاجِٗٗ يتهٕٛ بضٛؼ

 عٓع ؾٜاؼت٘.
  حث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً إلؽاى المعًُين في بذعٜع طؽٜك١ تكعِٜ ايعؼك المٓاـب١

 )َتؿأَ، غير َتؿأَ، عٔ بعع(.
 ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝبين الأـايٝب الإلؽاف١ٝ ايتكًٝع١ٜ ٚالإيهتر١ْٝٚ حفب  المؿج. 
 ؿٜاؼا  الإلؽاف١ٝ ايفابك١.أ١ُٖٝ تػنير الممؽف المعًِ بمًخٛظا  ٚتٛوٝا  اي 
 يتطٛؼا  ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايتك١ٝٓ المتجعظ٠ ٚايتعًِ ٚاَتابع١ َفتجعا  ايتعًِٝ  ٌؽٚؼ٠

كنع أ١ُٖٝ ايتٛج٘ بعٛ تطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ اي  ت َٚفتجعا  الاتىاٍ الإيهتر١ْٝٚ

 .١ٝفالمعَ  نأحع ابشٝاؼا  الاـتراتٝج١ٝ في المُاؼـا  الإلؽا
 ؽو١ يًُعًِ بالمماؼن١ في إععاظ أٖعاف ؾٜاؼ٠ الممؽف ايتربٟٛ.إتاح١ ايف 

   حث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً َتابع١ المعًِ في تٛظٝف َىاظؼ ايتعًِ ٚالمضتبرا  ٚتكٓٝا

 ايتعًِٝ.
 .ٌؽٚؼ٠ َتابع١ الممؽف يًُعًِ َٔ َع٣ زهٓ٘ في تفعٌٝ إـتراتٝجٝا  ايتعؼٜق المضتًف١ 
 ٚايعَ  بين ايتعًِٝ ابسٍٛؼٟ ٚايتعًِٝ المتؿأَ ١ًُٝٝ الاـتلاُاؼ الأَلاٌ يًُٓىا  ايتع

 ٚايتعًِٝ غير المتؿأَ.
  أ١ُٖٝ َفاعع٠ الممؽف يًُعًِ في بذًٌٝ اـتجابا  ايطًب١ في الأْمط١ ٚالأـ١ً٦

 ٚالاصتباؼا .

  ِٗحث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً ٌٚع صط١ إجؽا١ٝ٥ إيهترْٚٝاً بمماؼن١ المعًُين يتُٓٝت

 َٗٓٝاً.
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 ايتربٜٛين ع٢ً بذًٌٝ المٛاقف ايىف١ٝ يًُعًُين ٚإؼـاٍ ايتغػ١ٜ ايؽاجع١ لهِ حث الممؽفين 

 إيهترْٚٝاً.
  اا ٜفِٗ في بذكٝل أٖعاف الالؽاف١ٝ إيهترْٚٝاً  ٚالأظٚاؼتطبٝل ايعؼٚك ايُٓٛغج١ٝ

 الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .

 بالماظ٠ ايع١ًُٝ. ايفعٞ إلى تٛفير عع٠ أـايٝب يتؿٜٚع المعًُين بايتعاَِٝ ٚايتٛجٝٗا  ابشاو١ 
 . ٌَؽٚؼ٠ ايجاظ ؼؤ١ٜ ٚاقع١ٝ يتطبٝل الإلؽاف ايتربٟٛ المع 
  ايعٌُ ع٢ً تٛفير ب١٦ٝ إلؽاف١ٝ بضفؿ٠ تعٌُ ع٢ً تٛفؽ المٓاط ايتعًُٝٞ المٓاـب يتطبٝل

 الإلؽاف ايتربٟٛ المعَ .
 ْفا١ْٝ حث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً ايتٛفٝل بين تطبٝكا  المعًَٛا  الإلؽاف١ٝ، ٚابزٛاْب الإ

 في ايعٌُ الإلؽافي.
 .حث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً تثفي بذعٜا  تك١ٝٓ المعًَٛا  في أظا٤ ايعٌُ الإلؽافي 
 .أ١ُٖٝ إلماّ الممؽف بالأْع١ُ ٚايًٛا٥ذ اي  بذهِ ايتعاَث  الإيهتر١ْٝٚ 
 . ايفعٞ إلى تٛفير ظعِ فني يًتطبٝكا  ٚالمٓىا  ايتك١ٝٓ ٚايمبها 
 تع١ًُٝٝ ناؼك الممؽف َٔ صثلها الأـايٝب الإلؽاف١ٝ المُهٔ  ايعٌُ ع٢ً تٛفير َٓى١

 تطبٝكٗا إيهترْٚٞ.
 ع٢ً تٛظٝف ايتكٓٝا  ٚالمفتجعا  ايتك١ٝٓ في  الممؽفين ايتربٜٛينٚنفاٜا  المعًُين  ت١ُٝٓ

 .المعَ  عًُٝا  الإلؽاف ايتربٟٛ
 . ايفعٞ إلى تٛفير أْع١ُ حما١ٜ َتطٛؼ٠ ٚبضعث١ بسُا١ٜ ايبٝاْا 
 ٢ً تأَين أجٗؿ٠ اتىاٍ فعاي١ ٚغا  جٛظ٠ عاي١ٝ ٚآ١َٓ.ايعٌُ ع 
 .ٌِٗؽٚؼ٠ المفا١ُٖ في تطٜٛؽ ايُٓٛ المٗني يًُعًُين ٚتباظٍ المعًَٛا  ٚايبٝاْا  َع 
 .حث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً اصتٝاؼ الأـايٝب الإلؽاف المٓاـب١ ٚآيٝا  تٓفٝػٖا 
 نأفؽاظ أٚ جماعا .حث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً الاْفجاّ بايعٌُ َع المعًُين ، 
 .ًِحث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً تٜٓٛع أـايٝب تكِٜٛ أظا٤ المع 
 . ٌؽٚؼ٠ المفا١ُٖ في تٓٛ  َىاظؼ المعؽف١ ٚالمعًَٛا 
  ايعٌُ ع٢ً تعؿٜؿ َٗاؼا  ايتعًِ الأـاـ١ٝ ٚؼظّ فج٠ٛ ايفاقع ايتعًُٝٞ إٕ ٚجع بتهلاٝف

 .ايتٛاوٌ بين الممؽف ايتربٟٛ ٚالمعًِ
 يتربٜٛين ع٢ً تمجٝع المعًُين ع٢ً إبعا٤ آؼا٥ِٗ َٚكترحاتِٗ ايتطٜٛؽ١ٜ.حث الممؽفين ا 
 .ٌؽٚؼ٠ إلماّ الممؽف ايتربٟٛ بفٓٝا  َٚٗاؼا  ايتعؼٜب الإيهتر١ْٝٚ عٔ بعع 
 .ٌؽٚؼ٠ إلماّ الممؽف ايتربٟٛ بمٗاؼا  ابساـب ا.يٞ ٚايٛـا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ 
 ٚ ًِٝالإلماّ بالمفتجعا  ايتع١ًُٝٝ ٌؽٚؼ٠ الاٖتُاّ ايتطٛؼا  ابسعٜلا١ في بصاٍ ايتع

 ٚالإلؽاف١ٝ ٚالإيهتر١ْٝٚ.
   تؿٜٚع المعًُين بالمٛاقع الإيهتر١ْٝٚ اي  تٗتِ بتٛوٝا  المكزؽا  في بصاٍ ايتضىىا

 ايترب١ٜٛ.
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  حث الممؽفين ايتربٜٛين ع٢ً اـتضعاّ المٓىا  ايتع١ًُٝٝ ٚتطبٝكا  الإيهتر١ْٝٚ في ايع١ًُٝ

 الإلؽاف١ٝ.
 بٜٛين ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاؼا  المعًُين ع٢ً تٛظٝف الإْترْت في تىُِٝ ٚتٛؾٜع حث الممؽفين ايتر

 ايٓمؽا  ايترب١ٜٛ.
 : المكترحا 

 إجؽا٤ ايعؼاـا  المفتكب١ًٝ ايتاي١ٝ:  إاـتهُالًا لما بعأٙ ايبخث ابسايٞ، ٜكترش ايباحلا 

 .أثؽ المٓىا  ايتع١ًُٝٝ ع٢ً أظا٤ المعًُين ٚالمعًُا  بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠ 
 ؼـ١ أـايٝب ايتكِٜٛ الإيهترْٚٞ في المٓىا  ايتع١ًُٝٝ بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠.ظؼج١ اا 
  يع٣ ايطثإ ٚايطايبا  بالمع١ٜٓ المٓٛؼ٠.   ايعؼاـٞ في ت١ُٝٓ ايتخىٌٝ َعؼـ فاع١ًٝ َٓى١ 
  أثؽ َٓى١ ؼٌٚ  ع٢ً ت١ُٝٓ ايعافع١ٝ يع٣ طثإ ٚطايبا  َؽح١ً ؼٜاة الأطفاٍ بالمع١ٜٓ

 .المٓٛؼ٠

 المرادع: 

 المرادع العربية:: أولًا 

( فاع١ًٝ بؽْاَ  قا٥ِ ع٢ً ايتعًِٝ المعَ  في بذىٌٝ طايبا  ايىف ايعالؽ في ايٓخسٛ ٚالابدساٙ بعسٛٙ في غسؿ٠،     2013أبٛ ايؽٜن، إلهاّ حؽإ ) -

 ؼـاي١ َاجفتير، َٓاٖ  ٚطؽم تعؼٜق ايًغ١ ايعؽب١ٝ بابزاَع١ الإـث١َٝ، غؿ٠.

 .(. َٓاٖ  ايبخث عًِ ايٓفق، ايؽٜاة: َهتب١ ايؽلع2012حمع ـٝع )بخٝت، بضُع أحمع; بضُع، بضُٛظ بضُع; عًٞ، أ -

( َعٛقا  تطبٝل الممؽفين ايتربٜٛين يلإلؽاف الإيهترْٚٞ في ظٌ ايستعًِ عسٔ بعسع َسٔ ٚجٗس١ ْعسؽ       2021جاـؽ، جاـؽ جٛؼج إـهٓعؼ جاـؽ) -

 المعًُين في يٛا٤ ٚاظٟ ايفير. بص١ً ايعًّٛ الإْفا١ْٝ ٚايطبٝع١ٝ.

( المتطًبا  ايثؾ١َ يتطبٝل الإلؽاف الإيهترْٚٞ في 2014حمع، ٚايفٗعٟ، ؼالع بٔ ـًُٝإ، ٚالمٛـٟٛ، عًٞ بٔ لؽف ) ابسجؽ١ٜ، ْع١ُ بٓت -

 ٚؾاؼ٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بفًط١ٓ عُإ، ؼـاي١ غير َٓمٛؼ٠، جاَع١ ايفًطإ قابٛك.

لأجٗؿ٠ ايتع١ًُٝٝ يع٣ طثإ ن١ًٝ ايترب١ٝ، ؼـساي١  ( تىُِٝ بؽْاَ  قا٥ِ ع٢ً ايتعًِٝ المؿٜ  لإنفاإ َٗاؼا  وٝا١ْ ا2009حفٔ، ؼلا. ) -

 َاجفتير غير َٓمٛؼ٠، جاَع١ المٓىٛؼ٠، ايكاٖؽ٠.

( بؽْاَ  َكترش يتطبٝل نمٛغج الإلؽاف المعَ  َٔ ٚج١ٗ ْعسؽ المعًُسين ٚالممسؽفٝين    2019)حفين، باْكا ط٘ ايؿبير، ايكلااَٞ، بضُع ظسمإ  -

 (.10)(،   3)مٛؼ، المج١ً ايعؽب١ٝ يًترب١ٝ ايٓٛع١ٝ، َ  ايتربٜٛين في ٤ٌٛ الابداٖا  ابسعٜلا١، بحث َٓ

( أبؽؾ ـًبٝا  ٚإيجابٝا  الإلؽاف الايهترْٚٞ، ظؼاـ١ َكع١َ لإظاؼ٠ ابشعَا  ايتع١ًُٝٝ بٝٓبع، الإلؽاف ايتربٟٛ لعب١ 2012)ابسفعٞ، ٖاْٞ  -

 ايىفٛف الأٚي١ٝ.

افؽ َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف الإيهترْٚٞ في المسعاؼك ابسهَٛٝس١   ( ظؼج١ ت2015ٛحمعإ، بضُع بضُع حفٔ، ٚايعاجؿ، فكاظ عًٞ َىطف٢ ) -

ابزاَعسسسس١ الإـسسسسث١َٝ )غسسسسؿ٠(، غسسسسؿ٠، َفسسسسترجع َسسسسٔ صسسسسثٍ    بمخافعسسسسا  غسسسسؿ٠ ٚـسسسسبٌ تطٜٛؽٖسسسسا(، ؼـسسسساي١ َاجفسسسستير غسسسسير َٓمسسسسٛؼ٠  

http://search.mandumah.com/Record/695449 

 (، عُإ: ظاؼ المفير٠ يًٓمؽ ٚايتٛؾٜع ٚايطباع2.١( تهٓٛيٛجٝا ايتعًِٝ بين ايٓعؽ١ٜ ٚايتطبٝل )ط١ًٝ2000، بضُع بضُٛظ. )ابس -

( أثؽ اـتضعاّ ايتعًِ المعَ  في تعؼٜق ايًغ١ الإبظًٝؿ١ٜ ع٢ً ايتخىٌٝ المبالؽ ٚالمكجٌ يع٣ ايىف ايفاظك 2014ايؽناٟٚ، فؽاك ثؽٚ  ) -

 ، ن١ًٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، جاَع١ ايمؽم.الأـاـٞ، ؼـاي١ َاجفتير

 (.42)( ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ ٚظٚؼٙ في ؾٜاظ٠ نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ايتعًِٝ. بص١ً ؼَاش يًبخٛ  ٚايعؼاـا .   2020ؾعباط، يطفٞ، ـععاٟٚ، ْع١ُٝ ) -

ك ايتعًِٝ ايعاّ بعٚي١ ايهٜٛت ظؼاـ١ ( ظٚؼ الإلؽاف ايتربٟٛ في تطٜٛؽ ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًُعًُين في َعاؼ2020ايفعٝعٟ، عٝع حمٛظ ٌٛمٞ) -

 (.15(، جؿ)21َٝعا١ْٝ، بص١ً ايبخث ايعًُٞ في ايترب١ٝ،  )

( الإلؽاف ايتربٟٛ عٔ بعع بين الأ١ُٖٝ ٚالمُاؼـ١ َٚعٛقا  اـستضعاَ٘، بحسث غسير َٓمسٛؼ، نًٝس١ ايتربٝس١، جاَعس١ أّ        2008)ـفؽ، وابس١  -

 ايكؽ٣، َه١ المهؽ١َ.

ًبا  تطبٝل الإلؽاف المعَ  َٔ ٚج١ٗ ْعؽ الممؽفين ايتربٜٛين بمخافع١ ايكٜٛع١ٝ، ؼـاي١ َاجفتير غير ( َتط2018ايمٗؽٟ، ؾاٜع بضُع ) -

 َٓمٛؼ٠، ن١ًٝ ايمؽم الأٚـط، ايفعٛظ١ٜ.

http://search.mandumah.com/Record/695449
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ك١ ( المعٛقا  اي  ْٛاج٘ الممؽف ايتربٟٛ في تٓفٝػ ايؿٜاؼا  المتباظي١ بين المعًُين نأـًٛإ إلؽافي في َٓط2008)ايمٗؽٟ، عاَؽ بضُع جابؽ  -

 َه١ المهؽ١َ، بحث غير َٓمٛؼ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، جاَع١ أّ ايكؽ٣، َه١ المهؽ١َ.

 .43-40(،239( نمٛغج الإلؽاف ايعًُٞ أحع الابداٖا  ابسعٜلا١ في الإلؽاف ايتربٟٛ، المعؽف١، )2015)ايىاععٟ، أحمع عٝع  -

ٞ بفًط١ٓ عُإ في ٤ٌٛ الإلؽاف ايتربٟٛ  ( بذفين الأظا٤ المٗني يًُعًُين في َعاؼك2020وثش ايعٜٔ، ْفؽٜٔ والح بضُع ) - ايتعًِٝ الأـاـ

 (.21المعَ ، بص١ً ايبخث ايعًُٞ في ايترب١ٝ،   )

( ظؼج١ جاٖؿ١ٜ ٚؾاؼ٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ الأؼظْٝس١ يتطبٝسل الإلسؽاف الإيهترْٚسٞ َسٔ ٚجٗس١ ْعسؽ الممسؽفين         2019، إنإ جمٌٝ )ٔعبع ايؽحم -

 ؼاـا  ايترب١ٜٛ ٚايٓفف١ٝ.ايتربٜٛين. بص١ً ابزاَع١ الإـث١َٝ يًع

 (، اـتراتٝجٝا  حعٜلا١ في الإلؽاف ايتربٟٛ: ظاؼ ايفهؽ.2007)عبٝعا ، غٚقإ، ٚأبٛ ايفُٝع، ـ١ًٝٗ  -

 .ظاؼ ايفهؽ :عُإ .َفَٗٛ٘ ٚأظٚات٘ ٚأـايٝب٘ –ايبخث ايعًُٞ  ّ(.2004ععك عبع ابسل )ٚ ;عبٝعا ، غٚقإ -

( َعٛقا  تطبٝل الإلؽاف الإيهترْٚٞ َٔ ٚج١ٗ 2019) ٞ حمع، ايهلايرٟ، فاط١ُ عبع الله، ايعجُٞ، ـاؼ٠ عًفايعؽف ، عبير بضُع عبع ايًطٝ -

 (.3)(،   4)ْعؽ الممؽفا  ايتربٜٛا  في َٓطك١ ايؽٜاة، بص١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ: َ  

 المعصٌ إلى ايبخث في ايعًّٛ ايفًٛن١ٝ، ايؽٜاة: لؽن١ ايعبٝهإ يًطباع١ ٚايٓمؽ.: (2004ّايعفاف، والح حمع ) -

( ؼؤٜس١ َكسترش يتطبٝسل الإلسؽاف ايتربسٟٛ المسعَ  في المسعاؼك ابسهَٛٝس١ ايفسعٛظ١ٜ. بصًس١ جاَعس١ فًفسطين             2020) ايعُؽٟ، وبٝا٤ عبسع الله  -

 (.2)(، جؿ 3)يلأبحا  ٚايعؼاـا ،   

ٟ     2013ايعٓؿٟ، َؽٌٞ بٔ َٗٓا صطاإ، ٚالمفعع، أحمع بٔ ؾٜع ) - ٚظؼجس١ تٛافؽٖسا،    ( نفاٜا  الإلسؽاف الإيهترْٚسٞ ايثؾَس١ يًُمسؽف ايتربسٛ

 .546 _501( 1)156ايترب١ٝ )جاَع١ الأؾٖؽ(، 

( ظٚؼ الإْترْت في تٛظٝف الأـايٝب الإلؽاف١ٝ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚج١ٗ ْعؽ الممؽفين ايتربسٜٛين بمٓطكس١   2008ايغاَعٟ، إسماعٌٝ ) -

 ايباح١، ؼـاي١ َاجفتير غير َٓمٛؼ٠، جاَع١ أّ ايكؽ٣، َه١ المهؽ١َ.

( فاع١ًٝ اـتضعاّ ايتطبٝكا  الإيهتر١ْٝٚ في الإلؽاف ايتربٟٛ بالإظاؼ٠ ايعا١َ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمه١ المهؽ١َ، 2011)ٞ والح ايغاَعٟ، تؽن -

 ؼـاي١ َاجفتير، جاَع١ أّ ظؼَإ.

ٚـؽع١ ابظاؾ المٗاّ ( أثؽ اـتضعاّ َٛقع الإلؽاف ايتربٟٛ الإيهترْٚٞ ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاؼا  الأظا٤ الإظاؼٟ 2013)ايغاَعٟ، فتخ١ٝ َففؽ بضُع  -

 يع٣ الممؽفا  ايتربٜٛا  في َٓطك١ ايباح١، بحث غير َٓمٛؼ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، جاَع١ ايباح١، ايباح١، ايفعٛظ١ٜ.

 .42-36(،62( ايتعًِ المٛيعف، بص١ً ايتعؼٜب ٚايتك١ٝٓ، )2004)فؽما ، عىاّ أحمع  -

ك ابسه١َٝٛ َٔ ٚج١ٗ ْعؽ الممؽفين ايتربٜٛين في شماٍ ايٍف١ ايغؽب١ٝ، ( ٚاقع اـتضعاّ الإلؽاف الإيهترْٚٞ في المعاؼ2013ايكاـِ، ؼلا ) -

 ؼـاي١ َاجفتير غير َٓمٛؼ٠، جاَع١ أّ ايكؽ٣.

( َعٛقا  تطبٝل الأـايٝب الإلؽاف١ٝ بالمؽح١ً ايلاا١ْٜٛ في َٓطك١ عفير َٔ ٚج١ٗ ْعؽ َمسؽفي ايعًسّٛ   2013ايكؽْٞ، بًغٝث َٛـ٢ بًغٝث) -

 ١ ايترب١ٝ، جاَع١ أّ ايكؽ٣، َه١ المهؽ١َ.ايتطبٝك١ٝ، بحث غير َٓمٛؼ، نًٝ

ٚوعٛباتٗا َٔ ٚج١ٗ ْعسؽ الممسؽفين ايتربسٜٛين رؼـساي١      الأٍٚهتر١ْٝٚ ع٢ً أظا٤ المعًِ الإيلؽاف١ٝ الإأثؽ المتابع١ ( 2018) يهٓعٟ، أفًذ أحمعا -

 . ظنتٛؼاٙ غير َٓمٛؼ٠د. جاَع١ تْٛق

الإيهترْٚسٞ يسع٣ الممسؽفا  ايتربٜٛسا  في َعٜٓس١ ايؽٜساة، ؼـساي١ َاجفستير، نًٝس١           ( ٚاقع تطبٝل الإلؽاف2019) المايو، َٓير٠ بٓت عبعا لله -

 (.1( جؿ )10)ايمؽم ايعؽبٞ يًعؼاـا  ايعًٝا، بص١ً جاَع١ ايفّٝٛ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفف١ٝ، َ  

-  ٔ ٕ حف ٘ 2016)المكطؽٕ، ـٛؾا ٟ )أُٖٝت ٞ يًٓمؽ ٚايتٛؾٜع.َٗاؼا  الممؽف ايتربٟٛ(:  _نفاٜات٘  _أٖعاف٘ _( الإلؽاف ايتربٛ  ظاؼ الإعىاؼ ايعًُ

  .ظاؼ ايمؽٚم يًٓمؽ ٚايتٛؾٜع :عُإ .ّ(. أـاـٝا  ايكٝاك في ايعًّٛ ايفًٛن2004١ٝايٓبٗإ، َٛـ٢ ) -

 حعٜلا١ ٚتطبٝكا  في الإلؽاف ايتربٟٛ، ؼـاي١ ظنتٛؼاٙ غير َٓمٛؼ٠، جاَع١ الأؼظٕ. ج( نماغ2005) الهجؽإ، عبع الله -

َسسٔ ٚجٗسس١ ْعسسؽ الممسسؽفٝين الأؼظٕ هترْٚسسٞ في بضافعسسا  شمسساٍ لإيلسسؽاف ايتربسسٟٛ االإتسسٛافؽ َتطًبسسا  تطبٝسسل َسسع٣ ( 2020عًسس٢ )، ١ٖؿانسس -

 .136-114(: 1)10، بحا  ٚايعؼاـا لأايتربٜٛين. بص١ً جاَع١ فًفطين ي

ٕ َٔ ٚج١ٗ ْعؽ َمؽفي 2017َٚ)بضُع ـٝف  ؿالهٓاْٞ، عبع ايعؿٜ - عًُٞ ايفٕٓٛ ايتمه١ًٝٝ ( َتطًبا  تطبٝل الإلؽاف المتٓٛ  في ـًط١ٓ عُا

 )ؼـاي١ َاجفتير غير َٓمٛؼ٠( جاَع١ ايفًطإ قابٛك. 

 ًالأديبية: المرادع ثاىيا: 

- Cano, E. & Garcia, N. (2013). ICT Strategies and tools for the improvement of instructional 

supervision, the virtual supervision, The Turkish Journal of Education Technology, 12(1), 77-

87. 
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